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Resumo:

O processo de mudanga organizacional e consequentemente de impacto no desempenho parte do
principio de gue houve a insercdo de inovacdo nos processos produtivos. O sistema ERP € utilizado
como ferramenta inovativa para melhorar os processos e lograr maiores éxitos organizacionais. Este
estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e com relag@o aos objetivos como uma pesquisa
exploratoria, pois visa investigar empresas que utilizam o sistema ERP em suas atividades fabris foi
selecionado o APL de aluminio do sudoeste do Parana pela sua importancia na producao regional. Foram
selecionadas 6 empresas do APL que utilizam o mesmo sistema e entrevistas foram gravadas com 0s
gestores das empresas utilizando construtos do modelo de sucesso de Sl, tais como “Qualidade do
Sistema”, “Qualidade da Informacéo”, “Qualidade do Servigo”, “Uso”, “Satisfacdo do usuario” e
“Beneficios Liquidos”, para a posterior analise. Como resultado foram identificadas melhorias
atribuidas ao sistema como a precisdo na composic¢do dos produtos, controle de estoque e custos do
produto efetivos, caracterizando o uso do ERP como Inovagdo Organizacional.

Palavras chave: ERP, Enterprise Resource Planning, Inovacdo, Mudanca organizacional, APL de
Aluminio do Sudoeste.

The use of ERP as a tool to support organizational innovation: A case
study in aluminum APL in southwestern Parana

Abstract

The process of organizational change and consequent impact on performance assumes that innovation
has been inserted into productive processes. The ERP system is used as an innovative tool to improve
processes and achieve greater organizational success. This study is characterized as a qualitative
research and in relation to the objectives as an exploratory research, since it aims to investigate
companies that use the ERP system in their manufacturing activities the aluminum APL of the
southwestern Parand was selected for its importance in the regional production. Six companies of the
APL that use the same system were selected and interviews were recorded with the managers of the
companies using constructs of the success model of S, such as "Quality of the System", "Quality of
Information”, "Quality of Service", " Use, "" User Satisfaction "and" Net Benefits "for further analysis.
As a result, improvements attributed to the system were identified, such as product composition
accuracy, inventory control and effective product costs, characterizing the use of ERP as Organizational
Innovation.

Key-words: ERP, Enterprise Resource Planning, Innovation, Organizational Change, Southwest
Aluminum APL.
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1. Introducgéo

Atualmente o uso de Sistemas de Informacao (SI), deixou de ser um diferencial competitivo e
é visto como essencial para a sobrevivéncia das organizacdes. Pequenas e médias empresas
(PME) e também empresas de grande porte possuem pelo menos um sistema para gerenciar
suas atividades financeiras, exigéncias do fisco e melhorias de processos. Dahlman (1999),
afirma que surgem cada vez mais indicios de que as novas tecnologias, como a tecnologia da
informacdo (TI) por exemplo, estdo associadas as mudancgas organizacionais em empresas.

H& uma grande oferta de sistemas e entre as op¢des de Sl disponiveis no mercado existem 0s
Enterprise Resource Planning (ERP’s), que sdo sistemas integrados que auxiliam na gestdo de
recursos. O ERP € a combinacdo de tecnologia da informacéo e conceitos avancados de gestéo
que séo consideradas ferramentas eficazes que melhoram a produtividade empresarial (WANG
etal., 2014).

Muitos estudos descobriram que a Tl pode proporcionar um valor significativo para as
organizacg0es, e pode melhorar o desempenho das organizaces (ANAYA et al., 2015). Ja Wang
et al. (2014) e McAdam e Galloway (2005), tratam do uso do ERP associados a inovacéo.
Porém, Ifinedo et al. (2010) alertam/consideram que poucos tém investigado o sucesso de
sistemas ERP pos-implementacdo em contextos organizacionais. Esta pesquisa se deve a essa
necessidade de investigar o uso dos sistemas ERP e da importancia que essas ferramentas tém
no desempenho organizacional. Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo responder a
seguinte questdo: Qual a percepcdo que os gestores tém do uso do sistema ERP como
ferramenta inovativa nos processos produtivos?

Em busca da resposta a questdo de pesquisa foram definidos como entrevistados os gestores
das empresas do Arranjo Produtivo Local (APL) de utensilios domésticos e produtos em
aluminio do sudoeste do Parana. Apesar de ser um estado basicamente agricola, o setor metal-
mecanico vem apresentando um crescimento considerdvel de 79% na ultima década
(IPARDES, 2010), sendo assim possivel considera-lo de grande importancia também para o
sudoeste do estado. Como contribuicdo é esperada a identificacdo dos impactos do uso do ERP,
tanto melhorias como dificuldades, e que estas sirvam para as demais empresas como um
incentivo na ades&o aos sistemas ERP no controle dos processos produtivos.

2. Revisao de literatura
2.1 Sistemas ERP

O ERP foi apresentado no inicio dos anos 90. Ele foi criado com base no Manufacturing
Resources Planning (MRP) e combina requisitos dos clientes, as atividades da empresa e 0
recurso produtivo do fornecedor (KYUNG-KWON, 2002). Tem como ideia principal realizar
a gestdo de toda a cadeia de suprimentos (STANLEY ET AL., 2002). A gestdo abrangente é
realizada pela organizacdo dos planos de negocios, producdo, marketing e sistemas financeiros.

O ERP é um sistema integrado baseado em um modelo de negdcios para planejamento, controle
e otimizac&o global de recursos em toda a cadeia de suprimentos, sistema que fornece servicos
de valor agregado a todas as partes internas e externas (SLOOTEN E YAP, 1999).

Na visdo de McAdam e Galloway (2005), ERP é uma solucdo de TI centralizado para os
processos de negocios e fungbes dentro de uma empresa ou grupo de empresas. Os autores
ainda afirmam que os sistemas ERP sdo uma solucéo de software que integra informacoes e
processos de negdcios para permitir que as informagdes inseridas uma vez no sistema sejam
compartilhadas em toda a organizacéo.
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Ja para Laudon e Laudon (2007), as empresas investem em Sl com o intuito de obter eficiéncia
operacional, vantagem competitiva, inovacdes em produtos, servigos ou modelos de negocios,
melhorar a tomada de deciséo e estreitar relagdes entre clientes e fornecedores.

O uso dos sistemas ERP trazem diversos beneficios para as organizacfes e de acordo com
Shang e Seddon (2000) os beneficios podem ser agrupados da seguinte forma: Beneficios
operacionais; Beneficios Gerenciais; Beneficios Estratégicos; Infraestrutura de beneficios de
tecnologia da informacdo (TI) e Beneficios organizacionais e em muitos casos 0 sistema
permitira que uma empresa opere com mais eficiéncia do que antes (DAVENPORT ,1998).

Os sistemas de informac&o contribuem para gerar inovacao, especialmente devido a capacidade
de utilizar e gerenciar melhor a informacao e o conhecimento (Pereira et al., 2015). Por esta
razdo faz-se necessario abordar sobre a inovacao tecnoldgica e mudanca organizacional.

3. Inovacao tecnoldgica e mudanca organizacional

O processo de mudancga organizacional e consequentemente de impacto no desempenho parte
do principio de que houve a insercdo de inovagdo nos processos produtivos.

Para entendermos melhor o que é inovacao citamos Schumpeter (1928), que em sua pesquisa
sobre a instabilidade do capitalismo afirmou que a inovacdo é uma fonte de desenvolvimento
do capitalismo. J& Damanpour (1991), em seu estudo sobre a nogdo de inovacgao na perspectiva
das unidades econdmicas, concluiu que a inovacdo influéncia direta e positivamente no
desempenho.

Alguns anos mais tarde, Rogers (1995) conceituou inovacao como sendo uma ideia, um produto
ou processo, sistema ou dispositivo que é percebido como novo para um individuo, um grupo
de pessoas ou empresas.

Apos anos de discussdes e diversos conceitos direcionados a inovagdo, estudos comegaram a
abordar com mais afinco a inovacao organizacional e inovagdes de processos. De acordo com
0 Manual de Oslo (1997), “inovacdes de processo lidam sobretudo com a implementacéo de
novos equipamentos, softwares, técnicas ou procedimentos, enquanto as inovacgoes
organizacionais lidam primordialmente com pessoas e a organizagéo do trabalho”.

Inovacdo organizacional compreende a geracdo, aceitacdo e implementacdo de novos
processos, produtos ou servigos de um ambiente organizacional como objetivo de buscar
melhores resultados (WEST, 2000). Na visao dos autores Lambert e Cooper (2000), quando se
fala em inovagdes organizacionais compreende-se a mudancas na estrutura e nos processos
resultantes da implementacdo de novos conceitos e praticas gerenciais e de trabalho, que podem
compreender a implementacéo do trabalho em equipe, na gestdo da cadeia de suprimentos ou
nos sistemas de gestdo da qualidade.

Alguns estudos recentes tratam do uso do ERP associados a inova¢do como inovacdo de
processos organizacionais. Wang et al. (2014) realizaram uma andlise de implementacdo de
ERP em empresas de carvdo com base na gestdo como mecanismo de inovagdo. Ram et al.
(2016), validou um modelo de processo de inovagdo baseado no desempenho e teve como
resultados que os principais estagios no processo de inovagdo tém um efeito critico sobre si e
sobre o desempenho de saida.

Bingi et al. (1999) e Davenport (1998), concluiram por meio de suas pesquisas que as mudancas
dos processos de negocios resultam em mudancas organizacionais massivas para aqueles que
executam melhores préaticas implicitas nos sistemas ERP.

McAdam e Galloway (2005), exploraram questdes organizacionais envolvidas na
implementacdo de um sistema ERP como a principal abordagem para o gerenciamento de
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mudangas em uma grande organizagéo global. Obtiveram como resultado que o ERP deve ser
incorporado em um programa com mudancas da gestdo de pessoas e praticas culturais, além da
mudanga nos processos.

Em sua pesquisa, Ram et al. (2016), apresentou o refinamento do modelo de processo de
inovacdo desenvolvido por Rogers (1995), composto pelas fases de iniciacdo, adocao,
implementacdo e seu uso, que resulta no impacto de desempenho, conforme apresentado na
Figura 1.
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Fonte: Adaptado de Ram et al. (2016).

Figura 1 — Modelo de Processo de Inovagao

Os autores utilizaram conceitos de autores posteriores a Rogers (1995) para definir as fases do
processo de inovacao, tais como iniciacdo, adocao, implementacéo e uso. A iniciacdo é definida
como a fase que visa o reconhecimento de uma necessidade com o objetivo de buscar solucdes,
a identificacdo de inovacbes adequadas e a proposicdo de algumas para adogdo
(DAMANPOUR e SCHNEIDER, 2006).

Ja a fase de adocdo, que para Bouwman et al. (2005) é uma fase de tomada de decisdo onde as
organizacdes consideram fazer investimentos em inovac&o. E uma etapa que reflete a avaliagéo
da ideia proposta a partir de perspectivas técnicas, financeiras e estratégicas, tornando possivel
a decisdo de aceitar uma ideia e disponibilizando recursos para sua aquisicdo, alteracdo e
assimilacdo (DAMANPOUR e SCHNEIDER, 2006).

O estagio de implementacdo inclui o enquadramento de estratégias que possam contrariar a
possivel resisténcia do usuario, bem como familiarizar e treinar os usuarios nas aplicacfes
atuando como uma ponte para traduzir a decisdo de adoc¢do organizacional em uma série de
decisbes de adog¢éo individuais (BOUWMAN et al., 2005).

O uso ¢ definido como a fase em que os membros de uma organiza¢do comecar a aplicar a
inovacdo tecnoldgica em suas atividades operacionais diarias (BOUWMAN et al., 2005).

Como resultado das fases de processo de inovacdo espera-se que sejam obtidos impactos
positivos nos processos produtivos. As organizacdes adotam inovag6es para obter melhorias de
desempenho (DAMANPOUR e SCHNEIDER, 2006).

Em suma, neste topico abordaram-se conceitos de inovagdo, as diferencas entre inovacéo
organizacional e inovagdo de processos e 0 modelo do processo de inovacdo apresentado por
Ram et al., (2016).
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4. Metodologia
4.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa é classificada como um estudo de caso realizado no APL de Utensilios
Domeésticos e Produtos em Aluminio do Sudoeste do Parana, que de acordo com Gil (2008), o
estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

E uma pesquisa classificada como descritiva. Para Gil (2008), “uma pesquisa descritiva tem
como objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis”, desta forma, nas entrevistas verifica-se as
percepcdes dos gestores.

Quanto a abordagem da coleta e andlise de dados, optou-se pela pesquisa qualitativa. Segundo
Richardson (1985), as investigacBes que se voltam para uma analise qualitativa tém como
objetivo situagdes complexas ou estritamente particulares. Em relacdo a pesquisa referente ao
sistema ERP, identifica-se que esta evidenciada na visdo particular de cada gestor em relacédo
ao uso do sistema.

4.2 Caracterizacao da unidade de analise

No sudoeste do estado do Parana o setor metal-mecanico é composto por 362 empresas e geram
cerca de 4.500 empregos diretos e cerca de mais de 2.300 empregos indiretos (SINDIMETAL,
2013).

Os Arranjos Produtivos Locais (APL), de acordo com Marini e Silva (2010), caracterizam-se
por serem concentracdes geograficas e setoriais de empresas que possuem forte vinculos
interativos e lacos de cooperacgdo e aprendizagem.

As empresas instaladas em APLs exercem o aprendizado coletivo, a troca de informacdes, a
eficiéncia coletiva e 0 aumento da competitividade (SINDIMETAL, 2013).

O APL de Utensilios Domésticos e Produtos em Aluminio do Sudoeste do Paranéa é constituido
de 35 empresas, distribuidas em 8 municipios.

5. Modelo de avaliagdo

Para alcancar o objetivo desta pesquisa utilizou-se o modelo de avaliacéo de sucesso de sistemas
de informacdo desenvolvido por DelLone e McLean (2003). O modelo é composto pelos
constructos “Qualidade da Informagdo”, “Qualidade do Sistema” e “Qualidade do Servico”,
que influenciam o “Uso” e a “Satisfagdo do usuario” que, consequentemente, influenciam os
“Beneficios liquidos”.
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Fonte: Adaptado de DelLone e McLean (2003).

Figura 2 — Modelo de Sucesso de Sistemas de Informagédo

Segundo este modelo, o “uso” e a “satisfagdo do usuario” estdo interligados, pois o “uso” deve
preceder a “satisfacdo do usuario” em um sentido de processo, onde uma experiéncia positiva
com o “uso” resultard em uma maior “satisfacdo do usuério”. Consequentemente, uma maior
“satisfacdo do usudrio” acarretara em uma maior “intenc¢do de uso” e, for fim, no “uso”. Nas
ultimas implicacdes o “uso” ¢ a “satisfa¢do do usuario” resultardo em “Beneficios Liquidos”.

Na Quadro 1 apresentam-se 0s constructos e suas referidas defini¢es descritas pelos autores.

CONSTRUCTO DEFINICAO REFERENCIA
Qualidade do Sistema As caracteristicas desejaveis de um sistema de Petter et al., 2008
informacdo. Por exemplo: facilidade de uso, flexibilidade
do sistema, confiabilidade do sistema
Qualidade da Caracteristicas desejaveis das saidas do sistema, ou seja, Petter et al., 2008
Informacgéo relatorios de gerenciamento. Por exemplo: relevancia,
compreensdo, exatiddo, concisdo, integridade.
Qualidade do Servico A qualidade do suporte que os usuérios do sistema Petter et al., 2008
recebem do departamento de Sl e pessoal de suporte de
TI. Por exemplo: capacidade de resposta, exatiddo,
confiabilidade, competéncia técnica
Uso O grau e a forma como o pessoal e os clientes utilizam as  Petter et al., 2008
capacidades de um sistema de informag&do. Por exemplo:
quantidade de uso, frequéncia de uso, natureza de uso,
adequacdo de uso, extensdo de uso e finalidade de uso.
Satisfacdo do Usuario  Nivel de satisfacdo dos usuérios com relatdrios, sites e Petter et al., 2008
servicos de suporte.
Beneficios Liquidos A medida em que IS esté contribuindo para o sucesso de Petter et al., 2008
individuos, grupos, organizacgdes, indUstrias e nagdes. Por
exemplo: melhorar a tomada de decisdes, melhorar a
produtividade, aumentar as vendas, reduzir os custos e
melhorar os lucros.
Quadrol — Constructos Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacéo.

Fonte: Autoria Prépria

Apresentados 0s constructos, para a avaliagdo se segue para as etapas de coleta e anélise que
serdo abordados a seguir.
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6. Coleta e analise dos dados

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad Empresa5 Empresa6

Ano de 2014 2000 1989 2008 2008 2010
Abertura
N° de 06 28 20 12 15
colaboradores
TergpoEcFlaeP 3 meses 7 anos 2 anos De2a3 3 anos Dela?
uso do anos anos

Quadro 2 — Caracteristicas das empresas selecionadas
Fonte: Autoria propria.

Apresenta-se a seguir o conteudo das entrevistas considerados relevantes a esta pesquisa,
classificadas por construtos do modelo de DelLone e McLean (2003).

7. Analise dos dados

Verifica-se na Tabela 1 e pode-se concluir que a maioria das empresas selecionadas sédo
consideradas novas no mercado, de pequeno porte, se observado a quantidade de colaboradores
e com um tempo de uso do ERP consideravel.

Apesar da resposta negativa em relacdo a Empresa 3, verifica-se dados satisfatorios com os
gestores das demais empresas. Analisando empresa por empresa constata-se que:

- A Empresa 1 apresentou fatores positivos com relacdo a “Qualidade do Sistema”,
“Qualidade da Informacao” e “Qualidade do Servigco”. Com relagao ao “Uso”, afirma que
obtém o custo exato do produto e que esta satisfeito com o sistema. Com relacdo aos beneficios
disse que agora consegue obter o custo ideal dos produtos por meio de um melhor controle de
estoque, tornando possivel estabelecer um valor para o produto compativel com o mercado.

- Ja a Empresa 2, com relacao aos trés primeiros fatores, o gestor sinalizou positivamente
com relacdo a “Qualidade do Sistema” e “Qualidade do Servico”, ja para “Qualidade da
Informagao” disse naturalmente que todo o sistema apresenta falhas. Utiliza o sistema somente
para o controle financeiro e estd satisfeito com o sistema, porém ndo obtém beneficios

significativos, pois ndo utiliza o sistema em sua totalidade.

- Para o gestor da empresa 4, similarmente ao gestor da empresa 3 afirmou positivamente
com relacdo a “Qualidade do Sistema” e “Qualidade do Servigo” e também tratou com
naturalidade os possiveis erros de sistema. Utilizam mddulos financeiro e de producdo, pois
apenas presta servicos e esta satisfeito com o sistema apesar de nao o utilizar em sua totalidade.
Afirmou ainda que o sistema é essencial, pois auxilia nos fechamentos e decisoes.

- O gestor da Empresa 5 afirmou que a “Qualidade da Informag@o” e “Qualidade do
Servigo” sdo positivos e que a “Qualidade do Sistema” poderia ser melhorado. Utiliza o sistema
para custos e que apesar da necessidade de melhorias esta satisfeito com o sistema. Considera

0 sistema uma ferramenta indispensavel para tomada de decis&o.

- A Empresa 6 sinalizou positivamente com relagdo a “Qualidade da Informagéo”,
“Qualidade do Servico” e “Qualidade do Sistema”. Utiliza o sistema para controle gerencial e
composicdo de produtos e se diz satisfeito com o uso do sistema. O sistema auxilia na
composicao do produto, controle de estoque de matéria prima e consequentemente na definicdo
do preco do produto.

Nas entrevistas foi possivel verificar que os itens “Qualidade do sistema”, “Qualidade da
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Informacdo” e “Qualidade do Servigco” foram citados de forma positiva pelos gestores das
empresas 1 e 6. Para as empresas 2 e 4 0s erros de sistema séo tratados com naturalidade e para
a empresa 5 o sistema pode ser melhorado.

Com relagdo ao “Uso” constatou-se que 0 sistema ERP € utilizado para Obtencéo de custos,
Controle Financeiro e de producdo, Controle gerencial e composi¢do de produtos. As 5
empresas se declararam satisfeitas com o sistema apesar de algumas particularidades.

A Unica empresa que ndo colhe beneficios significativos é a Empresa 2 pelo fato de que néo
utilizar o sistema em sua totalidade. Apesar das demais empresas caracterizarem beneficios
devemos destacar as empresas 1 e 6, pois obtém beneficios por meio de um melhor controle de
estoque de matéria prima, composicdo do produto e defini¢do de valor de venda.

8. Conclusédo

Para as referéncias, deve-se utilizar texto com fonte Times New Roman, tamanho 10,
espacamento simples, prevendo 6 pontos depois de cada referéncia, exatamente conforme
aparece nas referéncias aleatdrias incluidas a seguir. As referéncias devem aparecer em ordem
alfabética e ndo devem ser numeradas. Todas as referéncias citadas no texto, e apenas estas,
devem ser incluidas ao final, na secdo Referéncias. O estilo a ser usado na se¢do Referéncias
deve ser o “Bibliografia”.

Este trabalho consistiu em fazer uma analise do uso de sistemas ERP por empresas do APL de
aluminio do sudoeste do Parana com o objetivo de identificar os beneficios que o sistema trouxe
para as empresas e classifica-las como inovacdes organizacionais.

As empresas do APL de aluminio apresentaram fatores semelhantes, como por exemplo, a
satisfacdo no uso do sistema. Com relacdo a melhorias, foram identificadas a composicao do
produto, controle de estoque e a definicdo de valor de venda.

De fato, foi possivel verificar que houve inovagdo organizacional nas empresas do APL de
aluminio do sudoeste do Parand, pois o uso do sistema ERP trouxe melhorias para as empresas
apos a sua implantacdo, modificando seus processos produtivos.

Como limitac6es deste estudo é possivel apontar a amostra de pesquisa, por se tratar de apenas
um grupo pequeno de empresas. Em estudos futuros faz-se necessario ampliar esse estudo para
outras APLs buscando a confirmagcéo dos fatores elencados neste estudo. E necessario que a
investigacdo seja realizada com outros sistemas e em empresas de grande porte ou até de
atividades econémicas distintas para que sejam confirmados tais fatores.
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