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Resumo:

O presente estudo, de carater descritivo, exploratério e quantitativo, tem como objetivo apresentar uma
anélise comparativa do grau de execucéo e do nivel de importancia atribuido pelos servidores fiscais as
atividades de fiscalizacéo de contratos de terceirizacéo, de acordo com a IN n. 02/2008/MPOG, em uma
IFES. Para tanto, realizou-se um estudo de caso através da aplicacdo de um questionario aos servidores
fiscais. Para as andlises e interpretagdes dos resultados foi utilizado métodos classicos de estatistica
descritiva. Os resultados obtidos revelam que as principais fragilidades da fiscaliza¢do correspondem as
atividades do primeiro més de prestacdo dos servicos e as atividades quando da extin¢do do contrato.
Conclui-se, portanto, que a Administracdo precisa melhorar as condi¢des de trabalho dos fiscais e buscar
meios de qualifica-los para melhoria na execucdo de suas atividades e consequente aumento da
eficiéncia na fiscalizacéo.

Palavras chave: Contrato Administrativo, Terceirizacdo de Servicos, Fiscalizacdo de Contratos.

The degree of execution and the level of importance of the outsourcing
contract inspection activities in an IFES

Abstract

This study, of character descriptive, exploratory and quantitative, aims to present a comparative analysis
of the degree of execution and the level of importance assigned by the fiscal officials to the outsourcing
contract inspection activities, according to IN 02/2008/MPQOG, in an IFES. For that, a case study was
carried out through the application of a questionnaire to the fiscal servers. For the analyzes and
interpretations of the results, classic methods of descriptive statistics were applied. The results show that
the main fragilities of the surveillance correspond to the activities of the first month of services rendering
and to the activities when the contract expires. It is concluded, therefore, that the Administration needs
to improve the conditions of work of the inspectors and to find means to qualify them for improvement
in the execution of its activities and consequent increase of the efficiency in the fiscalization.
Key-words: Administrative Contract, Outsourcing of Services, Surveillance of Contracts.

1. Introducgéo

No Brasil, a terceirizagdo na Administracdo Publica teve seu marco com o Decreto Lei n° 200,
de 1967, que trouxe como um dos principios da nova administracdo gerencial a
descentralizacdo. Isso foi o0 modo de “enxugar” a “maquina publica”, onde o Estado passa a
terceiros atividades publicas ou de utilidade publica. Portanto, o fundamento para a
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terceirizacdo no setor publico é desobrigar o Estado de executar atividades néo finalisticas para
o melhor desempenho de suas ac¢des finalisticas, as quais sao, por exemplo, legislar, julgar e
criar politicas publicas.

Desse modo, a Lei n° 8.666, de 1993, estabelece que a Administracdo deve fiscalizar os seus
contratos, designando servidor para 0 acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, garantindo
o fiel cumprimento das clausulas contratuais e, por conseguinte, 0 bom uso dos recursos
publicos (BRASIL, 1993). Tal regramento se aplica a quaisquer contratos da Administracéo,
muito embora a fiscalizac@o de contrato de terceirizacdo com cessdo de mao de obra seja mais
complexa e exija mais conhecimentos dos fiscais.

Este estudo surgiu, portanto, em decorréncia de duvidas dos fiscais de uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES) quanto a documentacdo necesséria para o acompanhamento dos
servigos contratados, bem como para o seu pagamento. Nota-se que ha fiscais desconhecedores
das responsabilidades atribuidas a essa funcdo, desconhecendo também as atividades que
devem executar durante a fiscalizacdo, e isso ndo retrata uma gestdo eficiente, pelo contrario,
ocasiona retrabalho, logo, uma ineficiéncia na gestéo.

Com isso, este estudo busca contribuir sob diversos aspectos, mas se destacam, principalmente,
o institucional, o cientifico e o social. No aspecto institucional, este estudo contribuira como
subsidio para discutir possiveis melhorias na gestdo de contratos de terceirizacdo da instituicéo.
Sob o prisma cientifico, este estudo se propde colaborar com pesquisas na area da gestdo de
contratos, principalmente, com relacdo ao tema de fiscalizacdo, tendo em vista a escassez de
pesquisas relacionadas. No tocante & relevancia social, busca contribuir para a gestdo eficiente
dos recursos publicos, pois € dever do agente pablico zelar pela sua aplicacdo de modo eficiente,
eficaz e econdmico.

Diante disso, o estudo tem o objetivo de apresentar uma analise comparativa do grau de
execucdo e do nivel de importancia atribuido pelos servidores fiscais as atividades de
fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo, de acordo com IN 02/2008/SLTI/MPOG, em uma
IFES. Pretende-se apresentar uma resposta a seguinte questéo-problema: Como analisar o grau
de execucdo e o nivel de importancia atribuido pelos servidores fiscais de uma IFES as
atividades de fiscalizagho de contratos de terceirizagdo definidas pela IN
02/2008/SLTI/MPOG?

Metodologicamente, este estudo de carater quantitativo, descritivo e exploratorio, utilizou-se
de métodos de estatistica descritiva para identificacdo do grau de execucdo e do nivel de
importancia atribuido pelos servidores fiscais as atividades de fiscalizacéo.

A abordagem tedrica estd baseada em conceitos de contratos administrativos e suas
caracteristicas, assim como em nocoes gerais sobre fiscalizacdo de contratos e as atividades de
fiscalizacdo, conforme as secOes seguintes.

2. Contrato administrativo

O contrato administrativo visa atender o interesse publico e para isso o poder publico tem
sempre disponibilidade sobre o servigo publico e a utilizagdo de um bem publico. Assim, para
garantir a satisfacdo do interesse publico, o contrato administrativo governa-se por principios
especificos que conferem a Administragéo prerrogativas de supremacia em rela¢éo ao particular
(MELLO, 2014).

Nesse contexto, 0 objeto do contrato administrativo é qualquer bem, direito ou servico que seja
do interesse da Administracdo ou necessario para o desempenho de suas atividades, realizar
politicas publicas, o fim social (ALEXANDRINO E PAULO, 2014). Assim, nos contratos
administrativos, a Administracao Publica age como poder pablico, ou seja, com todo seu poder
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de império, caracterizando uma relacéo juridica de verticalidade (DI PIETRO, 2013).

No contrato administrativo, portanto, a Administracdo Publica possui prerrogativas que lhe
possibilitam, por exemplo, em nome do interesse publico, agir unilateralmente. Essas
prerrogativas sao conhecidas no Direito Administrativo como clausulas exorbitantes. Essas
clausulas sdo chamadas assim porque excedem do Direito Comum e ndo sdo licitas neste, uma
vez que trazem vantagens a Administracdo ou restricdes ao contratado (MEIRELLES, 2005).
Sao exemplos de clausulas exorbitantes: exigéncia de garantia, alteragdo unilateral, resciséo
unilateral, fiscalizacéo, aplicacdo de penalidades, anulacdo, retomada do objeto, e restricbes ao
uso da excecéo do contrato ndo cumprido (DI PIETRO, 2013).

3. A fiscalizacdo de contratos de terceirizacao

A Lei de LicitacOes e Contratos, Lei n° 8.666/1993, em seu art. 67, determina que a execugéo
do contrato deve ser acompanhada e fiscalizada por um agente da Administracdo designado
para tal, sendo possivel a contratacdo de terceiros apenas para assisti-lo (BRASIL, 1993). Com
isso, 0 acompanhamento da execucao contratual inicia-se quando da assinatura do contrato
pelas partes envolvidas, portanto, é nesse momento que a fiscalizacdo do contrato € iniciada.

Desse modo, nota-se que a designacdo de servidor para a atividade de fiscal de contrato é
obrigatdria, ou seja, é o poder-dever da Administracdo de fiscalizar a execucdo dos seus
contratos. Esse dever da Administracdo existe, portanto, para a melhor realizacéo dos interesses
fundamentais, ou seja, para assegurar que 0 objeto do contrato seja executado a contento,
cumprindo o estabelecido nas clausulas contratuais (JUSTEN FILHO, 2012). E notdrio, assim,
o fato de que a fiscalizagdo procura assegurar a melhor execucdo do contrato em prol do
interesse publico.

A fiscalizacao de contratos de terceirizagdo exige muitos conhecimentos dos servidores fiscais,
além do conhecimento técnico quanto ao objeto contratado, o fiscal deve ter o conhecimento
administrativo quanto ao processo de licitagdo e contratacdo, conhecimento or¢amentario,
como também conhecer as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais decorrentes do
contrato (SANTOS, 2013).

Para garantir a eficiéncia na fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo, a Instrucdo Normativa
(IN) n° 02/2008/SLTI/MPOG, descrever os procedimentos a serem seguidos pelos fiscais e
gestores dos contratos. A referida IN determina que o 6rgdo deve monitorar a qualidade dos
servicos prestados, e intervir quando necessario para corrigir ou aplicar san¢des quando
verificar a desconformidade na qualidade da prestacéo do servico (BRASIL, 2008). Assim, para
garantir a qualidade dos servicgos prestados, o fiscal do contrato deve monitorar efetivamente a
execucdo dos servicos. Portanto, a fiscalizagdo eficiente é de vital importancia para a
continuacédo da entidade.

Nesse sentido, a IN 02/2008 busca a maneira de melhorar os controles na fiscalizagcdo dos
servicos terceirizados, apresentando uma serie de atividades, como procedimentos e rotinas,
que o fiscal deve realizar no acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos, visando a qualidade
dos servigos contratados e, consequentemente, @ melhor aplicacdo dos recursos publicos.

4. Metodologia do estudo

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, foi realizado um estudo de caso considerando
como populacdo objeto do estudo todos os servidores que exercem o papel de fiscal de contratos
de terceirizagdo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES). O estudo de caso é uma
pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo inserido no contexto de vida real
(YIN, 2001).
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O universo desta pesquisa foi constituido, portanto, de 62 servidores fiscais. Como instrumento
de coleta de dados foi utilizado um questionario com o intuito de verificar o grau de execucéo
das atividades de fiscalizacdo de contratos de terceirizacdo, como também o nivel de
importancia dessas atividades atribuidas pelos fiscais. O questionario foi elaborado com base
no Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos com Dedicacdo Exclusiva de
Mé&o de Obra, anexo 1V da IN n° 02/2008. As questdes foram formuladas conforme as atividades
descritas no referido guia, e adaptadas para a melhor formulag&o das questdes.

Como a pesquisa tem o intuito de identificar a opinido de cada pessoa, optou-se por utilizar a
Escala de Likert, pois é uma das escalas de medidas de opinido mais confiaveis e utilizaveis em
pesquisas cientificas.

Desse modo, nesta pesquisa, a escala foi polarizada em quatro categorias, a fim de evitar o
ponto central, relativo a categoria de indecisos. Segundo Garland (1991), é preferivel que os
respondentes fagcam uma escolha definitiva, em vez de escolher opgOes neutras ou
intermediarias em uma escala. Assim, as categorias foram distribuidas em duas legendas
variando entre dois campos, um de nunca e sempre e a outra de importante e ndo importante.

Em relacdo ao grau de execucéo, os itens de medida sdo: 1- que corresponde a “nunca”; 2 -
correspondendo a “raramente”, 3 - identificando “frequentemente” e 4 - equivalendo a
“sempre”. No tocante ao nivel de importancia, os itens de medida sdo: 1 - que corresponde a
“nao importante™; 2 - correspondendo a “pouco importante”, 3 - identificando “importante” e 4
- equivalendo a “muito importante”.

Para melhor categorizacdo, neste estudo, foram consideradas com tendéncia a execugdo das
atividades as medias com valores iguais ou acima de 3 e tendéncia a ndo realizacdo das
atividades aquelas com resultado abaixo de 3. A mesma classificacdo foi adotada para os niveis
de importancia, em que médias iguais ou acima de 3 tendem a importantes e abaixo de 3 tendem
a ndo importantes.

Para a interpretacdo e andlise das informac@es coletadas foram aplicados os métodos classicos
de estatistica descritiva, fazendo uso do programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), versao 20.0.

5. Analise e discussao dos resultados

A instituicdo em estudo é uma IFES situada na regido Nordeste do Brasil, portanto, uma
autarquia educacional vinculada ao Ministério da Educacdo com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatica, pedagdgica e disciplinar, e, como qualquer outro 6rgéo
publico, possui inUmeros contratos administrativos, dentre eles contratos de terceirizacdo de
servigos com cesséo de mao de obra.

Até o presente estudo, a institui¢do possui 30 campi em funcionamento, dos quais trés sdo campi
avancados, e ainda ha dois campi em implantacdo/obras, estando, portanto, presente em todas
as regides do Estado a que pertence. Vale ressaltar que, cada campus, exceto os avangados e 0s
em implantacdo, possuem autonomia administrativa, assim, 0s campi gerenciam seus proprios
contratos, portanto, a gestdo de contratos da instituicdo é descentralizada.

A aplicacdo do questionario ocorreu por via de uma abordagem individual, sendo enviado por
e-mail a cada fiscal de contrato de terceirizagdo. Com isso, foram obtidas 56 respostas (90%)
do total de 62 questionarios enviados.

A seguir sdo apresentados os resultados da analise descritiva do grau de execucao e do nivel de
importancia das atividades de fiscalizacdo equivalentes a cada um dos fatores estabelecidos e
suas respectivas dimensdes, comparando esses niveis e destacando as diferencas mais
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relevantes entre eles.

Com relacdo ao Fator 1, salvaguarda de documentos da licitacdo e contratacdo, conforme
apresentado na Tabela 1, observa-se que 0s participantes atribuiram médias superiores a 3, tanto
para a execucdo como para a importancia, representando que os fiscais executam essas
atividades e acreditam que tais atividades sdo importantes para uma boa fiscalizacdo. Verifica-
se que apesar de o nivel de importancia ser superior ao nivel de execucdo, a execucdo das
atividades do Fator 1 esta em um nivel proximo ao de importancia atribuido pelos fiscais.

Esse resultado pode ser entendido pela necessidade de conhecimento da contratacéo,
envolvendo os valores e as condi¢Oes estabelecidas. Portanto, manter cdpias desses documentos
com o fiscal facilita seu trabalho, pois este pode solucionar dividas quanto aos termos
contratuais de modo mais agil, sem precisar solicitar informacdes ao setor de gestdo de
contratos, o que poderia ser moroso.

Grau de Execucgdo Nivel de Importéncia
Dimensoes Média DeSVIP- cV. Média DESVIP- cV.
Padréo Padréo
1.1 Manter cdpia dos documentos da
licitacdo, como edital e termo de 3,39 0,73 0,22 3,77 0,50 0,13
referéncia.
1.2 Manter cépia do contrato assinado,
aditivos, notas de empenho e 3,50 0,66 0,19 3,80 0,44 0,12
publicac@es referentes ao contrato.
MEDIA GERAL 345 3,79

Fonte: Autoria prépria

Tabela 1 — Fator 1: salvaguarda de documentos da licitacdo e contratacéo

Analisando os valores atribuidos aos desvios-padrao, identifica-se o fato de que a variabilidade
registrou valores baixos, pressupondo a convergéncia das opiniGes dos respondentes,
principalmente, quanto ao nivel de importancia. Tal afirmagdo se confirma na analise do
Coeficiente de Variacdo (C.V.), onde se observa gque todos os valores estdo abaixo de 30%.

Segundo Fonseca e Martins (2011), alguns analistas consideram que o C.V. pode ser
classificado em trés faixas: se menor ou igual a 15%, significa baixa dispersdo — pequena
variabilidade; se maior do que 15% e menor do que 30%, significa média dispersdo — media
variabilidade; e se maior ou igual a 30%, significa alta disperséo — grande variabilidade.

Favero et al. (2009) consideram apenas duas faixas de classificacdo para o C.V.: se abaixo de
30%, significa que ha homogeneidade dos dados, logo, maior grau de representatividade; mas,
se acima de 30%, significa que os dados sdo heterogéneos, assim, menor grau de
representatividade.

Observa-se, na Tabela 1, que os valores do C.V. demonstram pequena variabilidade,
principalmente em relacdo a importancia, onde os valores do C.V. estdo abaixo de 15%.
Portanto, pode-se afirmar que as médias atribuidas ao nivel de importancia possuem maior
representatividade em relagcdo ao nivel de execucdo. Considera-se, contudo, que ambos 0s
niveis de execucdo e importancia apresentaram bons niveis de representatividade, uma vez que
0s C.V. de ambos sdo inferiores a 30%.

Em relacdo ao Fator 2, fiscalizacdo no inicio da prestacdo do servico, conforme apresenta a
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Tabela 2, observa-se que os respondentes também atribuiram média geral superior a 3,

representando que os fiscais executam essas atividades e que acreditam ser importante para uma
boa fiscalizag&o.

Grau de Execucdo Nivel de Importancia
Dimensoes Média DeswP— cV. Média Deswp— cV.
Padrao Padrao

2.1 Elaborar planilha-resumo do contrato
com informacg6es dos empregados 2,84 0,71 0,25 3,30 0,57 0,17
terceirizados.

2.2 Conferir, por amostragem, as

Carteiras de Trabalho e Previdéncia 3,16 0,95 0,30 3,64 0,55 0,15
Social — CTPS.

2.3 Verificar se 0 nimero de

terceirizados coincide com o previsto no 3,82 0,43 0,11 3,88 0,33 0,09
contrato.

2.4 Verificar se o saléario dos
terceirizados coincidem com o previsto
no contrato e na Convencéo Coletiva de
Trabalho da Categoria - CCT.

3,80 0,52 0,14 3,91 0,29 0,07

2.5 Verificar a existéncia de obrigacdes
adicionais, para a empresa terceirizada,
constantes na Convencéo Coletiva de
Trabalho da Categoria - CCT.

2.6 Verificar a existéncia de condicGes
insalubres ou de periculosidade no local 3,54 0,69 0,19 3,79 0,41 0,11
de trabalho.

3,34 0,82 0,25 3,79 0,49 0,13

MEDIA GERAL 3,42 3,72
Fonte: Autoria prépria

Tabela 2 — Fator 2: fiscalizagdo no inicio da prestagdo do servico

Apenas para a dimensdo ‘“2.1” foi atribuida, uma média inferior a 3 (2,84) para a execugdo,
demonstrando que essa atividade raramente é executada pelos fiscais, apesar de os respondentes
terem atribuido média de 3,30 para a importancia dessa dimensao.

Ainda que os fiscais tenham considerado essa atividade importante, o fato de ela néo ser
executada frequentemente pelos fiscais pode ser reflexo do desconhecimento da IN e,
consequentemente, dessa atividade. Além disso, elaborar uma planilha com dados de todos 0s
terceirizados requer tempo, o que para muitos fiscais pode nédo ser viavel devido ao acimulo de
atividades que esses servidores possuem. De acordo com os resultados dos desvios-padréo,
observa-se que os respondentes tendem a convergir de opinido, tendo em vista 0s baixos
valores.

Destaca-se a dimensao “2.2”, pois apresentou o maior desvio-padrdo do fator (0,95), o que pode
demonstrar maior variabilidade das médias. Tal fato se confirma ao verificar que o C.V. para o
nivel de execucdo desta dimensdo é de 30%, demonstrando que os dados exprimem grande
variabilidade, logo, a média tem pouca representatividade. Para as demais dimensdes do Fator
2, contudo, os C.V. mostraram um baixo grau de dispersao e, consequentemente, as médias tém
alta representatividade.
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No que se refere ao Fator 3, fiscalizagdo no primeiro més da prestagéo do servico, conforme
estd na Tabela 3, verifica-se que a média geral do nivel de execucédo das atividades nesse fator
foi de 2,87, revelando que os participantes tendem a ndo executar essas atividades. O resultado
sugere que os respondentes tém uma boa percepcdo da importancia dessas atividades, porém
ndo as executam com frequéncia.

Grau de Execucdo Nivel de Importancia
Dimensoes Média Deswp— cV. Média Deswp— cV.
Padrao Padrao

3.1 Conferir a relacdo autenticada dos
empregados com nome completo, fungdo,
horario de trabalho, RG, CPF, e indicacdo
dos responsaveis técnicos pelos servigos.

3,04 0,71 0,23 3,73 0,45 0,12

3.2 Conferir as CTPS dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela contratada.

2,98 0,67 0,22 3,64 0,59 0,16

3.3 Verificar os exames médicos

admissionais dos empregados da 2,59 0,83 0,32 3,57 0,60 0,17
contratada que prestardo os servigos.
MEDIA GERAL 2,87 3,65

Fonte: Autoria prépria

Tabela 3 — Fator 3: fiscalizacdo no primeiro més da prestacdo do servigo

Nota-se que 0 pior resultado corresponde a dimensdo “3.3”, com média de 2,59. Em
contrapartida, mesmo ndo executando essa atividade, os respondentes possuem uma percepgao
positiva quanto a sua importancia. Observa-se que o C.V. para o nivel de execucdo aponta uma
alta variabilidade das respostas (32%), fato significativo de que a média tem baixa
representatividade. Por outro lado, as respostas tendem a convergir em relacdo ao nivel de
importancia, uma vez que o C.V. é de 17%, o que atribui uma alta representatividade para a
média de importancia.

Verifica-se que a dimensdo “3.2” também mostrou média inferior a 3 (2,98), o que demonstra
que essa atividade também tende a ndo ser executada pelos respondentes. Vale ressaltar que
muitas vezes o fiscal é designado sozinho para essa fungdo, apenas com um substituto para os
casos de sua auséncia. 1sso prejudica o andamento da fiscalizacdo, ocasionando o fato de que
muitas dessas atividades ndo sejam executadas pelo fiscal. Nesse sentido, Santos (2013)
expressa ser importante a nomeacéo de mais de um fiscal para a possibilidade de divisdo das
atividades de acompanhamento e fiscalizag¢&o do contrato.

Com relacdo ao Fator 4, fiscalizacdo a ser feita antes do pagamento da fatura, conforme esté na
Tabela 4, observa-se que os participantes atribuiram médias superiores a 3, aproximando-se do
nivel maximo (4), sendo a maior média de execucao entre todos os fatores (3,68).

O alto nivel de execugdo das atividades desse fator é reflexo das exigéncias do setor financeiro
da instituicdo, pois, segundo a Lei n® 8.666/1993, o contratado deve manter todas as
caracteristicas de habilitacdo durante toda a execucgdo contratual. Por esse motivo, antes da
realizacdo do pagamento das faturas do contratado, séo analisadas todas as certiddes negativas
e a situacdo da empresa no SICAF.
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Grau de Execucao Nivel de Importancia
Dimensoes Média Deswp— CV. Média Desvto— cV.
Padréo Padréo
le.llc'col\?:nsultar a situacdo da empresa junto ao 3,61 0,78 0,22 3,84 0,37 0,10

4.2 Conferir as Certiddes Negativas de
Débito do INSS, de Tributos e
Contribuicdes Federais, do FGTS, e ade
Débitos Trabalhistas, caso esses
documentos ndo estejam regularizados no
SICAF.

3,64 0,75 0,21 3,82 0,39 0,10

4.3 Encaminhar a nota fiscal ao setor
financeiro do 6rgédo dentro do prazo legal
para a reteng&o da contribuicdo
previdenciaria.

3,80 0,59 0,16 3,88 0,33 0,09

MEDIA GERAL 3,68 3.85

Fonte: Autoria prépria

Tabela 4 — Fator 4: fiscalizagdo a ser feita antes do pagamento da fatura

O resultado mostra que a execucéo e a percepcao da importancia dessas atividades pelos fiscais
estdo em equilibrio, fato corroborado pelos baixos valores dos desvios-padrao, o que significa
uma homogeneidade nas respostas. Observa-se, também, que os C.V. de todas as dimensdes
desse fator, tanto do nivel de execucdo como do de importancia, estdo abaixo de 30%,
comprovando elevada representatividade das médias atribuidas.

Para o Fator 5, fiscalizacdo diaria dos servicos, conforme esta na Tabela 5, observa-se que 0s
respondentes também atribuiram média geral superior a 3, tanto para a execugdo como para a
importancia, representando o fato de que os fiscais executam essas atividades e que acreditam
ser importante para uma boa fiscalizag&o.

Grau de Execucéo Nivel de Importancia
Dimensoes Média Desvto— cV. Média DeSV|§)— cV.
Padréao Padréao

5.1 Realizar solicitacGes de servicos,
reclamagdes ou cobrangas diretamente ao 3,16 0,68 0,22 3,77 0,47 0,12
preposto da empresa.

5.2 Conferir por amostragem, diariamente,
0s empregados terceirizados que estdo
prestando servigos e em quais fungdes, e se
estdo cumprindo a jornada de trabalho.

3,09 0,61 0,20 3,75 0,48 0,13

5.3 Orientar aos empregados terceirizados

que qualquer alteracdo na forma de

prestacdo do servico, como negociar folgas 3,27 0,59 0,18 3,80 0,40 0,11
e compensacao de jornada deve ser tratada

diretamente com a empresa contratada.

MEDIA GERAL 3,17 377

Fonte: Autoria propria

Tabela 5 — Fator 5: fiscalizagdo diaria dos servigos
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Nota-se que o0s participantes compreendem a grande importancia desse fator, pois essas
atividades buscam eliminar atos de subordinacéo entre os terceirizados e o fiscal do contrato, o
que é legalmente vedado. Além disso, a verificacdo in loco do exercicio do trabalho dos
terceirizados € de suma importancia para verificar, por exemplo, se estdo usando 0s
equipamentos de seguranca, se o fardamento est4 adequado, se o0 servigo esta bem executado,
entre outras observacoes.

Da analise dos valores dos desvios-padrdo, pode-se afirmar que h& homogeneidade nas
respostas, pois todos os C.V. de todas as dimens@es desse fator, tanto do nivel de execucéo
como do nivel de importéncia, estdo abaixo de 30%, comprovando uma alta representatividade
das médias atribuidas.

No que concerne ao Fator 6, cumprimento das obrigacGes trabalhistas, conforme esta na Tabela
6, verifica-se que as médias gerais de execuc¢do e importancia sao superiores a 3, mostrando um
resultado positivo para o fator. Ao analisar as dimens@es individualmente, entretanto, observa-
se que a dimensao “6.5” obteve a menor média de execucdo do fator (2,14), significando que
essa atividade raramente é executada pelos respondentes.

Grau de Execucao Nivel de Importancia
Dimenso6es Média Devao— cV. Média Deswp— cV.
Padrao Padrao

6.1 Verificar, por amostragem, os extratos da

conta do INSS e do FGTS dos empregados. 3,13 0,90 0,29 3,59 0,60 0.17

6.2 Solicitar, por amostragem, a empresa

contratada comprovantes de entrega de

beneficios suplementares obrigatérios por 3,32 0,83 0,25 3,68 0,51 0,14
forca legal, convencgdo ou acordo coletivo

(vale-transporte, vale-alimentac&o e outros).

6.3 Verificar a folha de pagamento analitica

A x . 3,50 0,69 0,20 3,73 0,49 0,13
de qualquer més da prestacdo dos servicos.

6.4 Verificar a copia dos contracheques dos
empregados em qualquer més da prestacdo do 3,45 0,78 0,23 3,73 0,49 0,13
SEervigo ou sempre gue Necessario.

6.5 Solicitar a empresa comprovantes de
realizacdo de eventuais cursos de treinamento 2,14 0,72 0,34 3,13 0,66 0,21
e reciclagem exigidos por lei ou pelo contrato.

MEDIA GERAL 3,11 3,57

Fonte: Autoria prépria

Tabela 6 — Fator 6: cumprimento das obrigagdes trabalhistas

Desse modo, o resultado pode sugerir que os fiscais ndo tém o habito de verificar se a empresa
contratada estd capacitando os terceirizados. Tais cursos de treinamentos e reciclagens,
contudo, s&o incluidos nas planilhas de custos, quando da proposta de preco realizada durante
a licitacéo e, posteriormente, no contrato. Assim, a instituicdo pode estar pagando um valor
elevado para que os terceirizados sejam capacitados, e se o fiscal ndo exigir a comprovacao
desses cursos, pode ocorrer o risco da contratada nao os realizar.

Ainda nesta dimens&o, observa-se que o0 C.V. é de 34% para o nivel de execucgdo. Isso significa
que ha& elevado grau de variabilidade nas respostas, e que a media possui baixa
representatividade, apesar de o desvio padrdo (0,72) apontar que hd uma tendéncia a
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convergéncia das respostas dos participantes para a média. Todos os demais C.V., no entanto,
apontaram valores inferiores a 30%, confirmando a alta representatividade das médias, tanto
para execucdo quanto para importancia, muito embora sendo esta superior aquela.

Em relacdo ao Fator 7, indicios de irregularidades, conforme a Tabela 7, verifica-se que as
médias gerais de execucdo e importancia sdo superiores a 3, mostrando um resultado positivo
para o fator. Percebe-se que os fiscais compreendem a elevada importancia das atividades desse
fator, pois, caso ndo formalizem a descoberta de indicios de irregularidades aos superiores e
demais 6rgdos relacionados, eles poderdo sofrer sancfes legais por agirem com omissdo ou
negligéncia na fiscalizagdo dos servigos contratados.

Grau de Execuc¢do Nivel de Importancia
Dimenso6es Média Deswp— CcV. Média Deswp— cV.
Padrao Padrao

7.1 Nos casos de irregularidades na prestacdo
dos servigos, comunicar @ Administracdo para 3,45 0,57 0,17 3,96 0,19 0,05
a aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

7.2 Nos casos de irregularidades no
recolhimento das contribuices
previdenciarias, oficiar ao Ministério da
Previdéncia Social e & Receita Federal do
Brasil, bem como comunicar a
Administracéo.

3,05 0,86 0,28 3,84 0,37 0,10

7.3 Nos casos de irregularidades no
recolhimento do FGTS, oficiar ao Ministério
do Trabalho e Emprego, bem como
comunicar a Administracéo.

3,02 0,86 0,28 3,80 0,44 0,12

MEDIA GERAL 3,17 3,87

Fonte: Autoria propria

Tabela 7 — Fator 7: indicios de irregularidades

Ao analisar os valores dos desvios-padrdo, pode-se afirmar que ha homogeneidade nas
respostas. Além disso, os C.V. de todas as dimensdes desse fator, tanto do nivel de execucédo
como do de importancia, estdo abaixo de 30%, comprovando elevada representatividade das
médias atribuidas.

Por fim, no que se refere ao Fator 8, fiscalizagéo a ser feita quando da rescisao ou exting¢éo do
contrato, conforme a Tabela 8, verifica-se que, em todas as dimens@es desse fator, as médias
do nivel de execucdo sao inferiores a 3, mostrando que 0s respondentes raramente executam
essas atividades.

Tal fato pode ser explicado pelo desconhecimento da IN n° 02/2008. Assim, os fiscais podem
acreditar que, ao encerramento do contrato, ndo haveria mais o que ser feito em relacdo a
fiscalizagdo. Em virtude, porém, de responsabilidade solidaria e subsidiaria da Administracdo
em relagdo aos débitos previdenciarios e trabalhistas, respectivamente, o fiscal deve verificar
se as rescisdes dos funcionarios terceirizados ocorreram em conformidade com a legislacéo e
gue todos os direitos previdenciarios e trabalhistas foram assegurados.

Do mesmo modo, é necessario que 0s exames demissionais também sejam verificados,
igualmente aos exames admissionais, pois resguarda a Administracdo de possiveis agdes
trabalhistas movidas pelo terceirizado em fungé@o de problemas de saude futuros. Observa-se,
no entanto, que os respondentes estdo negligenciando essas atividades, haja vista o fato de que
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as médias das dimensdes 3.3 e 8.4 foram tdo baixas, 2,59 e 2,32, respectivamente.

Grau de Execucdo Nivel de Importancia
Dimenso6es Média Deswp— cV. Média Deswf)— cV.
Padrao Padrao

8.1 Verificar e arquivar os termos de rescisdo
dos contratos de trabalho dos empregados 2,55 0,89 0,35 3,29 0,73 0,22
terceirizados, devidamente homologados.

8.2 Verificar e arquivar as guias de
recolhimento da contribuigdo previdenciaria e 2,52 0,83 0,33 3,23 0,79 0,24
do FGTS, referentes as rescisoes.

8.3 Verificar e arquivar os extratos dos
depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado
dispensado.

2,39 0,78 0,33 3,27 0,73 0,22

8.4 Verificar e arquivar os exames médicos
demissionais dos empregados dispensados.

MEDIA GERAL 2,45 3,23

2,32 0,81 0,35 3,13 0,69 0,22

Fonte: Autoria propria

Tabela 8 — Fator 8: fiscalizagdo a ser feita quando da rescisdo ou extin¢do do contrato

Ao se analisar os valores dos C.V. das dimens0es, verifica-se que os respondentes tendem a
convergir em relacdo ao nivel de importancia; nota-se que eles emitiram respostas mais
préximas da média, e que, assim, as médias para o nivel de importancia possuem algado grau
de representatividade.

Em contrapartida, os C.V. das dimens@es do nivel de execucdo demonstram que ha respostas
distantes da média atribuida, ou seja, relativamente a execucao das atividades reunidas no Fator
8, pode-se dizer que, apesar de a maioria dos respondentes haver informado que raramente
executam essas atividades, outros participantes responderam que as executam frequentemente.
Tal fato permite concluir que as médias atribuidas para o nivel de execugdo do Fator 8 possuem
baixa representatividade.

6. Conclusdo

Pode-se concluir que o objetivo geral desta pesquisa foi alcancado mediante a aplicacdo do
questionario e a analise do grau de execucdo e do nivel de importancia das atividades de
fiscalizacdo atribuidos pelos servidores fiscais da IFES em estudo. Com base em suas respostas,
verificou-se que todos os fatores de atividades apresentaram niveis de importancia superiores
aos de execucao.

O Fator 8 “Fiscalizacdo a ser feita quando da rescisdo ou extingdo do contrato” apontou o pior
resultado, pois todas as suas dimensdes registraram médias abaixo de 3. Portanto, isso se
configura como grande fragilidade na fiscalizagdo dos contratos terceirizados, pois ndo esta
havendo a preocupacéo de conferir os documentos demissionais dos funcionarios dispensados
pela contratada apds o encerramento do contrato.

Desse modo, além das atividades relacionadas a rescisdo ou extingdo do contrato, destacam-se
como atividades criticas na fiscalizacdo: (i) elaborar a planilha-resumo do contrato; (ii) solicitar
comprovantes de cursos de treinamentos e reciclagens; (iii) conferir as CTPS dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos; (iv) verificar os exames
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médicos admissionais. Essas atividades precisam ser trabalhadas pela gestao do 6rgéo, a fim de
incentivar os fiscais a realizarem, pois talvez por desconhecimento ou sobrecarga de trabalho,
essas atividades ndo estejam sendo executadas.

Propde-se, portanto, que sejam realizados foruns para discussdes e encontros com todos 0s
fiscais de contratos de terceirizagdo da instituicdo, para que, juntamente com os gestores,
possam buscar opc¢des para solucdes de problemas, além de maior aprendizado por meio de
troca de experiéncias. A administracdo da instituicdo também deve buscar melhorar as
condicdes de trabalho dos fiscais, proporcionando a melhoria na execucdo de suas atividades e
consequente aumento da eficiéncia na fiscalizacdo. Outra sugestdo seria a realizacdo de
benchmarking interno e externo, a fim de buscar melhores praticas na fiscalizacdo de contratos.

Ressalta-se que os resultados obtidos neste estudo ndo podem ser expandidos as demais IFES
ou instituicBes publicas, pois € um estudo de caso e, como tal, possui limitagdes. Outro fator
limitante corresponde a possibilidade de algumas respostas ndo traduzirem o sentimento
fidedigno do servidor.

Partindo da complexidade do tema fiscalizacdo de contratos e das particularidades das IFES,
sugere-se que estudos futuros sobre o assunto proponham modelos de fiscaliza¢do de contratos
para as IFES; e que analisem meios de medigdo da eficiéncia e da eficacia da fiscalizagdo de
contratos de servicos terceirizados. Nesse contexto, também € importante analisar a gestdo do
conhecimento na atividade de fiscalizagdo de contratos, pois pode contribuir auxiliando os
fiscais na melhoria da execucdo das atividades de fiscalizagéo.
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