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Resumo:

A Confianga ¢ fundamental para a credibilidade de qualquer organizacdo, inclusive para favorecer o
Compartilhamento do Conhecimento, que quando organizado de maneira adequada, pode trazer
beneficios estratégicos para a empresa. Este artigo analisa o papel da Confianca na disposi¢do dos
colaboradores para o Compartilhamento do Conhecimento organizacional. Para isso, foram realizadas
pesquisas bibliograficas sobre o assunto, por meio de livros, dissertagdes, teses e artigos cientificos,
extraindo as principais informacdes, que foram organizadas através da técnica de fichamento. Na
sequéncia, construiu-se a revisao bibliografica sobre os temas Gestdo do Conhecimento, Confianca —
visoes e relacdo entre Confianca e Compartilhamento do Conhecimento. Os principais resultados
demonstram que a Confianga é fundamental na troca de informagdes institucionais, uma vez que nos
ambientes em que existe a Confianga as pessoas se sentem mais motivadas para interagir e contribuir
entre si. Nesse contexto, ¢ necessario desenvolver condi¢cdes favoraveis para o envolvimento dos
colaboradores na disponibilizagdo e transferéncia dos conhecimentos organizacionais. Desta forma,
sugere-se que a Confiancga seja estimulada e apoiada pela alta diregdo, assim como a criagdo e utilizagado
de plataformas que permitam o compartilhamento conhecimento, com vistas & melhoria da eficiéncia e
alcance dos resultados estratégicos institucionais.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, Confianga, Compartilhamento do Conhecimento.

The role of trust in the process of sharing organizational knowledge

Abstract

Trust is fundamental to the credibility of any organization, including favoring Knowledge Sharing, that
when it is organized in an appropriate manner, can bring strategic benefits to the company. This paper
analyzes the role of Trust in the willingness of employees to share Organizational Knowledge. For this
reason, bibliographical research on the subject were carried out through books, dissertations, theses and
scientific articles, extracting as main information, which were organized through archival technique. A
bibliographic review on the topics Knowledge Management, Confidence - visions and relationship
between Trust and Knowledge Sharing was then constructed. The main results demonstrate that Trust
is fundamental in the exchange of institutional information, since in environments where there is trust,
people feel more motivated to interact and contribute to each other. In this context, it is necessary to
develop favorable conditions for the involvement of employees in the availability and transfer of
organizational knowledge. In this way, it is suggested that Trust needs to be stimulated and supported
by top management, as well as a creation and use of platforms that allow the sharing of knowledge, with
a view to improving the efficiency and achievement of strategic institutional results.

Key-words: Knowledge Management, Trust, Sharing Knowlegde.
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1. Introducao

Nilakanta, Miller e Zhu (2006, p. 85-86) destacam que a gestao eficaz do conhecimento permite
as empresas evitar a repeticdo de erros, melhorar suas praticas e tirar proveito da sabedoria de
seus empregados. O conhecimento organizado de maneira adequada pode trazer beneficios
estratégicos para a empresa, diminuindo a perda da memoria organizacional no sistema
corporativo e evitando que os funcionarios gastem muito tempo recriando elementos comuns e
varias outras atividades.

O gerenciamento do conhecimento requer a atuagdo integrada da equipe colaborando entre si.
A Confianga aparece como elemento essencial ao processo de aprendizagem, construido através
de redes de relacionamentos entre individuos que, com base na Confianca, cooperacao e
inovagdo, impulsionam e facilitam o acesso a informagao, a geragdo e troca de conhecimento
(PARQUE, RIBIERE e SCHULTE, 2004, p. 106 - 110).

Existem muitas pesquisas sobre o tema Confianga e Gestdo do Conhecimento . Tais como,
Covey e Merril (2007, p. 2) que afirmam que a Confianga € necessaria para a credibilidade de
qualquer organiza¢do, uma vez que as pessoas que trabalham em uma atmosfera de Confianca
colaboram de forma produtiva, aumentando a eficiéncia e diminuindo o custo. Sem Confianca,
no entanto, a produtividade diminui e os custos aumentam.

Para Zanini (2007) a Confianga responde as recentes demandas organizacionais relacionadas a
busca de solugdes que promovam a cooperagdo espontidnea nas organizagdes; a criacdo de
relagdes interdependentes; reducao de custos; melhoria e eficiéncia da produtividade. No
entanto, as pesquisas ndo analisam a forma como a Confianca interfere na disposi¢do do
Compartilhamento do Conhecimento organizacional.

Com base nisso, o presente artigo tem por objetivo analisar o papel da Confianga na disposi¢ao
dos colaboradores para o Compartilhamento do Conhecimento organizacional. Essa questdao
pauta a reflexdo tedrica, com vistas a identificar oportunidades de melhoria na troca das
informacdes e contribuir para o aperfeigoamento da gestdo e do clima organizacional.

\

Com relacdo a metodologia, o presente estudo pode ser classificado como exploratorio e
qualitativo. O procedimento adotado para coleta de dados foi a pesquisa bibliografica sobre o
assunto, por meio de livros, dissertacdes, teses e artigos cientificos, extraindo as principais
informacgdes que foram organizadas através da técnica de fichamento.

Assim, para melhor compreensdo dos conceitos de Gestdo do Conhecimento, Confianga e
Compartilhamento do Conhecimento, o artigo estrutura-se em cinco seg¢oes além desta parte
introdutoria. A segunda secdo, de revisdo bibliografica, expde o contexto da Gestdo do
Conhecimento e sua inser¢ao nas organizagoes, o processo da Gestdo do Conhecimento como
fator estratégico relacionado ao ambiente interno da instituicdo e ainda, os principais elementos
geradores de conhecimento, quais sejam, pessoas € processos. Na sequéncia sdo abordadas
questdes referentes a Confianca organizacional, apresentando conceitos e defini¢cdes sobre o
tema na visdo de varios autores, com a diferencia¢do da Confianca organizacional da Confianga
interpessoal. Como ultimo topico da revisdo bibliografica, apresenta-se a relagdo entre os
elementos fundamentais de Confianga e a temdtica do Compartilhamento do Conhecimento
institucional. Na terceira secdo ¢ descrita a metodologia utilizada para a pesquisa, na quarta
secdo a apresentagdo e andlise dos resultados e a seguir, as consideragdes finais da pesquisa.

2. Revisao bibliografica

2.1 Gestao do Conhecimento
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Nonaka e Krogh (2009, p. 635) destacam que a criagdo do conhecimento organizacional ¢ o
processo de disponibilizacdo e amplificagdo dos conhecimentos criados pelos individuos, assim
como, a conexdo deles com o sistema de conhecimento da organizacdo. Grande parte do
conhecimento organizacional ¢ perdida no sistema corporativo fazendo com que os
funcionarios gastem muito tempo recriando elementos comuns e varias outras atividades. A
Gestao do Conhecimento deve ser um recurso no qual as informagdes sdo transformadas em
conhecimento disponivel para o usuario (NILAKANTA, MILLER e ZHU, 2006, p. 85-86).

A Gestdo do Conhecimento ¢ um processo formado pela agregacdo de dois tipos de
conhecimento: o tacito e o explicito. O primeiro € pessoal e subjetivo, constituido basicamente
pelas experiéncias individuais, sendo mais dificil seu compartilhamento e comunicagdo. Ja o
conhecimento explicito ¢ aquele que pode ser manifestado no formato de textos, desenhos,
imagens e compartilhado formalmente, sendo transmitido aos individuos de maneira mais facil,
rapida e sistematica (TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

Entretanto, a transmissdo desse conhecimento pode enfrentar barreiras, muitas vezes
relacionadas com a questao cultural. Especialmente na regiao ocidental do continente, observa-
se que o conhecimento ¢ percebido como um poder, dificultando o processo de
compartilhamento pelas partes envolvidas (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

E preciso desmistificar essa crenca de que “conhecimento é poder”, ¢ necessario criar um
ambiente com Confianga, propicio para a troca de informacdes, onde as pessoas possam se

sentir seguras e confortaveis para se expressar, tentar e errar sem medo de puni¢des (TONET e
PAZ, 2000).

Além disso, as politicas gerenciais devem estimular a ideia de que o Compartilhamento do
Conhecimento pode contribuir para o crescimento exponencial do colaborar dentro da
organizagdo (ANGELONI, 2002).

Para este crescimento, Strauhs et al. (2012) descrevem que entre os principais objetivos da
Gestao do Conhecimento estdo as questdes de aprendizado organizacional, desenvolvimento
das competéncias e o mapeamento, codificacido e Compartilhamento do Conhecimento
organizacional.

Apo0s o aprendizado dos conhecimentos, € preciso compartilhéd-los, de preferéncia com toda a
organizagdo. Neste caso, a criagdo de um ambiente favoravel ao compartilhamento ¢
fundamental, assim como ferramentas e espacos que possibilitem a troca dessas informacgdes
para que nesse contexto, seja possivel potencializar o aprendizado organizacional através do
surgimento de novos conhecimentos (STRAUHS et al., 2012).

2.2 Confianca - visoes

Segundo Luhmann (1979) a Confianca ¢ uma das bases da interagdo social e das relacdes
humanas que reduz a incerteza, na medida em que torna possivel prever acdes futuras de outros
atores.

Fukuyama (1996) destaca que quanto mais alto o nivel de Confianga em uma organizagao,
maior € o grau de colaboragdo voluntaria entre os individuos, tornando-as mais eficientes do
ponto de vista econdmico, considerando a menor necessidade de investimentos em sistemas de
normas e regulamentos.
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Mayer et al. (1995) argumentam que um alto nivel de Confianca entre colegas de trabalho,
aumenta a quantidade de risco que € assumido entre eles (em relacdo a cooperagao, troca de
informagdes, etc). E este comportamento de assumir riscos, pode produzir resultados
organizacionais positivos.

Trés elementos citados por Lane (1996, p. 3) representam pontos comuns de diversas teorias
sobre o conceito de Confianga:

a) Relagdo de dependéncia mutua entre aquele que oferece Confianga e aquele que confia.

b) Existéncia de suposi¢ao de que a Confianga poderia sugerir uma forma de tratar com os
riscos e incertezas das relagoes.

c) Convicgao ou perspectiva de que a instabilidade resultante da anuéncia do risco nao tera
beneficio pela outra parte integrante da relagao.

A Confianga deve ser considerada um fator fundamental na gestao do ambiente organizacional,
ela ¢ quem possibilita a interagdo entre os individuos da equipe através da credibilidade criada
diminuindo a tensao interna do sistema e gerando conhecimento e inovacao (GIDDENS, 1991).

A Confianga ¢ um recurso fragil na medida em que, embora seja dificil e demorado para criar,
pode ser destruida rapidamente por comportamentos egoistas e impensados. Assim, o seu
fortalecimento, intra e inter-organizacional, exige uma ampla vigilancia relacional, abertura,
compromisso e respeito - atributos que poucas organizagdes parecem ser capazes de gerenciar
ou mesmo suportar com sucesso (DOVEY, 2009, p. 314).

Existem muitos fatores que contribuem para o sucesso das relagdes, mas compromisso €
Confianca exercem um papel fundamental nesse aspecto, uma vez que incentivam as partes a
favorecer os beneficios esperados a longo prazo, com parceiros existentes, ao invés de
alternativas atrativas de curto prazo (MORGAN e HUNT, 1994).

Em relacdo a perspectiva institucional, ha muitos estudos voltados para a Confianga inter e
intraorganizacional, conforme afirmam as autoras Mariotti e Souza (2005). Na esfera
intraorganizacional a Confianga pode ser classificada como Estratégica, Pessoal e
Organizacional, conforme demonstrado por Galford e Drapeau (2003):

a) Confianga Estratégica: Confianga de que os gestores estdo decidindo corretamente.
b) Confianca Pessoal: Confianga dos empregados em seus lideres.
c) Confianga Organizacional: Confianga na institui¢do propriamente dita € ndo em

individuos especificos.

Bachmann et al. (1999) considera que sem um certo grau de Confianga, ¢ quase impossivel
manter relagdes organizacionais com sucesso por longos periodos de tempo. A existéncia de
Confiang¢a nas organizagdes burocraticas com estruturas hierarquicas, favorece a construcao de
relacdes cooperativas e eficiéncia gerencial, por meio de um mecanismo informal de
coordenacdo e controle da rotina organizacional, reduzindo o controle hierarquico formal ao
mesmo tempo que aumenta as possibilidades de aplicagdo do conhecimento com mais
independéncia (ZANINI e MIGUELES, 2014).

A abertura da comunicagdo, o compartilhamento e fornecimento de informagdes aos
colaboradores para que participem das decisdes sdo aspectos que contribuem para a construgao
da Confianca. Neste ponto a responsabilidade do gestor na promog¢do da abertura de
comunicagdo ¢ fundamental, proporcionado um ambiente aberto para a comunicagdo,
diminuindo os ruidos e aumentando o entendimento (LIMONGE, 2007, p. 147).
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2.3 Relagdo entre Confianca e Compartilhamento do Conhecimento

E necessario tempo e dedicacido para que ocorra o Compartilhamento do Conhecimento. Ha
muitas pesquisas relacionadas aos métodos e sistemas que podem facilitar o compartilhamento
da informacgdo, no entanto poucas estudam os fatores que podem influenciar o desejo de
compartilhd-lo com outras pessoas em uma organizagdo. Um dos fatores considerados como
fundamental nesse processo de compartilhamento ¢ a Confianca (FOOS, SCHUM e
ROTHENBERG, 2006).

O Compartilhamento do Conhecimento nao ocorre naturalmente entre pessoas e organizacoes.
Park, Ribiére e Schulte (2004) realizaram um estudo em 26 organizagdes com o objetivo de
identificar quais atributos da cultura organizacional sdo mais criticos para a implantagao de
projetos visando a gestdo e o Compartilhamento do Conhecimento. Nessa pesquisa, os autores
concluiram que o sucesso nos projetos ¢ diretamente relacionado com o comportamento
humano e, em especial aos seguintes fatores: equipe orientada para o trabalho; trabalho em
equipe; compartilhamento de informacdes livremente; Confianca e apoio dos funcionarios.

Ja, Bukowitz e Williams (2002) demonstraram que o processo de Compartilhamento do
Conhecimento envolve trés etapas: motivagado, facilitacio e Confianga. Por sua vez, Freire
(2007) aponta que a Confianga estd relacionada a iniimeras varidveis organizacionais, como
qualidade da comunicag¢do, desempenho, resolucao de problemas, comportamento e cooperagao
entre as partes envolvidas. Também a presenca ou a falta de Confianga esta diretamente
relacionada com a comunicagao e o relacionamento interpessoal, baseada na crenga de que a
palavra e/ou obrigagdes serdo mantidas (ALMEIDA, 2013).

Dirks e Ferrin (2001) revelam, através de pesquisas empiricas, que a Confianga interpessoal
apresenta um papel de mediacdo e estd diretamente relacionada a varios elementos de melhora
do desempenho e eficiéncia da gestdo, como o compartilhamento de informacgdes, redugao de
conflitos, satisfacdo e motivacao dos empregados.

A Confianga também ¢ construida através do desenvolvimento de estruturas compartilhadas
por meio da participagdo em redes variadas. Tais estruturas compartilhadas facilitam o fluxo de
conhecimento, reduzindo a "aderéncia" do conhecimento tacito e desenvolvendo a capacidade
de absor¢do do conhecimento transferido. Os lideres devem ser muito competentes para
construir ¢ manter relacionamentos de Confianca dentro e entre todas as partes interessadas
(DOVEY, 2009, p. 317 - 323).

Quando compromisso e Confianga estdo presentes, as partes tendem a discutir os problemas
mais abertamente com menos medo de consequéncias indesejaveis, conduzindo diretamente a
comportamentos cooperativos que sdao a chave do sucesso do gerenciamento de
relacionamentos (MORGAN e HUNT, 1994).

Zanini e Migueles (2014) argumentam que o desenvolvimento de uma gestdo baseada em
Confianga requer disponibilidade e investimentos especificos para sua formacao e conservagao.
E necessario que a organizacio mantenha estimulos que favorecam relacionamentos de
Confianga, tais como procedimentos de conduta, transparéncia e clareza na comunicagao
organizacional.

3. Metodologia

A presentes pesquisa, com relacdo ao objeto de estudo, € exploratdria, uma vez que procura
construir uma maior familiaridade com o problema da pesquisa (PRODANOV e FREITAS,
2013).
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Sob o ponto de vista de abordagem do problema, ¢ qualitativa, tendo em vista que a
interpretagao dos elementos do conhecimento e da Confianga foram analisados de maneira
dedutiva, cujo processo e significado sdo descritos como os focos principais. Nesse contexto,
Prodanov e Freitas (2013) definem a analise qualitativa como “uma sequéncia de atividades,
que envolve a redugdo dos dados, a sua categorizagdo, sua interpretagdo e a redagdo do
relatorio”.

Para Godoy (1995, p. 62), a pesquisa qualitativa ¢ descritiva, uma vez que o destaque ¢ a palavra
escrita, retratando os elementos existentes na realidade estudada, ndo sendo necessario o uso de
métodos e técnicas quantitativas para alcance dos resultados.

Desta forma, foi realizada uma extensa pesquisa bibliografica ¢ elaborada a partir de
documentos ja publicados, sendo responsabilidade do pesquisador verificar a veracidade das
informacdes obtidas e identificar possiveis inconsisténcia ou contradigdes nas obras académicas
(PRODANOYV e FREITAS, 2013). Ainda, para a organiza¢do dos dados deve-se utilizar a
técnica de fichamento para documentar-se ideias e informagdes dos autores.

Segundo Lima e Mioto (2007, pg. 38), a pesquisa bibliografica deve delimitar critérios e
procedimentos, relacionados ao objeto de estudo, possibilitando o levantamento de informagdes
com vistas a encontrar solugdes para a resolugdo do problema, objeto da pesquisa.

Os documentos bibliograficos encontrados na pesquisa foram salvos em arquivos, organizados
segundo o tema principal de cada obra, separados pelos assuntos relacionados as palavras-
chave: Gestao do Conhecimento, Confianga e Compartilhamento do Conhecimento. Apds a
leitura e analise dos textos, extraiu-se as informagdes e conceitos mais relevantes, da Gestao do
Conhecimento, das diferentes visoes de Confianca e por ultimo, da relagdo entre Confianga e
Compartilhamento do Conhecimento, registrando os trechos principais em uma planilha
eletronica, apresentados na tabela 1 da proxima secao.

Assim, com base nas leituras realizadas e dados obtidos, analisaram-se alguns conceitos sobre
Gestao do Conhecimento e sua importancia para a melhoria dos processos e eficacia da gestdao
institucional. Na sequéncia, analisaram-se as diferentes visoes sobre Confianga e sua influéncia
sobre as relagdes intra e interpessoais no ambiente de trabalho e de que forma a existéncia da
Confianca pode interferir nas atividades e processos organizacionais. Por tltimo, verificou-se
o papel da Confianga na disposicdo dos colaboradores para o Compartilhamento do
Conhecimento organizacional, sendo os resultados apresentados na proxima se¢ao.

4. Apresentacao e analise dos resultados

Nos ultimos anos, muitos estudos empiricos e tedricos vém avancando no tema Confianga e
Gestao do Conhecimento. A analise bibliografica realizada neste trabalho, a partir da analise
conceitual de Gestdo do Conhecimento, Confianga organizacional e, posteriormente sua relacao
com o Compartilhamento do Conhecimento, buscou aprofundar a discussdo para melhor
compreender de que forma a Confianga interfere na disposi¢do dos atores em compartilhar o
conhecimento.

Nesse aspecto, pode-se identificar a Confianga como elemento fundamental na disposi¢cao em
compartilhar o conhecimento entre as partes envolvidas, compreendendo sua relevancia para o
tema em questao.

A seguir, a tabela 1 apresenta os principais conceitos constatados na revisdo bibliografica
relacionados as palavras-chave: Gestao do Conhecimento, Confianga ¢ Compartilhamento do
Conhecimento.
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Autores Gestao do Confianca Compart. do
Conhecimento Conhecimento
Nonaka e¢ Krogh | E o  processo  de Deve ser um processo no qual
(2009); disponibilizagao e as informagdes sdo
Nilakanta, Miller | amplificagao dos transformadas em
e Zhu (2006) conhecimentos  criados conhecimento disponivel
pelos individuos, assim para o usuario.
como, a conexdo deles
com o sistema de
conhecimento da
organizagao, evitando
perdas de informacdes.
Takeuchi e | E formada pela agregago O conhecimento técito, por
Nonaka (2008) de dois tipos de ser constituido basicamente
conhecimento: o tacito e o pelas experiéncias
explicito. O primeiro ¢ individuais, ¢ mais dificil de
pessoal, subjetivo. J& o ser compartilhado. (0]
conhecimento explicito ¢é explicito ¢ transmitido aos
aquele que pode ser individuos de maneira mais
manifestado no formato facil, sendo compartilhado
de textos, desenhos, através de  instrumentos
imagens. formais.
Davenport e| O conhecimento ¢ | Criagdo de um ambiente de | O processo de
Prusak  (1998); | percebido como um poder, | Confianga. compartilhamento é
Tonet e Paz | sendo necessario influenciado por questdes
(2006) desmistificar essa crenga. culturais.
As pessoas tem que se sentir
confortaveis e seguras para
expressar suas opinides, sem
medo de punig¢des para a troca
de informagoes.
Angeloni (2002) O ambiente deve ser criado a

partir de politicas gerenciais
que estimulem e contribuam
para 0 crescimento
exponencial colaborativo
dentro da organizacao.

Strauhs et al.
(2012)

Tem como objetivos:
aprendizado
organizacional,
desenvolvimento das
competéncias,

mapeamento, codificagdo
e Compartilhamento do

Conhecimento
organizacional.

A criagdo de um ambiente
favoravel com ferramentas e
espacos para compartilhar o
conhecimento ¢ fundamental.

Luhmann (1979)

E uma das bases da interagdo
social e das relagOes
humanas que reduz a
incerteza, na medida em que
torna possivel prever agdes
futuras de outros atores.

Fukuyama
(1996); Mayer et
al. (1995)

Quanto mais alto o nivel de
Confianca maior ¢é o grau de
colaboragdo voluntaria.
Aumenta a eficiéncia
econdmica, reduzindo os
investimentos em sistemas
de normas e regulamentos.
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A quantidade de risco que é
assumido entre eles os
colegas ¢ maior quando ha
confianca, produzindo
resultados  organizacionais
positivos.

Lane (1996)

Pontos comuns de diversas
teorias sobre o conceito de
confianga:

a) Relagdo de

dependéncia muitua entre

aquele que oferece

Confianca e aquele que

confia.

b) Existéncia de
suposicdo de que a Confianca
poderia sugerir uma forma de
tratar com oOs riscos €
incertezas das relagdes.

c) Convicgao ou

perspectiva de que a

instabilidade resultante da

anuéncia do risco ndo tera
beneficio pela outra parte
integrante da relacéo.

Giddens (1991)

Cria credibilidade,
diminuindo a tensdo interna
do sistema, gerando
conhecimento e inovagdo
através da interacdo entre os
individuos da equipe.

Limonge (2007);
Dovey (2009)

E construida através do
desenvolvimento de
estruturas  compartilhadas
por meio da participagdo em
redes variadas.

Os gestores devem ser
competentes na construgdo e
manutengao dos
relacionamentos entre as
partes interessadas.

Gestor como figura principal
no processo de promogao,
construgao e
compartilhamento de
informagdes organizacionais.
A participagdo em redes
variadas, facilita o fluxo de
conhecimento, reduzindo a
aderéncia do conhecimento
tacito e desenvolve a
capacidade de absorcao do
conhecimento transferido.

Morgan e Hunt
(1994)

Compromisso e confianga
exercem papel fundamental
no sucesso das relagdes, uma
vez que incentivam as partes
a favorecer os beneficios
esperados a longo prazo ao
invés de alternativas
atrativas de curto prazo.

As partes tendem a discutir
0s problemas mais
abertamente com menos
medo de consequéncias
indesejaveis.

Galford e
Drapeau (2003)

Classificam a confianca
intraorganizacional em:

a) Confianga
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Estratégica: Confianca de
que os gestores estio
decidindo corretamente.

b) Confianga Pessoal:
Confianca dos empregados
em seus lideres.

c) Confianga
Organizacional: Confianga
na instituicdo propriamente
dita e ndo em individuos

Migueles (2014)

especificos.
Bachmann et al. E quase impossivel manter
(1999); Zanini e relagdes organizacionais

com sucesso por longos
periodos de tempo sem
confianga.

Requer disponibilidade e
investimentos  especificos
para sua formagdo e
conservagio. E necessario
que a organiza¢do mantenha
estimulos que favorecam
relacionamentos de
Confianga, tais como
procedimentos de conduta,
transparéncia e clareza na
comunicagio
organizacional. Confianga
reduz o controle hierarquico
formal, aumenta a aplicagdo
do conhecimento,
proporciona maior grau de
independéncia nas relagdes
cooperativas e aumenta a
eficiéncia gerencial.

Foos, Schum e
Rothenberg

(2006); Park,
Ribiére e Schulte

Fator fundamental no

processo de
Compartilhamento do
Conhecimento.

Nao ocorre naturalmente
entre as pessoas € as
organizagoes, sendo
necessario tempo e

confianga.

(2004) dedicacdo.
Bukowitz e Envolve trés etapas:
Williams (2002) motivagdo, facilitagdo e

Freire  (2007);
Almeida (2013);
Dirks e Ferrin
(2001)

Esta relacionada a inumeras
variaveis  organizacionais,
como qualidade da
comunicagdo, desempenho,
resolugdo de problemas,
comportamento e
cooperacdo entre as partes
envolvidas.

Eficiéncia da gestdo, como o
compartilhamento de
informagdes, redugdo de
conflitos, satisfagdo e
motivagdo dos empregados.

Fonte: Autoria propria, 2017.

Tabela 1 - Visdes GC, Confianga e CC
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Pode-se observar que em relagdo a Gestao do Conhecimento os autores Nonaka e Krogh (2009);
Nilakanta, Miller e Zhu (2006) o descrevem como um processo de disponibilizagdo e
amplificacdo dos conhecimentos criados pelos individuos, assim como, a conexao deles com o
sistema de conhecimento da organizacao, evitando perdas de informacdes.

Davenport e Prusak (1998); Tonet e Paz (2006) convergem na mesma ideia de que o
conhecimento ¢ percebido como um poder, sendo necessario desmistificar essa crenga.

Em relacdo as visoes da Confianca, Luhmann (1979) destaca que a Confianga ¢ uma das bases
da interacao social e das relagdes humanas que reduz a incerteza, na medida em que torna
possivel prever acdes futuras de outros atores.

Nesse sentido os autores Mayer et al. (1995) e Fukuyama (1996) destacam que quanto mais alto
o nivel de confiangca em uma organizagdo, maior ¢ o grau de colabora¢do voluntéria entre os
individuos e propensdao a assumir riscos, tornando-os mais eficientes do ponto de vista
econdmico.

Para Limonge (2007) e Dovey (2009), a Confianga ¢ construida através do desenvolvimento de
estruturas compartilhadas por meio da participacdo em redes variadas e os gestores devem ser
competentes na construgdo ¢ manutencao dos relacionamentos entre as partes interessadas.

Seguindo esta linha de pensamento, Bachmann et al. (1999); Zanini e Migueles (2014)
argumentam que sem Confianga ¢ praticamente impossivel manter relagdes organizacionais
com sucesso por longos periodos. A existéncia de Confianga nas organizagdes burocraticas
reduz o controle hierarquico formal ao mesmo tempo que aumenta as possibilidades de
aplicacdo do conhecimento com maior grau de independéncia, por meio da construgdo de
relacdes cooperativas e eficiéncia gerencial.

No entanto, € necessario tempo e investimentos especificos para a formagao e manutengao de
uma gestdo baseada em confianga. E preciso estabelecer normas de comportamento, conduta e
puni¢do, transparéncia organizacional e clareza na comunicacdo corporativa (ZANINI e
MIGUELES, 2014).

Em relagdo ao Compartilhamento do Conhecimento, Nonaka e Krogh (2009); Nilakanta, Miller
e Zhu (2006) concordam que deve ser um processo no qual as informagdes sao transformadas
em conhecimento disponivel para o usuario.

Strauhs et al. (2012) argumentam que o desenvolvimento de um ambiente favoravel ao
compartilhamento do conhecimento ¢ fundamental, assim como de ferramentas e espacos que
possibilitem a troca dessas informagdes. Nesta mesma linha de raciocinio, Angeloni (2002)
esclarece que esse ambiente deve ser criado a partir de politicas gerenciais que estimulem a
ideia de que o compartilhamento do conhecimento pode contribuir para o crescimento
exponencial do colaborar dentro da organizagao.

Limonge (2007) e Dovey (2009) destacam a importancia do papel do gestor no processo de
promocao de abertura e compartilhamento de informagdes, um dos aspectos fundamentais para
a construgdo da confianca.

De acordo com Foos, Schum e Rothenberg, (2006); Park, Ribiere e Schulte (2004), o
Compartilhamento do Conhecimento ndo ocorre naturalmente entre pessoas € organizagoes,
sendo necessario tempo e dedicagdo para que isso oconteca. Para Bukowitz e Williams (2002),
o Compartilhamento de Conhecimento envolve trés etapas: motivagao, facilitagdo e confianga.

Nota-se que a Confianca tem ocupado posi¢ao central na agenda de discussdes quando o assunto
¢ Compartilhamento de Conhecimento, possibilitando através da criagdo de um ambiente
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favoravel e com credibilidade, a transmissdo das informagdes de forma a contribuir para o
aumento da eficiéncia e alcance dos resultados institucionais.

5. Consideracoes Finais/Conclusao

Com base nos conceitos adotados nesta pesquisa, observou-se que para compreender a relagao
entre Gestdo do Conhecimento, Confianga e Compartilhamento do Conhecimento ¢ preciso
observar outras variaveis institucionais (internas e externas) que podem impactar sobre o
comportamento dos individuos.

Verificou-se que para ocorrer a Gestao do Conhecimento, um dos fatores necessarios € que esse
conhecimento seja compartilhado entre as partes interessadas.

A analise das visdes da Confianca permitiu compreender suas caracteristicas e influéncias sobre
as relacdes intra e interpessoais no ambiente de trabalho, e de que foma a existéncia de
Confianga pode interferir nas atividades e processos organizacionais.

Identificou-se, também, que o Compartilhamento do Conhecimento ndo ¢ algo natural nas
organizagdes ¢ que a Confianga exerce um papel relevante que favorece a disposi¢ao dos
individuos em trocar experiéncias e informagoes.

Outro ponto que se destacou ¢ relativo ao desenvolvimento das condi¢cdes e ambientes
favoraveis para o envolvimento dos funciondrios na disponibilizagdo e transferéncia dos
conhecimentos. E fundamental o apoio da diregdo, dos gestores e da implantagdo de agdes
institucionais para propiciar este compartilhamento.

A analise do papel da Confianca na disposi¢do dos colaboradores para o Compartilhamento do
Conhecimento organizacional mostrou que nos ambientes em que existe a Confianga ha maior
predisposi¢cdo em compartilhar informacao e conhecimento, uma vez que as pessoas se sentem
mais motivadas para interagir e contribuir entre si.

Entretanto, este estudo mostrou algumas limitagdes que representam, igualmente,
possibilidades para o desenvolvimento de futuras pesquisas no tema, tais como a realizacao de
uma analise empirica sobre a relagdao entre Confianga e disposicdo no Compartilhamento de
Conhecimento para adogao de estratégias que possam contribuir para a melhoria nos processos
organizacionais. Dessa forma, os resultados abrem espaco para novas pesquisas sobre o tema,
uma vez que a Confianca ¢ um elemento que deve ser compreendido para criacdo de ambientes
e plataformas que possibilitem o Compartilhamento do Conhecimento organizacional.
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