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Resumo:

Este artigo tem como objetivo verificar a disponibilidade e utilizagdo dos Sistemas de Informagao (SIs)
e sustentabilidade, enquanto instrumento de apoio aos processos de tomada de decisdo. Em fungao das
grandes mudangas e crescentes preocupagdes ambientais, principalmente fatores de sustentabilidade,
um sistema de informagéo eficaz, que considera estes fatores, representa uma questdo essencial de apoio,
principalmente para empresas que presam e respeitam o meio ambiente. Como elaboragdo da analise foi
adotada metodologia de busca em artigos académicos e cientificos, entre os anos de 2007 e 2017, para
a verificagdo da disponibilidade e utilizagdo dos SIs comportando aspectos e relevancia da
sustentabilidade no apoio a decisdo organizacional. A importancia desta pesquisa surge na analise da
existéncia de diversos sistemas da informacao, que representam instrumentos essenciais em atividades
gerenciais, adicionalmente com o questionamento e consideragdes de relevancia da sustentabilidade,
assunto tdo emergente ¢ presente no mundo atual. Resultados percebidos apontam para a necessidade e
deficiéncia dos SIs que comportem questdes ambientais, podendo desvirtuar ¢ ndo considerar aspectos
de sustentabilidade nos processos decisorios organizacionais.

Palavras chave: Sistema da Informacao, Processos de Tomada de Decisdo, Sustentabilidade.

Information Systems (ISs) and Sustainability in Decision-Making
Processes

Abstract

The objective of this article is to verify the availability and use of Information Systems (ISs) and
sustainability, as a supporting tool in supporting decision-making processes. Due to the great changes
and growing environmental concerns, mainly factors of sustainability, an effective information system,
which considers these factors, represents an essential issue of support, especially for companies that
practice and respect the environment. As an elaboration of the analysis, it was adopted as a methodology
the search in academic and scientific articles, between 2007 and 2017, for the verification of the
availability and use of ISs, with aspects and relevance of sustainability in support of organizational
decision making. The importance of this research arises from the existence of several information
systems, which represent essential tools in managerial activities, in addition to the questioning and
considerations of relevance of sustainability, a subject so emerging and present in the world today.
Perceived results point to the need and deficiency of ISs that involve environmental issues, which may
distort and not consider aspects of sustainability.

Key-words: Information System, Decision Making Processes, Sustainability.

1. Introducao

Os sistemas de informacao representam uma importante ferramenta que auxilia na atuagdo dos
gestores de empresas, apresentando informagdes precisas e uteis, de forma rapida e
direcionadas. Além destes beneficios, os Sls representam fortes aliados nos processos de apoio
a tomada de decisdo mais assertivas e na formacao de uma gestao diferenciada.
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A evolugdo destes sistemas deve acompanhar também, necessidades emergentes na sociedade
e no mundo corporativo. Em tratando-se de mudancas, questdes que envolvem sustentabilidade,
ndo podem ser esquecidas. Questdes relativas ao meio ambiente podem ser percebidos
diariamente e preocupagdes com o meio ambiente sdo crescentes. As mudangas da sociedade,
as exigéncias com a preservagdo da natureza, pressionam mudancas no comportamento
organizacional, que deve também considerar a dimensdo do meio ambiente.

Neste cenario, aliando os beneficios decorrentes dos SlIs, que considera paramentros
ambientais, representa um forte aliado em tomadas de decisdes mais acertivas e em
concordancia com as questdes de sustentabilidade.

2. Referencial Teorico

2.1 Sistemas da Informacao - SIs

O conceito de informac¢do na sua esséncia corresponde a qualquer coisa que pode ser
digitalizada (codificada em um fluxo de bits). Algumas destas informag¢des possuem valor de
entretenimento e outras com valor empresariais (SHAPIRO e VARIAN, 2003).

Aratjo (1995) conceitua sistema como um conjunto de elementos relacionados entre si € com
0 meio ambiente, € possuem como objetivo realizar processos de comunicacao. De acordo com
Razzolini Filho e Zarpelon (2005) um sistema representa um conjunto de elementos da mesma
espécie, constituindo um corpo intimamente relacionado, ou seja, um sistema compreende um
conjunto de elementos relacionados, interagentes, interatuantes, interdependentes, com o
objetivo de atingir um resultado comum. Um SI segundo Moresi (2000) os SIs possibilitam um
melhor fluxo de informagdes dentro das organizagdes, processo de conhecimento, tomada de
decisdo ¢ determinadas agoes.

Laudon e Laudon (1999) ampliam a reflexao sobre Sls, considerando que estes sao resultados
de trés fatores: a tecnologia, a organizagdo e pessoas, que devem interagir, para que os Sls
obtenham seus propositos. Almeida et al., (2002) apontam que a inexisténcia de uma interagao
do plano de negodcio com os investimentos realizados em SIs, podem gerar resultados e
beneficios ndo esperados, ocasionando desperdicios de recursos, no alocamento de tecnologias
ndo sincronizadas com as expectativas das organizagoes.

Siqueira (2005) aponta que a qualidade de um Sistema de Informagao (SI) representa um grande
desafio, este fator deve ser considerado no momento da realizagao de seu projeto. Neste instante
deve-se considerar: utilidade (potencializacdo dos negdcios da empresa, harmonia com os
objetivos e metas); funcionalidade (satisfazer suas necessidades e propdsitos, obtengdo de
resultados concisos, seguranca); confiabilidade (minimizagao de falhas, perda de informacdes);
usabilidade (facilidade de utilizagdo e compreensdo); eficiéncia (economicamente viavel e com
a geracdo de vantagens competitivas); manutencao (localizagao de falhas e remogao de falhas);
portabilidade (adaptacdo de variadas plataformas e ambientes).

O entendimento de que as empresas possuem diferentes niveis e enfoques de problemas dentro
de diferentes funcdes da organizagdo, os SIs devem ser dindmicos, com interagdes e que
compreendam estas divergéncias organizacionais (diferentes fungdes e diferentes niveis da
empresa) (LAUNDON & LAUNDON, 1998).

O desenho e estrutura dos Sls sdo fatores direcionado com os processos de negocio e
tecnologias da informacdo, por outro lado os avangos da tecnologia podem agregar novas
oportunidades de negdcio para as empresas (DAVENPORT et al., 1990).
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Um tipo especifico de Sis sdo os SADs — Sistemas de Apoio a Decisdo, sobre os quais se
discorre na sequéncia.

2.2 Sistemas de Informacio de Apoio a Tomada de Decisao

A informagdo estd relacionada com o processo de tomada de decisdo. A necessidade da
informagdo traduz na determinagdo e estruturacdo dos problemas, estabelecimento de
preferéncias e regras; a busca da informagao representa o uso das fontes de informagdes internas
e externas e critérios para uma solug¢do mais assertiva; a utilizagdo da informagao direciona ao
estruturamento de regras e rotinas (CHOO, 2003).

Neste contexto, os SADs — Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo, possuem como principal
funcdo o fornecimento de suporte no processo de tomada de decisdo, e esta por sua vez deve
ser entendida como uma escolha (entre varias opgdes) e que leve a um resultado pretendido
(OLIVEIRA, 1996).

Dentro das concepg¢des de Sls e apoio a tomada de decisdo, Turbam et al., (2010), definem
especificamente o Sistema de Apoio a Decisao (SAD) que representa um sistema de informacgao
desenvolvido para apoiar solu¢des aos problemas gerenciais, aperfeicoando de forma assertiva
a tomada de decisdo, permitindo ao tomador de decisdo uma percepgao real da situagdo
empresarial.

Um sistema de apoio a decisdo representa um somatério de dispositivos, pessoas, banco de
dados e procedimentos utilizados para auxiliar no apoio a tomada de decisdo ligadas a
problemas especificos. O SAD tem como objetivo na eficacia de tomada de decisdes das
empresas.

Sprage e Watson (1991) descrevem SAD como um sistema de informagdo que apoia uma
tomada de decisdo dentro das areas de planejamento estratégico, controle gerencial e controle
operacional.

O SAD possui as seguintes caracteristicas: possibilidade de rapido desenvolvimento, facilidade
de agregar novas ferramentas de apoio a decisdo (novos aplicativos), flexibilidade na busca e
manipulacdo das informag¢des (BURCH e GARY, 1989).

A questdo a ser considerada ¢ se os SADs contemplam todas informagdes necessarias aos
processos de tomada de decisdo no atual contexto organizacional, tais como as questdes
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, sobre o que se discorre a seguir.

2.3 Desenvolvimento Sustentavel

Em 1975 o termo sustentabilidade foi debatido, na conferéncia das Nagdes Unidas em
Estocolmo, Suécia, promovida pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), tratando de
assuntos relacionados com o meio ambiente. A Comissdo de Brundtland, também estabeleceu
o conceito de desenvolvimento sustentavel, em abril de 1997, como sendo: o desenvolvimento
que atende as necessidades sociais atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragdes
(ONU, 1987).

O Protocolo de Kyoto em 1997, no Japdo, conven¢do da ONU, representou outro grande marco
dentro das questdes de desenvolvimento sustentavel, na ocasido ocorreram questionamentos
sobre as mudancas climaticas no mundo, objetivando a redug¢do da emissdo de gases na
atmosfera (PROTOCOLO DE KYOTO, 2017).
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Montibeller Filho (2004) define desenvolvimento sustentavel como um processo continuo de
melhoria das condi¢cdes de vida de todos os povos, minimizando a utilizagdo de recursos
naturais, € como resultado a ocorréncia de minimos desequilibrios e distirbios do ecossistema.

O conceito de desenvolvimento sustentavel traz consigo a necessidade do surgimento de novos
valores culturais e sociais, € at¢ mesmo na geracao de novas condutas de consumo. Com estes
fatores, nasce a necessidade da transposi¢do dos padrdes de consumo ditos e estabelecidos pela
midia, onde a necessidade de bens materiais excedentes de uma base produtiva, deve considerar

0 respeito a natureza e seus recursos, representando como um todo uma quebra de paradigmas
(LEMOS, 2010).

Assim, tais questdes devem ser contempladas no processo decisorio organizacional, sobretudo
considerando-se um tripé que envolve as questdes ambientais, sociais ¢ de lucratividade das
organizagdes, sobre o que se comenta na continuidade.

2.3.1 Tripé da Sustentabilidade

Elkington descreve um dos conceitos mais utilizados dentro das questdes ambientais, o tripé da
sustentabilidade representa o Triple Bottom Line de Elkington (1997), também conhecido como
os 3Ps (people, planet e profit), estas trés dimensdes devem interagir uma com as outras, com
o objetivo de alcangar o desenvolvimento sustentdvel (gente ou capital humano, planeta ou
capital natural e beneficios econdmicos). Estes conceito podem ser percebidos na Figura 1.

People
Social

Profit
Econdmico

Planet
Ambiental

FIGURA 1 - Tripé da Sustentabilidade.
Fonte: Adaptado de Elkimgton (1997).

A dimensdao de people representa o capital humano de uma organizagdo ou sociedade,
responsabilidade social (salarios justos, alinhamentos com as legislagdes trabalhistas). O planet
descreve o capital natural de uma empresa ou sociedade, mecanismos € maneiras minimizar €
compensar os impactos ambientais. O profit relaciona fatores econdmicos positivos da empresa
(lucro) (ALENCASTRO, 2012).

Lemos (2010) conclui que somente com a dimensdo econdmica, ndo ¢ possivel atingir o
desenvolvimento sustentavel, para este proposito, sao necessarias a associacao das dimensdes
sociais e ambientais.

2.3.2 Sustentabilidade Empresarial

O comportamento ambiental ativo das empresas, segundo Lora (2000), ¢ o resultado de uma
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postura voltada as oportunidades de negocios. O meio ambiente, desta forma, passa a ser
percebido, dentro de um primeiro plano e em segundo plano entram os aspectos e consideragdes
legais. No cenario econdmico atual, a maioria das empresas buscam competitividade e redugdo
de custos, adicionalmente com acdes responsaveis e procura constante de minimizagdo dos
impactos ambientais. Desta forma, o controle da geracdo e destinacao dos residuos, representa
uma maneira de economia e ¢ percebida positivamente pela sociedade e oferece beneficios ao
meio ambiente. Neste sentido, as preocupacdes empresariais ndo estdo voltadas somente a
producdo de produtos, mas também a sua destinagao final apos seu uso.

Os administradores possuem a responsabilidade de gerenciar mudancas, quando estas estdo
inseridas em um contexto ambiental tornam-se ainda mais urgentes. Com o objetivo de associar
a transformagdo de problemas em oportunidades, um gestor pode somar conhecimentos em
diversos aspectos: habilidade de tomada de decisdo, gerenciar pessoas, direcionar mudangas,
liderar, agir proativamente, criatividade, postura responsavel e profissional. Uma visdo
sistémica e global do profissionalismo e, aliada a uma visdo sistémica e global da estrutura da
organizagao, pode representar uma condu¢do mais adequadas das praticas de sustentabilidade
(NASCIMENTO, 2017).

Fatores relacionados com a responsabilidade empresarial, juntamente com as questdes
ecoldgicas, podem contribuir, com que as empresas adotem uma postura com o atendimento
mais proativo em harmonia com as expectativas e desejos de seus clientes e todos os envolvidos
com a organizagdo. A sustentabilidade empresarial representa a uma exigéncia cada vez mais
percebida no mundo de hoje, onde, as organizagdes devem estar preparadas no atendimento de
seus produtos e servigo, de forma agil para os seus mais variados clientes, somando-se ao
processo preocupacdes ambientais. (RAZZOLINI FILHO, BERTE, 2008).

Almeida (2002) considera que as organizagdes estdo mais sensiveis em relacdo as questoes
ambientais e representando sua importancia dentro do cenario da empresa. A maioria das
empresas entendem que os aspectos ambientais como sendo um “mal necessario”, porém
algumas empresas ja consideram as praticas de acdes soOcio-ambientais e¢ adotam uma
“administracdo verde”, de maneira a contribuir com o meio ambiente e gerar vantagens
estratégicas e competitivas.

2.4 Administraciao Verde — Clientes e empresas

Leite (2003) considera mudancas no perfil dos consumidores, que estdo mais sensiveis e que
necessitam de informag¢des dos impactos ambientais certos produtos e servigos. Os
consumidores estdo cada vez mais preocupados e exigentes com a qualidade, custo, servigo e
meio ambiente (MAITINO NETO: SILVA, 2011).

Para Lunardi et al. (2014), ponderam que os clientes que demonstram preocupacdes
sustentaveis, sdo os principais agentes pelas pressdes nem fabricantes e governos,
principalmente as condutas menos impactantes ao meio ambiente.

A busca pela aquisicdo de produtos ligados aos fatores de responsabilidade ambiental, ¢
percebida no perfil de determinados consumidores. Esta nova conduta pode ser percebida, com
determinadas posturas de empresas, atitudes relacionadas com questdes e preocupacgdes de
sustentabilidade e do meio ambiente (CIRIBELI; MENDES, 2014).

A crescente conscientizagdo ambiental, resulta nas mudancas de comportamento dos
consumidores, fazendo com que estes estejam mais sensiveis no momento de aquisi¢do de
compras, buscando os produtos verdes. Pessoas com maior conhecimento ecoldgico
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representam as mais inclinadas em tomar decisdes verdes (LEITE, 2003; KANCHANAPIBIL
etal., 2014).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2015), um consumidor consciente visa a
garantia e sustentabilidade e a vida no planeta, e que:

- No momento da compra, escolhe produtos relacionados com questdes do meio ambiente,
satide humana, relagdes justas de trabalho, preco e marca;

- Figura um agente transformador na sociedade, seu consumo representa um impacto
significativo ao meio ambiente;

- Examina o equilibrio do consumo, satisfacdo pessoal, sustentabilidade, maximizando as
consequéncias positivas € minimiza¢do das negativas, ndo pensando somente em si mesmo,
mas considerando as relagdes sociais, economicas ¢ da natureza;

- Difunde o conceito e praticas do consumo consciente, com pequenos gestos, por um grande
numero de pessoas, produzindo transformacdes consideraveis;

- Preza acdes empresariais de responsabilidades social e ambiental, preferindo as organizagdes
preocupadas com praticas sustentaveis;

- Executa o consumo consciente diariamente, com gestos que levem em conta, os impactos da
compra, uso ou o descarte de produtos ou servicos, escolha de empresas de acordo com o
compromisso destas com o desenvolvimento socioambiental.

As empresas que estao preocupadas com o meio ambiente, elevam seus reais sentimentos com
questdes ambientais. Além de perceber e entender as novas percepgdes e comportamento dos
consumidores, as empresas deve adotar o desenvolvimento de estratégias sustentaveis, para a
obtencdo de sua eficacia do recurso verde ao longo do tempo (KANCHANAPIBUL et al.,
2014).

As empresas verdes, desta forma, sdo aquelas comprometidas com processos de producao de
bens manufaturados, responsaveis na busca dos beneficios do meio ambiente e conservagao dos
recursos naturais (GOK et al., 2014). Estudos de Kanchanapibul et al. (2014), que investigaram
o comportamento e compra verde e concluem a necessidade que as empresas devem possuir na
adocdo de praticas ambientais, concentra¢ao na busca da satisfagdo, com o objetivo de manter
a sociedade de consumo. No instante em que a ideologia ambiental ¢ dominante, o0 mercado
verde serd emergente, atingindo o maior nimero de clientes, o sucesso do negocio, necessidade
da sustentacdo da demanda de seus consumidores.

3. Metodologia

Como metodologia este estudo adotou uma pesquisa na base de artigos cientificos do Google®
académico, através do endereco eletronico: https://scholar.google.com.br/. Com o objetivo da
busca de informacgdes atuais, o periodo selecionado para a presente pesquisa estabeleceu o
critério de periodo, todas as publica¢des entre os anos de 2007 e 2017, a analise ocorreu em
100 artigos.

Com o proposito de verificar a disponibilidade de sistemas de informagdes e sustentabilidade
no apoio da tomada de decisdo, o estudo buscou em dois momentos a pesquisa pelas seguintes
palavras de busca:

- Sistemas de informagdo tomada de decisdo;

- Sistema de informacao e sustentabilidade tomada de decisao

4. Discussoes

Em um primeiro momento a pesquisa buscou as seguintes palavras de busca: Sistemas de
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informagdo tomada de decisdo. Com esta pesquisa e através dos resultados dos dados, pode-se
perceber a construgdo da Tabela 1, apontado a area de atuagdo de cada sistema da informacao,

como ferramenta no apoio a tomada de decisdo. Na mesma Tabela, as palavras em negrito
descrevem a relagdo com o proposito da pesquisa.

TABELA DOS ARTIGOS ENCONTRADOS DE SIs NO APOIO A DECISAO

Titulo do Artigo Autores Area
Sistema de informacéo: instrumento para tomada de Guimarides e Evora (2004) Saude
decisiio no exercicio da geréncia
Sistemas de Informacio apoiando a gestdo do trabalho | Benito e Licheskl (2009) Saude

em saude
A Localizagao Geografica como Recurso Organizacional: | Carnasciali e Delazari (2011) | Financeira
Utilizacdo de Sistemas Especialistas para Subsidiar a
Tomada de Decisdo Locacional do Setor Bancario

O Sistema de Informacio da Atencdo Béasica como Bittar et al., (2009) Saude
ferramenta da gestdo em saude

Sistemas de Informacgao para Gestdo Hospitalar Pereira et al., (2012) Saude
Sistema de informacio como instrumento de gestao: Montenegro et al., (2013) Saude

perspectivas e desafios em um hospital filantropico
O Sistema De Informacées no Planejamento de | Khauaja e Campomar (2007) | Marketing
Marketing em busca da vantagem competitiva
Fonte: Elaborado pelos autores

TABELA 1 — Pesquisa dos artigos cientificos que tratam sistemas de informag&o no apoio a tomada de decisdo.

O segundo momento partiu para busca das seguintes palavra de busca: Sistema de informagao
e sustentabilidade tomada de decisdao. Como resultado desta pesquisa, ndo foi possivel perceber
nenhum artigo que trate dos sistemas de informacdo como apoio a tomada de decisdo
considerando questdes de sustentabilidade.

5. Consideragoes Finais

Mesmo com uma busca ampla entre os anos de 2007-2017 avaliando 100 artigos cientificos,
pode-se perceber a existéncia de sete estudos, onde em sua maioria possuem preocupagoes na
area da satide, somente um estudo para a drea financeira e outro para a area de marketing.

Quando a analise partiu na busca de preocupagdes de sustentabilidade, a preocupagdo
representa a inexisténcia de qualquer estudo que avalie os beneficios dos sistemas de
informacdes que comtemplem questdes ambientais. Este cendrio, descreve uma situagao
preocupante, principalmente considerando que os questionamentos ambientais se fazem mais
presentes e pertinentes na atualidade mundial.

Conclui-se, preliminarmente, existir um gap entre a realidade dos Sistemas de Apoio a Decisao
atualmente existentes e as exigéncias que se colocam as organizagdes em termos de contemplar
as questoes de sustentabilidade nos seus processos de tomada de decisdo, sendo necessario que
a area da tecnologia da informacao passe a ocupar-se do desenvolvimento de novas interfaces
em tais sistemas para permitir ao tomador de decisdo considerar essas e outras questdes em seus
processos decisorios.

Como sugestao e consideragdes de estudos futuros, sugere-se a proposicao de relevancias de
fatores ambientais, que possam ser comportados pelos Sls. Para a contribuicao e auxilio de
forma mais assertivas de tomada de decisdes em consonancia com a realidade de
sustentabilidade exigidas.
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