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Resumo:

Com o mundo cada vez mais capitalista, o crédito torna-se uma das principais maneiras de conseguir
recursos financeiros, seja para fazer investimentos ou apenas para pagamento de débitos. Assim este
trabalho teve como principal objetivo, analisar os indices de inadimpléncia em instituigdes financeiras.
Esse problema que estd cada vez mais constante € parece ndo ter um fim tdo proximo, torna-se uma
variavel preocupante para comércios, instituicdes ¢ demais entidades, pois as perdas também
aumentam ¢ os lucros vdo ficando cada vez mais escassos. Portanto, foi formulada e aplicado,
buscando entender e explicar as principais causas e motivos que estdo levando as pessoas estarem cada
vez mais inadimplentes, através de um questionario aplicado nas institui¢des financeiras de carater
publica e privada e de sistema de cooperacdo nos municipios de Santa Izabel do Oeste e Realeza,
observando em seus clientes o seu perfil e a sua classe econdmica, além de levantamentos baseados
pelo sexo e pela idade. Como procedimento metodologico utilizou-se uma pesquisa Bibliografica,
estudo de caso com aplicacdo de questionarios. Para a configuracdo da pesquisa, analisou-se
informag¢des do més de Outubro de 2014, das atividades financeiras que a institui¢do oferece aos seus
clientes, buscando identificar também as atividades com mais indices negativos, conhecendo assim o
perfil do cliente inadimplente. Conclui-se que a grande dificuldade das entidades ¢ diminuir os
numeros de inadimpléncia, e que a conscientizacdo das pessoas é o primeiro passo para a melhora
desses indices.

Palavras-Chave: Inadimpléncia. Crédito. Institui¢do Financeira. Indice.

COMPARATIVE ANALYSIS OF DEFAULT IN FINANCIAL
INSTITUTIONS: A DIAGNOSIS OF PERCEPTION OF
MANAGERS

Abstract

With the world increasingly capitalist, credit becomes one of the main ways to get financial resources,
either to make investments or just to pay debts. Thus, the main objective of this study was to analyze
the default rates in financial institutions. This problem, which is increasingly constant and does not
seem to have such an end, becomes a worrisome variable for trades, institutions and other entities, as
losses also increase and profits are becoming more and more scarce. Therefore, it was formulated and
applied, trying to understand and explain the main causes and reasons that are causing people to be
increasingly in default, through a questionnaire applied in public and private financial institutions and
a cooperation system in the municipalities of Santa Izabel of the West and Royalty, observing in their
clients their profile and their economic class, besides surveys based on sex and age. As a
methodological procedure, a Bibliographic research was used, a case study with questionnaires. For
the configuration of the research, we analyzed information from October 2014 on the financial
activities that the institution offers its clients, seeking to identify also the activities with more negative
indexes, thus knowing the profile of the defaulting client. It is concluded that the great difficulty of the
entities is to reduce the numbers of default, and that the awareness of the people is the first step to the
improvement of these indices.
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1. Introducao

Percebe-se que a sistematica da nossa economia passa por periodos de expressivas mudangas,
em um contexto geral, a qual acaba por interferir da vida dos agentes econdmicos, os quais
estdo condicionados a demanda de variaveis na qual permeia a economia.

Dos muitos fatores que interferem na vida dos agentes, atenta-se para a influéncia também das
instituicdes financeiras, as quais podem ser comparadas como um comércio normal, pois
assim como uma empresa comum ela necessita vender os seus produtos e servigos para seus
clientes, conseguindo assim a sua sustentabilidade econdmica. Nessa disputa, a instituicao
sempre encontrou algumas dificuldades como a concorréncia ou os niveis de inflacdo, mas,
nada comparado com a maior preocupacao de todas, a inadimpléncia.

Para Porto (2014), a inadimpléncia ¢ gerada toda a vez que, o ndo pagamento de um
compromisso financeiro a outrem ¢ realizada, até a data do vencimento, ou o descumprimento
de um contrato ou qualquer de suas condi¢cdes. Ou seja, toda a vez que ¢ feita uma
negociacao, seja ela em moeda corrente ou através de contrato, sempre ¢ negociado um prazo
para cumprimento das obrigagdes, € ao passar por esse tempo limite, o contratante acaba se
tornando inadimplente.

Nos jornais, todos os dias as noticia indicam que a crescente dos numeros estd cada vez
maior, o que ¢ ruim para todos, pois, além da instituicdo estar sendo prejudica os demais
clientes entram nessa espécie de “bola de neve”, pagando maiores juros para compensar a
perda das institui¢des.

Podem-se entender a inadimpléncia por varios motivos, como a mé concessdo do crédito
disponivel, a situagdo econdmica a qual o pais se encontra ou até mesmo a constatagdo do
baixo poder aquisitivo atual da populagdo, mas ninguém melhor para ressaltar esses numeros
do que as proprias instituicdes credoras, (BLATT, 2004).

Com base nisso, observa-se a necessidade dessa pesquisa, com o intuito de buscar o perfil do
inadimplente nas institui¢des financeiras dos municipios de Santa Izabel do Oeste e Realeza.
Esse perfil busca separar os clientes por sexo, idade e por renda financeira e ainda analisar em
qual dos servigos prestados pela instituicdo tem os maiores indices de falta de pagamento
Além da busca desse perfil, também sera feita uma andlise para verificar em qual modelo de
instituicao os clientes tem mais dificuldade de honrar seus compromissos.

Assim o trabalho tem como pergunta de pesquisa: Qual a percepcdo dos gestores das
instituicao financeiras sobre a inadimpléncia de seus clientes?

2. Referencial Teorico

Para haver inadimpléncia, deve-se existir a concessao do crédito. Esse crédito fornecido pela
instituicao financeira € estipulado de diversas formas, dependendo da sua modalidade, valor e
finalidade.

De acordo com Blatt (2004), o significado da palavra crédito vem do latim creditum, que
significa crer, confiar, acreditar e também ¢ derivado do substantivo creditum, que significa
confianga, ou seja, a instituicdo que fornece o crédito ndo esta apenas concedendo um valor
ou um contrato, mas sim um modelo de confianca a qual permite ao cliente o pagamento
estipulado, ou o cumprimento do contrato até a data afirmada em questao.

Todo o crédito tem risco, € com o mercado cada vez mais competitivo, as instituicdes tende a
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arriscar mais, principalmente, para garantir o seu orcamento e gerar lucros. Esse risco para
Lima (2002) ¢ a probabilidade de algo que ¢ acordado ndo se concretize por algum motivo.
Quando esse acordo envolve valores ¢ preciso avaliar a operacdo em seu conjunto e utilizar
mecanismos para minimizar este risco.

2.1 Inadimpléncia

A maioria das institui¢des, evidencia Blatt (2004), sofre com os consumidores inadimplentes.
Esse ¢ um fator que mais atinge os ramos comerciais e de servigos, fazendo que todos tenham
o sentimento de estarem desprotegidos financeiramente.

Muitos s@o os fatores que levam as pessoas a inadimpléncia. Para Fiorentini (2010) os pontos
mais relevantes sao:

* Dificuldades financeiras pessoais que impossibilitam o cumprimento de suas
obrigagoes;

* Falta de emprego;

* Problemas com doenca;

* Falta de educacdo no controle dos gastos;

* Uso do dinheiro com compras supérfluas;

* Mafe.
Outro fator que pode ser determinante para os indices de inadimpléncia ¢ a concorréncia, que
muitas vezes se torna desleal. Algumas instituicdes que tem mais necessidade de repor seu

caixa acabam ndo sendo tdo rigorosas nos quesitos de perfil dos clientes, acarretando
dificuldades para ela e para todo o mercado no setor a qual exerce sua atividade.

O sujeito inadimplente também pode ser conhecido como mau-pagador. Para Teixeira (2001)
o mau-pagador pode ter no minimo trés tipos de perfis:

a) O “verdadeiro mau pagador”. Esse perfil estd definido para aquela pessoa que tem
intengdes de lesar o credor simplesmente, e recusa a pagar ou tenta prolongar ao
maximo o pagamento.

b) O “mau pagador ocasional”. Compreende-se nesse perfil a pessoa que ndo teve a
intencdo de enganar o credor quando solicitou o pedido de crédito, mas por algum
motivo pessoal ndo tem condi¢cdes de cumprir suas obrigagoes.

¢) O “devedor cronico”. Enquadram-se neste perfil aqueles que por um motivo ou outro,
sempre atrasam, mas acabam pagando. Nesse modelo, quando bem administrados e
controlados pelo credor, podem ser excelentes fontes de lucro, principalmente ao que
se refere a juros e mora.

No entanto podem-se analisar dois fatores como os principais vildes a que corresponde a
inadimpléncia: a legislacdo, que estd na maioria das ocasides, sempre a favor do cliente e a
falta de readaptagdo das instituicdes credoras a uma nova realidade do mercado financeiro.

2.1.1. Risco de Crédito

Um dos problemas que permeia no mercado financeiro, aborda Nogueira (2005) ¢, os riscos
de crédito. Por mais procedimentos estratégico de consulta, os concedente tem a nocdo de que
a possibilidade de nao reaver os valores emprestados € expressivo.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODU(;AO
[ ]
Ponta Grossa. PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

Verifica-se que, os riscos organizacionais estdo classificados em quatro dimensdes, sendo:
Risco de Mercado, Risco Legal, Risco Operacional e o Risco de Crédito, (DUARTE Jr,
2005).

Assim a Risco de Crédito ocorre quando o tomador por alguma razdo possa nao devolver o
valor emprestado.

2.2 Instituicoes Financeiras

Para Porto (2014), O Sistema Financeiro Nacional pode ser definido como o conjunto de
instituicdes e orgaos que regulam, fiscalizam e executam as operacdes relativas a circulacao
de moeda e do crédito. E formado por um conjunto de institui¢des financeiras publicas e
privadas.

Esse sistema, comenta Blatt (2004), que controla todas as instituicdes que sdo ligadas as
atividades econdmicas do pais, ¢ constituida também por diversos grupos. O grupo mais
importante dentro desse sistema ¢ o Conselho Monetario Nacional. Esse conselho € essencial
por tomar as decisdes mais importantes, para que o pais funcione de maneira sadia. O
Conselho Monetario Nacional tem dentro de si muitos integrantes que sdo importantes, cada
um em sua func¢ao.

O Banco Central do Brasil, discorre Porto (2014), ¢ a instituicio maxima de todas as demais
instituicdes financeiras. Essa organizacdo, que ¢ conhecida como o “banco dos bancos” ¢
responsdvel por toda a distribuicio de valores corrente no pais e possui poderes e
exclusividade de emissdo de papel moeda, além de exercer em sua soberania de o papel de
banqueiro do estado.

Disposto pelo Banco Central (2014), as organizagdes ocupam uma posi¢ao de destaque no
ambito do sistema de pagamento. Sdo elas: os bancos comerciais, 0os bancos multiplos com
carteira comercial, as caixas econdmicas e, em plano inferior, as cooperativas de crédito.
Essas institui¢des captam deposito a vista e, em contrapartida, oferece a seus clientes, pessoas
fisicas ou juridicas, contas de depdsito que sdo utilizadas para a movimentacdo de recursos
para pagamentos.

Na sequéncia verifica-se sobre os modelos de institui¢des financeiras a qual fazem parte a
pesquisa destina desse trabalho, bem como as suas principais caracteristicas.

2.2.1 Instituicao Financeira Publica

As Instituicdes Financeiras Publicas, aborda Porto (2014), podem ser conhecidas como
instituicdes financeiras especiais. Atualmente no Brasil, encontram-se trés organizagdes a
qual o governo federal tem participagdes diretas em nivel nacional. Sdo elas: Banco do Brasil
(BB), Caixa Economica Federal (CEF) e o Banco Nacional do Desenvolvimento Economico e
Social (BNDS). O Banco da Amazbnia e o Banco do Nordeste também sdo institui¢des
publicas, porém suas atuagdes sdo somente em carater regional.

Dentre essas institui¢des, ficou escolhida para dar énfase a esse trabalho o Banco do Brasil.

O BB ¢ organizado sob o regime de direito privado, constituida como sociedade de economia
mista, na qual a Unido possui uma participacdo em 68,7% das suas ag¢des. Foi o primeiro
banco constituido no Brasil e o quarto em nivel mundial.

Segundo a lei n°4.595, ele tem a funcdo de ser o instrumento de execugdo da politica
crediticia e financeira do governo federal, agindo como agente financeiro do Tesouro,
cabendo a ele de receber tributos e créditos, realizar pagamentos previstos no orcamento da
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Unido e executar politica de precos minimos, executar servicos de interesse do Governo
Federal e do Banco Central, e s6 servicos de compensacdo de cheques e outros papéis,
arrecadador de depositos compulsorios executor de compra e venda de moeda estrangeira por
conta propria e do Banco Central, executor da politica de comércio exterior, financiador das
atividades industriais e rurais, difusor e orientador de crédito, suplementado a rede bancaria.

2.2.2 Instituicao Financeira Privada

As institui¢des financeiras privadas sdo os Bancos Comerciais. Essas institui¢des devem ser
constituidas obrigatoriamente sob a forma de sociedade anonima e sua denominagdo social
deve contar a expressdo “Banco” (Resolugdo 2.099, de 1994).

O objetivo principal dessas instituicdes para Porto (2014) ¢ proporcionar o suprimento de
recursos necessarios para financiar, a curto e em médio prazo, o comércio, a indudstria, as
empresas prestadoras de servigos, as pessoas fisicas e terceiros em geral.

A captacdo de depositos a vista, livremente movimentaveis, ¢ atividade tipica do banco
comercial, os quais possam também captar depositos a prazo.

Algumas institui¢cdes financeiras privadas sdo: Ita, Santander, Bradesco, entre outras.
2.2.3 Cooperativas de Crédito

Retrata a Lei 5.764/71, definindo a politica nacional do cooperativismo como sendo a
atividade decorrente das iniciativas ligadas ao sistema cooperativo, originarias no setor
publico e privado, isolas ou coordenadas entre si, desde que reconhecido o seu interesse
publico e institui-se o regime juridico das sociedades cooperativas.

A cooperativa de crédito ¢ uma institui¢do financeira formada por uma associa¢do autdonoma
de pessoas unidas voluntariamente, com forma e natureza juridicas proprias, de natureza civil,
sem fins lucrativos, constituida para prestar servigos aos seus associados.

Disposto pelo Banco Central (2014), o objetivo da constituicdo de uma cooperativa de crédito
¢ prestar servigos financeiros de modo mais simples e vantajoso aos seus associados,
possibilitando, o acesso ao crédito e outros produtos financeiros (aplicagdes, investimentos,
empréstimos, financiamentos, recebimento de contas, seguros, etc.).

Alguns exemplos de cooperativas de crédito sdo: Sicredi, Cresol, Sicoob, etc.

3. 3. Metodologia da Pesquisa

No que se refere os procedimentos de metodologia, este se baseou em uma pesquisa
bibliografica, descritiva, com aplicagdo de questionario e Estudo de Caso, mediante a
utilizacdo do método dedutivo.

De acordo com Gil (2008 p. 44) “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material j4 elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Portanto a "pesquisa descritiva estd entre as pesquisas exploratdrias e explicativas,
funcionando como uma espécie de intermediario, j4 que ndo ¢ tdo preliminar quanto a
primeira nem tao aprofundada como a segunda" (LONGARAY et al, 2006, p. 81).

Para melhor obtencdo dos resultados foi elaborado um tipo de questionario fechado para os
gestores das instituicdes financeiras, com questdes diversas necessdrias para analisar para
devido objetivo deste trabalho.

O questionario é uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito pelo informante (respondente). O questionario, numa pesquisa, ¢ um
instrumento ou programa de coleta de dados. Se sua confec¢do for feita pelo
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pesquisador, seu preenchimento serd realizado pelo informante ou respondente.
(PRODANOV E FREITAS, 2013, p. 109).

O estudo de caso ¢ uma modalidade, na concep¢do de Gil (2002) de pesquisa amplamente
utilizada no campo das ciéncias sociais, ndo ¢ exatamente uma metodologia e sim uma
estratégia de pesquisa.

4 Apresentacio e Analise dos Dados
4.1 Breve historico das instituicoes

O Banco do Brasil (BB) foi o primeiro banco a operar no Pais e, hoje, ¢ a maior instituicdo
financeira do Brasil. Possui mais de duzentos anos de existéncia, sendo sua marca um das
mais conhecidas e valiosas que o pais possui. Sua missdo segundo seu proprio site (2014) ¢
“ser a solugdo em servicos e intermediacdo financeira, atender as expectativas de clientes e
acionistas, fortalecer o compromisso entre funciondrios e a Empresa e contribuir para o
desenvolvimento para o Pais”. Em Santa [zabel do Oeste o Banco do Brasil atua desde 1982.

Na pesquisa sobre a institui¢do privada, o Banco Itati Unibanco S/A ¢ considerado o maior
banco de todo o hemisfério sul. Foi fundado em Sao Paulo no ano de 1943 com o simples
nome de Banco Central de Crédito. O sucesso ¢ o crescimento da instituicao se devem a
compras de varias instituigdes menores e principalmente a fusdo com o banco Unibanco a
partir de novembro de 2008 (2014). A institui¢do tem a sua atividade na cidade de Realeza
desde a aquisi¢do do banco estatal Banestado no ano de 2000.

A Cooperativa de Crédito Cresol (2014) foi criada nos anos 80 e aprimorada nos anos 90. As
primeiras agéncias foram criadas no ano de 1996 entre o sudoeste e o centro-oeste do Parana.
Essa cooperativa tem como exclusividade o atendimento ao crédito rural com interacdao
solidaria. Sua missdo ¢ “promover a inclusdo social da Agricultura Familiar através do crédito
da poupanga, e da apropriagdo do conhecimento, visando o desenvolvimento local e a
sustentabilidade institucional. A Cresol atua em Santa Izabel do Oeste desde o ano de 2001.

4.2 Comparacao dos Dados

Todos os dados, nlimeros e percentuais aos quais foram indicados nas respostas das pesquisas
fazem parte da realidade de cada instituicdo entre o periodo de outubro e novembro de 2014.

Na primeira pergunta, buscou-se identificar a quantidade de clientes que a instituicdo possui.
Os resultados foram os seguintes: Banco do Brasil 8.025 clientes, Itau 4.380 e Cresol 843
sOcios.

10000 1

H Clientes

BB Itau Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 1- Total de Clientes

Na sequéncia, a pergunta foi estipulada para saber qual a porcentagem de clientes existente
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entre pessoas juridicas (PJ) e fisicas (PF). Os niimeros foram: BB 6.821 (84,99%) pessoas

fisicas e 1.204 (15,01%) pessoas juridicas, Itat 3829 (87,44%) PF e 551 (12,56%) PJ e Cresol
759 (90,0%) PF e 84 (10,0%) PJ.

100 1

801

60

O PessoaFisica

40 1 O Pessoa Juridica

NN N N

201

0 -
BB Itau Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 2 - Clientes Pessoas Fisicas e Juricas

Na terceira pergunta a abordagem foi feita para identificar as porcentagens dos clientes fisicos
entre homes e mulheres, os resultados foram: BB 62,0% homens e 38,0% mulheres, Itau
60,0% homens e 40,0% mulheres e Cresol 70,0% homens e 30,0% mulheres.

70
60 1
501
40 1
301
201
101
0

O Homens

O Mulheres

NN N NNTN

BB Itau Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 3 — Clientes Divididos por Sexo

A proxima pergunta referia-se a porcentagens que determinava a faixa etdria dos clientes das
agéncias, obtendo os seguintes dados: BB 25,07% clientes tem até 25 anos, 50,03% de 25 a
50 anos ¢ 24,90% acima de 50 anos, Itat 20,0% clientes até 25 anos, 50,0% de 25 a 50 anos ¢
30,0% acima de 50 anos ¢ a Cresol com 5,95% até 25 anos, 45,92% de 25 a 50 anos ¢ 48,13%
acima de 50 anos.

60 7
50

401 ;
O Até 25 anos

301
201
101

0

B De 25 a50 anos

O Acimade 50 anos

BB Itau Cresol

Fonte: Auotes (2014)
Figura 4 - Clientes Divididos por Faixa Etaria
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A pergunta de niimero cinco do questiondrio, busca conhecer a renda média dos clientes
fisicos de cada instituicdo. As respostas foram as seguintes: BB 10,1% clientes ganham até 1
salario-minimo, 59,3% de 1 a 3 salarios-minimos, 20,4% de 3 a 5 salarios-minimos e 10,2%
ganham acima de 5 salarios-minimos. Itati 10% clientes ganham até 1 saldrio-minimo, 60%
de 1 a 3 salarios-minimos, 20% de 3 a 5 salarios-minimos 10% ganham acima de 5 salérios-
minimos e na Cresol 9,7% ganham até 1 salario-minimo, 41,5% de 1 a 3 saldrios-minimos,
38,6% de 3 a 5 saldrios-minimos e 10,2% ganham acima de 5 salarios-minimos.

O Até 1 salario-minimo

H De 1 a3 saldrios-minimos

O De 3 a5 salarios-minimos

O Acimade 5 salarios-minimos

BB Itaa Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 5 - Clientes Divididos por Renda

Em pergunta foi observado que as linhas de créditos das instituigdes sdo semelhantes,
identificando apenas a Cresol como institui¢do que ndo disponibiliza consignado. As demais
linhas estdo disponiveis para todas as agéncias, sdo elas: Empréstimos, financiamentos, limite
de conta, cheque/ordem de pagamento e cartdo de crédito.

Logo apos, fui buscado descobrir qual a porcentagem aproximada que representava o total da
inadimpléncia ativa na agéncia, resultando nos seguintes nimeros: BB 15%, Itad 12% e
Cresol 7,5%.

Depois de identificado a porcentagem aproximada da inadimpléncia ativa, buscou-se
identificar essa proporg¢ao distribuida entre as linhas de crédito na qual a agéncia trabalha. Os
resultados aproximados foram: BB 55% empréstimos, 13% financiamentos, 5% consignados,
15% limite de conta, 7% cheque/ordem de pagamento e 5% cartdo de crédito. Itat 30%
empréstimos, 20% financiamentos, 8% consignados, 15% limite de conta, 15% cheque/ordem
de pagamento e 12% cartdo de crédito. Cresol 37% empréstimos, 18% financiamentos, 10%
limite de conta, 30% cheque/ordem de pagamento e 5% cartao de crédito

60 7
—
50 171 O Empréstimos
4017] — ® Financiamentos
3041 O Consignados
2017 O Limite de conta
10 _,-E B Cheque/ordem de pagamento
0+ O Cartdo de crédito

BB Itaa Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 6 - Inadimpéncia Distribuida por Operagdo de Crédito
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A nona pergunta identifica a distribui¢do da inadimpléncia entre as pessoas fisicas e juridicas.
Os resultados conferidos foram os seguintes: BB 30% pessoas fisicas e 70% pessoas juridicas,
Itan 80% pessoas fisicas e 20% pessoas juridicas, Cresol 94% pessoas fisicas e 6% pessoas
juridicas.

100 1

O Pessoafisica

B Pessoa juridica

BB Itau Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 7 - Inadimpléncia Distribuida por Pessoa Fisica e Juridica

Sobre o percentual registrado dentre as pessoas fisicas, foi também pesquisado as proporgdes
entre homens e mulheres com a inadimpléncia, resultando nos seguintes dados: BB 59%
homens e 41% mulheres, Itaa 70% homens e 30% mulheres e a Cresol com 75% homens e
25% mulheres.

O Homens

B Mulheres

Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 8 - Inadimpléncia Distribuida por Sexo

Ainda entre as pessoas fisicas, foram colhidas as informacdes da faixa etaria dos clientes
inadimplentes, os nimeros foram: BB 22% clientes tem até 25 anos, 60% de 25 a 50 anos e
18% acima de 50 anos, Itat 30% clientes até 25 anos, 60% de 25 a 50 anos e 10% acima de
50 anos e a Cresol com 13% até 25 anos, 59% de 25 a 50 anos e 28% acima de 50 anos.
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301

B De 25 a50 anos
201 .
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Fonte: Autores (2014)
Figura 9 - Inadimpléncia Distribuida por Faixa Etaria
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Com relagdo a inadimpléncia das pessoas fisicas, a pergunta realizada buscava identificar o
porcentual referente a renda dos clientes. Os resultados foram os seguintes: BB 15% clientes
até 1 salario-minimo, 53% de 1 a 3 salarios-minimos, 22% de 3 a 5 salarios-minimos ¢ 5%
ganham acima de 5 salarios-minimos. Itat 20% clientes ganham até 1 salario-minimo, 38%
de 1 a 3 salarios-minimos, 32% de 3 a 5 salarios-minimos 10% ganham acima de 5 salarios-
minimos e na Cresol 6% até 1 salario-minimo, 50% de 1 a 3 salarios-minimos, 34% de 3 a 5
salarios-minimos e 10% acima de 5 salarios-minimos.

O Até 1 salario-minimo

H De 1 a3 saldrios-minimos

O De 3 a5 salarios-minimos

O Acimade 5 salarios-minimos

BB Itau Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 10 - Inadimpléncia Distribuiba por Renda

Outra pergunta relevante aplicada nas institui¢des, buscava identificar qual seria o tempo
médio em que os clientes inadimplentes demoram em quitar os débitos perante a agéncia, 0s
dados aproximados foram: BB 10% demoram até¢ 30 dias, 20% de 30 a 60 dias, 40% de 60 a
180 dias, 20% de 180 dias a 2 anos ¢ 10% acima de 2 anos. Itai 10% demoram até 30 dias,
20% de 30 a 60 dias, 20% de 60 a 180 dias, 30% de 180 dias a 2 anos ¢ 20% acima de 2 anos.
Cresol 5% demoram até 30 dias, 30% de 30 a 60 dias, 40% de 60 a 180 dias, 15% de 180 dias
a 2 anos ¢ 10% acima de 2 anos.

40 1
30 1 O Até 30 dias
B De 30 a60 dias
201 .
O De 60 a180 dias
104 O De 180 diasa 2 anos
B Acimade 2 anos
0

BB Itaa Cresol

Fonte: Autores (2014)
Figura 11 - Média de Tempo de Inadimpléncia

Todas as agéncias afirmaram que trabalham com atividades ou incentivos para que os clientes
ndo fiquem, ou regularizem suas inadimpléncias. A Cresol faz campanhas de recuperacdo de
crédito e renegociagdes, o Itall faz campanhas com descontos especiais para receber as dividas
e o Banco do Brasil além de oferecer linhas de renegociagdo, também realiza parcelamentos
através de empresa terceirizada e ainda possibilitando que o cliente faca um reescalonamento
das operagdes em atraso através da Internet ou na propria agéncia.

A décima quinta pergunta pediu aos gerentes, em suas opinides, quais eram 0s principais
motivos que levam os clientes a ndo conseguirem pagar seus compromissos. Todos os
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gerentes enfatizaram como maior problema o descontrole financeiro. O Banco do Brasil ainda
afirmou que boa parte dos débitos existe pela perda de empregos dos clientes. A Cresol por
ser uma cooperativa voltada a agricultura também cita a variagdo climatica como a estiagem
como motivo de ndo pagamento dos débitos.

A ultima pergunta realizada também fazia men¢do as opinides proprias dos gerentes sobre
quais seriam as suas sugestdes para que os indices de inadimpléncia possam ser reduzidos. O
Itat afirmou que as pessoas precisam ter uma maior educagdo financeira. A Cresol afirmou
que falta planejamento financeiro e, que os produtores devem sempre analisar a viabilidade de
projetos na propriedade. E por Gltimo o BB afirma que os clientes devem sempre acompanhar
detalhadamente suas receitas de despesas, ndo comprometer mais que 30% de suas rendas,
ndo fazer compras desnecessarias e compras por impulso, tracar metas e objetivos e viver
sempre de acordo com o seu padrao de vida.

5. Consideracoes finais

Apos a apuragdo do resultado das pesquisas, nota-se que em muitos casos, as agéncias tém
perfis semelhantes em alguns critérios, mas quando analisa-se 0os numeros mais precisamente
as diferencas comegam a aparecer em diversas maneiras.

O Banco do Brasil foi a agéncia que mais registrou clientes, com 8025. O Ital registrou 4380
clientes e a Cresol 843 clientes. Essa diferenca enorme entre o BB e a Cresol deve-se
principalmente pelo fato de a cooperativa estender a sua agéncia apenas para agricultores. A
cooperativa também registrou a maior porcentagem de clientes pessoa fisica com 90% dos
seus associados, ficando o BB com 85% e o Itati com 88% de clientes fisicos. A Cresol ainda
mostrou que possui a maior porcentagem de homens entre seus clientes com 70%. O BB e o
Itat demonstraram possuir 62% e 60% respectivamente de clientes homens em seu quadro.

Ainda analisando os perfis de clientes, a Cresol foi a instituicdo com o maior nimero de
clientes acima de 50 anos com mais de 48% dos associados. Em contraprova ela também tem
o menor nimero de clientes até 25 anos com menos de 6%. O BB e o Itat registraram ambos
50% dos clientes na faixa de 25 a 50 anos. Ja na questdo da renda dos clientes, o Itau
demonstrou que 60% de seus clientes e o0 BB mais de 59% possuem uma renda entre 1 e 3
salarios-minimos. J4 a Cresol registrou nessa mesma faixa 41,5% de seus clientes, ¢ bem
proxima dessa porcentagem chegou os seus clientes com renda entre 3 e 5 salarios-minimos
com mais de 38%.

J& nos numeros sobre a inadimpléncia, a Cresol foi a institui¢do que demonstrou o menor
nimero ativo, ficando em torno de 7,5%. O BB apresentou 15% e o Itat 12% de
inadimpléncia ativa em suas agéncias. Ainda em porcentagem sobre esses numeros as trés
agéncias informaram que as operacdes de empréstimo sdo as que mais causam inadimpléncia.
BB, Itau e Cresol indicaram os nimeros de 55%, 30% e 37% respectivamente. As operagdes
que menos resultaram em inadimpléncia foram de cartdo de crédito para o BB e a Cresol,
ambos com 5% e de 8% em consignados para o Itaq.

O BB informou que a maioria das inadimpléncias esta ligada as pessoas juridicas com 70%.
Ja o Ital e a Cresol informaram como maioria os clientes fisicos com 80% e 94%
respectivamente. Pela propor¢do de renda, todas as instituicdes afirmaram a maior
inadimpléncia entre os clientes que ganham de 1 a 3 salarios-minimos, BB com 53%, Itat
38% e Cresol 50%. Outro dado a qual a resposta foi unanime foi entre a faixa etaria dos
inadimplentes. BB e Itati com 60%e Cresol com 59%, informaram que os clientes entre 25 e
50 anos s@o os mais inadimplentes.

Outra pergunta muito relevante para o trabalho recolheu os dados sobre o prazo médio que a
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agéncia demora em receber dos credores. Cresol e BB afirmaram que 40% dos inadimplentes
quitam suas divida entre 60 a 180 dias. J& o Itau informou que a maioria paga os seus débitos
entre 180 dias a 1 ano com 30% dos inadimplentes.

Todas as agéncias confirmam que realizam campanhas e atividades para reintegrar seus
clientes inadimplentes as operacdes normais. Descontos de juros e negociagdes sdo feitas
frequentemente. Outro fator em que todas as agéncias concordam ¢ que o descontrole
financeiro ¢ o principal motivo dos clientes estarem endividados. A pesquisa também apontou
a perda de emprego e o clima como fatores de inadimpléncia.

Pode-se verificar que todas as sugestdes registradas pelos gerentes das instituigdes sdo
validas, porém a pratica ndo se confirma em nosso dia a dia, o que pode comegar a virar um
problema cultural e ndo individual. A educa¢do financeira e o planejamento encabegam a lista
de sugestdes. O comprometimento acima da renda ganha também ¢ cabivel a tornar o cliente
inadimplente.

Entdo torna-se evidente que ndo depende apenas das instituicdes os altos numeros de
devedores, e sim, de cada pessoa que deseja utilizar os seus beneficios. Também pode-se dizer
que quanto maior os nimeros da inadimpléncia, maior sdo os juros € menor sdo as linhas de
crédito, ou seja, todos saem perdendo.
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