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Resumo:

Obijetivou identificar os niveis de utilizacdo e de importancia imputados a planilha de custos pelos
gestores dos empreendimentos fabris, considerando determinados fatores contingenciais. Foi utilizada
metodologia quantitativa de descri¢do, envolvendo levantamento de dados em 45 inddstrias de
microrregido do sul de Santa Catarina. Quanto aos resultados, apurou-se a periodicidade de uso das
planilhas de custos (55,6% utilizam-na didria ou mensalmente), a importancia atribuida (considerada
muito importante por 91,1% das empresas) e o nivel de relevancia das principais informacdes
provenientes desse tipo de instrumento gerencial. Quanto ao cotejamento entre os fatores contingenciais
e 0s niveis de importancia das informacdes da planilha de custos, apurou-se que existem divergéncias
conforme os fatores contingenciais considerados no estudo, visto que as empresas com mais tempo de
existéncia tendem a atribuir maior importancia as informagdes da planilha de custos, se comparado com
0s outros cinco fatores investigados.
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Influence of the contingency factors in the levels of use and importance
assigned to the spreadsheet of costs by manufacturing companies

Abstract:

The objective of this study was to identify the levels of use and importance allocated to the spreadsheet
of costs by the managers of the manufacturing enterprises, considering certain contingency factors. A
quantitative description methodology was used, involving data collection in 45 microregion industries
in the south of Santa Catarina. Regarding the results, the periodicity of use of the cost sheets was
analyzed (55.6% use it daily or monthly), the importance attributed (considered very important by 91.1%
of the companies) and the level of relevance of the main Information from this type of management tool.
As for the comparison between the contingency factors and the importance levels of the information in
the cost sheet, it was found that there are divergences according to the contingency factors considered
in the study, since the companies with more time of existence tend to attach greater importance to the
information of the Costs compared to the other five factors investigated.

Keywords: Cost sheet. Contingency factors. Survey.

1. Introducgéo

Em mercados de concorréncia acirrada a gestdo de custos tende a ser relevante para que as
empresas possam se manter competitivas. Nesse sentido, a importancia historica do
gerenciamento de custos foi evidenciada por Koliver (2008) quando mencionou que desde as
primeiras décadas do século XX a analise de custos foi considerada como componente
imprescindivel na racionalizacdo das operacdes. Além disso, diversos autores aduzem que 0
gerenciamento de custos como instrumento pode impactar favoravelmente no desempenho da
organizacio (PERERA; BAKER, 2007; CALLADO; PINHO, 2014; CAMPOS; GAUDIO,
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2014). Portanto, seria interessante que o administrador utilizasse ferramentas de custos que
proporcionem informes gerenciais confiaveis e que fundamentem tecnicamente as decisdes
ligadas a custos e precos de venda.

Contudo, a adoc¢éo de ferramentas gerenciais (como uma planilha de custos, por exemplo) pode
sofrer influéncias de fatores contingenciais diversos, como o nimero de funcionarios, o nivel
de escolaridade e a area de formacao do gestor, a maior ou menor concorréncia no segmento de
atuacdo etc. (CALLADO, 2016). Em razdo disso, é razoavel cogitar que o nivel de utilizacdo e
a importancia atribuida a esses instrumentos administrativos podem ser bastante distintos de
uma empresa para outra.

Com base nesse raciocinio foi elaborada a questédo de pesquisa que se pretende responder: quais
0s niveis de utilizacdo e de importancia atribuida a planilha de custos e respectivas informac6es
pelos gestores de empresas industriais localizadas na microrregido da Amurel, se levados em
conta determinados fatores contingenciais? A resposta para essa indagac¢ao pode contribuir para
confirmar ou refutar dois pressupostos que nortearam sua elaboracdo: (i) que o grau de
utilizacdo das planilhas de custos é semelhante ao grau de importancia atribuido pelos
administradores das industrias pesquisadas e (ii) que ha discrepancia nos niveis de relevancia
atribuidos as informacdes provenientes da planilha de custos nas empresas industriais conforme
os fatores contingenciais selecionados.

Entdo, para dirimir as ddvidas suscitadas, a pesquisa teve como objetivo identificar os niveis
de utilizacdo e de importancia imputados a planilha de custos pelos gestores dos
empreendimentos fabris estabelecidos na microrregido citada, considerando determinados
fatores contingenciais.

2. Revisao da literatura

Bacic (2008) defende que os gestores devem ter conhecimento tedrico suficiente para
implementar algum método que permita calcular precos de venda que contemplem custos
diretos e parte dos custos indiretos alocados, além de uma parcela de lucro. Nesse sentido,
Ruengdet e Wongsurawat (2010) asseveram que a obtencdo de informacdes gerenciais por
intermédio de registros internos regulares é salutar para o sucesso da empresa, especialmente
guando enfoca as contas de custos e despesas.

No caso de uma planilha de custos, além de se beneficiar com a precificagdo dos produtos e do
calculo do respectivo custo de compra, a implementacdo de uma planilha de custos pode
contribuir também com informacdes Uteis aos gestores como o ponto de equilibrio, a margem
de contribuicdo e a margem de seguranca (FONTOURA, 2013; FIORIN; BARCELOS;
VALLIM, 2014; POMI, 2014) e a avaliacdo da lucratividade de segmentos de mercado como
produtos, linhas de comercializacdo, territérios de vendas, vendedores, canais de distribuicdo
etc. (GUERREIRO, 2011; SOARES NETO et al, 2014, WERNKE, 2014).

Porém, a utilizacdo de planilhas de custos pode sofrer influéncia de fatores contingenciais. A
teoria da contingéncia, conforme Otley (1980) assume que nédo existe uma base estrutural que
seja adequada as necessidades de todas as organizacBes, de vez que cada estrutura
organizacional é formatada com a influéncia de varios fatores do contexto de cada entidade.
Com isso, pela teoria da contingéncia se considera que as informacgGes necessarias para o
processo de tomada de decisdo ndo estdo restritas ao contexto endégeno da companhia, pois
pode ser afetado também por fatores contingenciais externos como a inovagdes tecnologicas,
mudancas na legislagéo, alteracdes nas estratégias da empresa e dos concorrentes etc. (ESPEJO,
2008).
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Entre os possiveis fatores contingenciais, neste estudo foram priorizados a fungéo e o nivel de
escolaridade do gestor, o tempo de existéncia da empresa, 0 nimero de funcionarios e o
enquadramento tributario da entidade. Para essa sele¢do levou-se em conta o fato de que os
mesmos ja foram utilizados em pesquisas anteriores (CALLADO, 2016; LEITE; DIEHL;
MANVAILER, 2015; SHI; ZHANG; RU, 2013; TEERATANSIRIKOOL et al., 2013;
MCCORNMACK; LADEIRA; OLIVEIRA, 2008; PAPADAKIS; LIOUKAS; CHAMBERS,
1998).

Quanto a pesquisas nacionais e internacionais recentes com abordagens assemelhadas a
empregada neste estudo é pertinente destacar os trabalhos listados a seguir: Perera e Baker
(2007); Ruengdet e Wongsurawat (2010); Braga, Braga e Souza (2010); Carvalho e Lima
(2011); Lohr (2012); Svarovéa e Vrchota (2013); Campos e Gaudio (2014); Callado e Pinho
(2014); Garcia, Kinzler e Rojo (2014); Silva Filho et al. (2015); Jesus et al. (2015); Santos,
Dorow e Beuren (2016); Pavéo et al. (2016); Silva, Callado e Callado (2016) e Callado (2016).

Com base na andlise dos textos citados no paragrafo precedente, considera-se que ha uma
lacuna de pesquisa a ser melhor explorada em relacdo a estudos acerca da adocao de planilhas
de custos por empresas fabris e a influéncia de fatores contingenciais nesse contexto.

3. Metodologia

Esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo quantitativo de descricdo, que Rauen
(2015) menciona que costuma ser conhecido como de levantamento de dados, de sondagem ou
survey. Ou seja, fundamenta-se na solicitacdo de informagdes a um grupo estatisticamente
significativo de pessoas para posterior analise quantitativa, recorrendo-se a técnicas de pesquisa
de campo.

Quanto a abordagem quantitativa, essa modalidade caracteriza as pesquisas que empregam a
quantificacdo, tanto na coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples (como percentual, média, desvio-padrdo etc.) até aquelas
mais complexas (como coeficientes de correlacdo, andlises de regressdo etc.), conforme
preconizado por Richardson et al (1999). No que tange ao aspecto descritivo, esses estudos se
preocupam em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, sem a
interferéncia direta do pesquisador no contexto (ANDRADE, 2002).

A amostra utilizada envolveu 45 empresas industriais da microrregido da Amurel, cujos
gestores concordaram em participar. Com isso, caracteriza-se como uma amostragem de carater
intencional, associada a possibilidade de acesso aos dados desse conjunto de entidades por parte
dos pesquisadores. Em relacdo ao procedimento de coleta de dados, este aconteceu por
intermédio da aplicacdo de questionério especifico nos meses de junho a novembro de 2015.
Referidos questionarios foram preenchidos a partir das informagdes coligidas por um grupo de
alunos do curso de Administracdo de universidade sediada na area geografica abrangida,
devidamente treinados, que coletaram informacGes com 0s gestores nas respectivas empresas.

Convém esclarecer que 0 questionario era composto por duas partes. A primeira parte visava
identificar determinadas caracteristicas das empresas participantes e dos respondentes,
enquanto gque a outra parte indagou sobre a frequéncia de uso e a importancia atribuida a
planilha de custos pelos gestores dessas indUstrias. Esse instrumento de pesquisa continha
questdes abertas, questdes de maltiplas escolhas e algumas perguntas que envolviam uma escala
de importancia (ou de utilizacdao) que ia de “1” a “5”, onde se considerava o nivel “5” como
extremamente importante (ou utilizado) e “1” como irrelevante (ou nao utilizado). Os dados
coletados foram tabulados em planilha Excel para facilitar a utilizacdo de estatistica descritiva
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(frequéncia e nimero de respostas) para sintetizar os resultados e facilitar a interpretagdo dos
“achados” do estudo.

4. Apresentacao dos dados

Na parte inicial o questionario continha perguntas que visavam evidenciar os principais
aspectos relacionados aos respondentes e as 45 empresas industriais abrangidas, como funcgéo
exercida pelo respondente, escolaridade do gestor, tempo de existéncia da empresa, nimero de
funcionarios e regime de tributacéo.

Na sequéncia do questionério foi indagado sobre a percepcdo dos gestores fabris quanto a
planilha de custos, especificamente quanto a frequéncia de uso no cotidiano administrativo, a
importancia atribuida a esse instrumento e as informages oriundas.

A parte que perguntou acerca da frequéncia de utilizacdo da planilha de custos pelas empresas
participantes iniciava com um texto introdutorio que mencionava que esse tipo de planilha
“permite calcular os custos dos produtos, determinar pregos de venda, analisar a lucratividade
de produtos, linhas de mercadorias, vendedores etc.”. Referido comentario teve a intengao de
uniformizar o entendimento dos respondentes sobre o assunto e as respostas coligidas foram
sintetizadas na Tabela 1, onde estéo divididas conforme os fatores contingenciais considerados.

FUNCAO Ndousa Ocasional Trimestral Mensal Semanal/Diario  Total
Funcionario da Administracdo 0,0% 0,0% 0,0 11,1% 15,6% 26,7%
Gerente 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 17,8% 24,4%
Dono ou Sécio-gerente 8,9% 4,4% 22% 11,1% 22,2% 48,9%
ESCOLARIDADE N&o usa Ocasional  Trimestral Mensal Semanal/Diario  Total
Até 20. Grau 4,4% 0,0% 2,2% 2,2% 4,4% 13,3%
Superior Incompleto 2,2% 0,0% 0,0% 15,6% 22,2% 40,0%
Superior Completo 2,2% 4,4% 0,0 11,1% 28,9% 46,7%
EXISTENCIA Nédousa Ocasional Trimestral Mensal Semanal/Diario  Total
Entre 1 e 3 anos 2,2% 2,2% 0,0% 2,2% 22% 8,9%
Entre 3 e 5 anos 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 44% 6,7%
Entre 5 e 10 anos 0,0% 2,2% 0,0 11,1% 8,9% 22,2%
Mais de 10 anos 4,4% 0,0% 22% 15,6% 40,0% 62,2%
NUMERO DE FUNCIONARIOS N#&ousa Ocasional Trimestral Mensal  Semanal/Diario Total
10 ou menos 2,2% 2,2% 2,2% 4,4% 8,9% 20,0%
Entre 11 e 50 6,7% 2,2% 0,0% 17,8% 17,8% 44,4%
Entre 51 e 100 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 44% 6,7%
Mais de 100 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 24,4% 28,9%
TRIBUTACAO N&o usa Ocasional  Trimestral Mensal Semanal/Diario  Total
Simples-Nacional 8,9% 4,4% 22% 17,8% 20,0% 53,3%
Lucro Presumido 0,0% 0,0% 0,0% 8,9% 15,6% 24,4%
Lucro Real 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 20,0% 22,2%
NUMERO DE EMPRESAS 4 2 1 13 25 45

Fonte: elaborada pelos autores.

Tabela 1 - Nivel de uso versus fatores contingenciais
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A questdo seguinte procurou identificar qual o nivel de importancia que o gestor atribuia a
utilizacdo de uma planilha de custos, cujas respostas fornecidas pelos participantes estdo

apresentadas na Tabela 2.

FUNCAO 1-Irrelevante 2-Pouco import. 4-Muito import.  Total
Funcionario da Administracdo 0,0% 0,0% 26,7% 26,7%
Gerente 0,0% 0,0% 24,4% 24,4%
Dono ou Sécio-gerente 4,4% 4,4% 40,0% 48,9%
ESCOLARIDADE 1-Irrelevante 2-Pouco import. 4-Muito import.  Total
Até 20. Grau 4,4% 0,0% 8,9% 13,3%
Superior Incompleto 0,0% 2,2% 37,8% 40,0%
Superior Completo 0,0% 2,2% 444% 46,7%
EXISTENCIA 1-Irrelevante 2-Pouco import. 4-Muito import. Total
Entre 1 e 3 anos 2,2% 2,2% 4,4%  8,9%
Entre 3 e 5 anos 2,2% 0,0% 4,4% 6,7%
Entre 5 e 10 anos 0,0% 0,0% 22,2% 22,2%
Mais de 10 anos 0,0% 2,2% 60,0% 62,2%
NUMERO DE FUNCIONARIOS 1-Irrelevante 2-Pouco import. 4-Muito import.  Total
10 ou menos 2,2% 4,4% 13,3% 20,0%
Entre 11 e 50 2,2% 0,0% 42,2%  44,4%
Entre 51 e 100 0,0% 0,0% 6,7%  6,7%
Mais de 100 0,0% 0,0% 28,9% 28,9%
TRIBUTACAO 1-Irrelevante 2-Pouco import. 4-Muito import. Total
Simples-Nacional 4,4% 4,4% 44,4% 53,3%
Lucro Presumido 0,0% 0,0% 24,4% 24,4%
Lucro Real 0,0% 0,0% 22,2% 22,2%
NUMERO DE EMPRESAS 2 2 41 45

Fonte: elaborada pelos autores.

Tabela 2 - Nivel de importancia versus fatores contingenciais

Por altimo, no questionario foram listados cinco tipos de informacdes que poderiam ser obtidas
com a utilizacdo de uma planilha de custos. Essa pergunta visava aferir o grau de importancia
que os respondentes atribuiam a obtencdo dessas informacGes no contexto da organiza¢do em
gue atuavam. No caso em tela, as respostas obtidas foram tabuladas conforme o resumo

evidenciado na Tabela 3.

Itens

1-Irrelevante

2-Pouco import.

3-Média import. 4-Muito import. 5-Extr. Import.

Custo de Compra

Custo de Fabricacéo
Determinar Preco de Venda
Analisar Prego de Venda
Rentab. de Segmentos
Identificar Pto. Equilibrio

6,7%
6,7%
6,7%
6,7%
6,7%
6,7%

0,0%
0,0%
0,0%
2,2%
4,4%
2,2%

0,0%
0,0%
2,2%
0,0%
2,2%
4,4%

6,7%
8,9%
4,4%
6,7%
15,6%
17,8%

86,7%
84,4%
86,7%
84,4%
71,1%
68,9%

Fonte: elaborada pelos autores.

Tabela 3 - Nivel da importancia atribuida as informac6es da planilha de custos
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4.1. Discussao dos resultados

Os resultados apurados mostram que o nivel de utilizacdo de planilhas de custos é
di&rio/semanal para 55,6% das empresas da amostra pesquisada (25 empresas), enquanto que
28,9% (13 firmas) afirmaram que a utilizacao € mensal. Ainda, uma empresa (2,2%) informou
que utiliza trimestralmente e 4,4% (duas fébricas) utilizam-na duas ou trés vezes por ano.
Contudo, 8,9% das entidades afirmaram que ndo utilizam esse tipo de planilha.

A respeito da importéncia atribuida a planilha de custos, a maioria dos respondentes (91,11%)
considera ser “muito importante para melhorar o desempenho” e 4,44% (duas empresas)
consideram que € “um pouco importante...”. Entdo, somente 4,44% entenderam ser irrelevante
utilizar uma planilha de custos.

Com isso, constatou-se um aspecto assemelhado quanto aos niveis de ndo uso e de baixa
importancia atribuida a planilha de custos. Ou seja, apenas uma pequena parcela das industrias
pesquisadas (quatro empresas) ndo utiliza tal instrumento gerencial e somente duas
participantes aduziram que consideram-na desnecessaria ou irrelevante. Situacao parecida foi
constatada no sentido oposto, ou seja, a maioria das empresas (95,55%) afirmou que utiliza a
planilha de custos semanal/diariamente (55,6%), mensalmente (28,9%), trimestralmente (2,2%)
ou ocasionalmente (4,4%). Com isso, o percentual total dos que fazem uso se igualou a soma
dos que atribuem muita importancia a planilha (91,11%) e aos que atribuem alguma relevancia
(4,44%).

Com base nesse contexto é possivel cogitar de que o alto percentual das industrias participantes
do estudo que utilizam tal instrumento provavelmente esta vinculado a importancia dada por
esses gestores a planilha de custos. Essa peculiaridade provavelmente deve estar atrelada a
aspectos como o aumento da concorréncia, a reducdo das margens de lucro, a conjuntura
econbmica adversa etc. Entretanto, como as possiveis causas ndo foram objeto de perguntas
especificas no questionario aplicado, ndo se pode concluir peremptoriamente a respeito.

Sobre as informacgfes que podem ser extraidas desse tipo de planilha, cerca de 93,4% dos
respondentes atribuiram “extrema importancia” (86,7%) ou “muita importancia” (6,7%) a
apuracdo do custo de aquisicdo de mercadorias. Quanto a mensuracgdo do custo fabril, apurou-
se que 84,4% imputaram o maior nivel de importancia e 8,9% consideraram essa informacao
“muito importante”. No caso das demais informacdes indagadas, as respostas obtidas deram
conta de que esse nivel de importancia chegou a 91,1% para a determinagdo do preco de venda
e para a andlise da lucratividade dos precgos praticados. No mesmo sentido, para 86,17% dos
participantes do estudo a informacéao sobre a rentabilidade dos segmentos de mercado (linhas
de produtos, territdrio de vendas, clientes etc.) também tem elevada importancia, enquanto que
também 86,7% opinaram ser de alta relevancia a identificagdo do ponto de equilibrio
operacional.

Em sentido contrério, a percepcdo de menor importancia para o uso da planilha de custos para
obter as diferentes informacGes citadas foi considerada irrelevante por apenas 6,7% das
industrias pesquisadas (trés empresas). Mesmo que seja uma pequena parcela das firmas
abrangidas, isso pode ser qualificado como inadequado porque, a priori, se trata da ferramenta
gerencial mais consistente para auxiliar na defini¢éo dos precos de venda orientativos ou analise
da lucratividade dos precos “impostos” pela concorréncia mercadoldgica, bem como para
calcular os custos de compra e de fabricagéo, além de permitir a identificacdo de oportunidades
de racionalizagao de custos.

Além disso, quando os resultados foram analisados tendo em lume os fatores contingenciais
selecionados, restaram evidentes alguns “perfis”. No ambito das industrias que afirmaram fazer
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uso de planilhas de custos com mais assiduidade que as demais (utilizacdo diéria, semanal ou
mensal), estas tém as seguintes caracteristicas como preponderantes: sdo administradas pelos
socios/proprietarios (40,0%), cujo gestor tem nivel de escolaridade superior completo (40,0%),
as empresas existem ha mais de 10 anos (55,6%), possuem entre 11 e 50 funcionarios (35,6%)
e sdo tributadas com base no Simples-Nacional (37,8%).

Quanto as organizagdes que informaram considerar a planilha de custos “muito importante”
para otimizar o desempenho do empreendimento constatou-se que estas possuem,
predominantemente, as seguintes peculiaridades: sdo geridas pelos socios ou proprietarios
(40,0%), cujo nivel de escolaridade predominante é superior completo (44,4%), com existéncia
ha mais de 10 anos (60,0%), tém entre 11 e 50 funcionarios (42,2%) e seu regime tributario é o
Simples-Nacional (44,4%).

No prosseguimento da andlise foi efetuado o cruzamento entre os niveis de importancia
atribuidos as informag6es que uma planilha de custos pode proporcionar com os cinco fatores
contingenciais priorizados. Porém, por restricdo de espaco, neste texto optou-se por evidenciar
somente os percentuais (somados) das categorias que atribuiram os graus de “4-Muito
importante” e “S-Extremamente importante”, conforme consta da Tabela 4.

Calcularo  Calcularo Formaro Analise do Rentabilidade Determinar

Custo de Custode Precode Preco de Dos o0 Ponto de
Itens Compra Fabricar Venda Venda Segmentos Equilibrio  Média
Dono/Sécio-gerente 44,4% 44,4% 44,4% 44,4% 42,2% 40,0%  43,33%
Superior Completo 46,7% 46,7% 44.4% 44,4% 44,4% 422%  44,81%
Mais de 10 anos 60,0% 60,0% 57,8% 57,8% 55,6% 53,3% 57,41%
Entre 11 e 50 funcionarios 42,2% 42,2% 42,2% 42,2% 37,8% 40,0% 41,11%
Simples-Nacional 48,9% 48,9% 48,9% 46,7% 44,4% 48,9%  47,78%

Fonte: elaborada pelos autores.

Tabela 4 - Maiores niveis de importancia por fator contingencial

A partir do resumo constante da Tabela 4 também ¢ possivel estabelecer um “perfil” com base
nos fatores contingenciais para cada uma das informacGes selecionadas, a semelhanga do
comentado anteriormente em relacdo aos niveis de utilizacdo e importancia da planilha de
custos.

Entretanto, embora os percentuais médios de importancia elevada sejam semelhantes conforme
os fatores listados na Tabela 4, apurou-se uma discrepancia no fator contingencial “tempo de
existéncia da empresa”. Ou seja, foram atribuidos niveis de relevancia maiores pelos gestores
de empresas que existem ha mais de 10 anos as informacdes “calcular o custo de compra”,
“calcular o custo de fabricagdo”, “formar o pre¢o de venda”, “analise do preco de venda”,
“rentabilidade de segmentos” e “determinar o ponto de equilibrio”. Nesse caso, a média apurada
entre essas seis informagdes chegou a 57,41%, enquanto que nas demais ficou abaixo de 48%

(vide altima coluna da Tabela 4).

Ao comparar os resultados desta pesquisa com estudos anteriores foi possivel identificar
semelhancas e divergéncias em determinas aspectos. No caso do estudo de Callado e Pinho
(2014) foi apurado nas 30 MPEs abrangidas naquela pesquisa que a anélise do preco de venda
era adotada por 33,33% das entidades, o calculo do custo unitario era realizado por 66,67%, 0
calculo da margem de contribuicdo era efetuado por 40,00% e que o calculo da margem de
lucro era prioridade para 86,67% das pesquisadas.
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Por sua vez, na pesquisa executada por Jesus et al. (2015) restou evidenciado que 23% das
empresas utilizavam a margem de contribuicdo e 18% o ponto de equilibrio. No ambito do
estudo de Santos, Dorow e Beuren (2016), por ter um foco mais amplo, guardou semelhanca
apenas quanto a utilizacdo do custeio varidvel (similar a margem de contribuicdo), onde
constataram que somente 14,63% das empresas utilizavam esse método de custeio.

Além disso, os resultados da pesquisa ora relatada assemelharam-se aos estudos de Pavéo et al.
(2016) e Silva, Callado e Callado (2016), que constataram que empreendedores jovens, com
formacéo superior e empresas de micro e pequeno portes com mais de dez anos de atuacao sdo
mais propensas a adotar sistematicas de mensuragdo para obtencao de informacdes gerenciais.

Ainda, ao pesquisar sobre diversos instrumentos de controle de gestdo em 36 grandes inddstrias
catarinenses, Raup, Martins e Beuren (2006) constataram que cerca de 92% destas ndo
utilizavam o célculo do ponto de equilibrio, 83% nédo avaliavam o resultado por produto e 94%
ndo faziam a andlise do resultado por areas de negécio (segmentos de mercado).

5. Conclusotes

O estudo buscou resposta para pergunta relacionada com a os niveis de utilizacdo e de
importancia atribuida a planilha de custos pelos gestores de 45 empresas industriais da
microrregido da Amurel (sul de Santa Catarina). Nesse sentido, os autores entendem que essa
questdo foi adequadamente respondida a partir dos resultados enumerados nas secoes
precedentes e sumarizados a seqguir.

O uso de planilhas de custos € diario ou semanal para 55,6% das empresas, 28,9% mensalmente,
2,2% utilizam-na trimestralmente e 4,4% usam-na ocasionalmente. Contudo, 8,9% das
entidades pesquisadas nédo utilizam esse instrumento gerencial.

Quanto ao nivel da importancia imputada a planilha de custos, esta ¢ avaliada como “um pouco
importante” por 4,4% das empresas e “muito importante” para melhorar o desempenho
empresarial por 91,1% dos respondentes. Porém, constatou-se que uma parcela de 4,4% dos
participantes considerou ser irrelevante utilizar essa ferramenta para aprimorar a performance
do negdcio.

Das informacdes mais comuns a serem fornecidas por uma planilha de custos, os graus de
extrema importancia (peso “5”) ou de muita importancia (peso “4”) foram atribuidos ao custo
de aquisicdo de mercadorias por 93,4% dos participantes; ao calculo do custo de fabricacdo por
93,4% das fabricas, a fixacdo do preco de venda unitario por 91,1% das empresas; a
lucratividade de produtos por 91,1% dos gestores; a rentabilidade de segmentos de mercado por
86,7% dos participantes e a identificacdo do nivel de equilibrio operacional por 86,7% das
entidades pesquisadas. Em sentido oposto, uma diminuta parcela dos gestores (6,7%) relatou
que considera irrelevante (peso “1”) o conjunto de informag¢des oriundas da planilha de custos
citadas na pesquisa.

Ainda, no caso do cotejamento entre os fatores contingenciais e 0s niveis de importancia das
informacdes da planilha de custos, apurou-se que existem divergéncias conforme os fatores
contingenciais considerados no estudo, como apresentado de forma detalhada na Tabela 4.
Nesse contexto, constatou-se que as empresas com mais tempo de existéncia tendem a atribuir
maior importancia as informacdes que podem ser obtidas do instrumento gerencial pesquisado,
se comparado com 0s outros cinco fatores contingenciais investigados.

A partir desses “achados” foi possivel considerar aceitavel o pressuposto “1”, ou seja, de que o
nivel de utilizacéo das planilhas de custos é semelhante ao grau de importancia atribuido pelos

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VICONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQ&O
RIS
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

gestores das industrias abrangidas. Nesse sentido, enquanto 93,6% dos participantes
consideraram relevante esse instrumento para melhorar a performance empresarial (vide Tabela
2), somente 8,9% afirmaram que ndo utilizam essa modalidade de planilha (conforme Tabela
1). Portanto, cerca de 91,1% usam-na com frequéncia semanal/diaria (55,6%), mensal (28,9%),
trimestral (2,2%) ou ocasional (4,4%).

No que tange ao segundo pressuposto aventado (de que haveria diferencas nos niveis de
relevancia atribuidos as planilhas de custos conforme os fatores contingenciais), 0 mesmo
também pode ser aceito como provavel. Essa conclusdo é pertinente em decorréncia dos
resultados sintetizados na Tabela 4, que revelam a existéncia de percentuais de importancia
dispares no comparativo entre os cinco fatores contingenciais citados. Nesse caso, destacou-se
0 aspecto de que as empresas com maior tempo de existéncia atribuiram maior nivel médio de
relevancia as seis informacdes gerenciais pesquisadas na comparacao com as avaliacbes mais
positivas dos demais fatores considerados.

Assim, com base no exposto, os autores entendem ter atingido o objetivo de pesquisa porque
foram identificados os niveis de utilizacdo e de importancia atribuida a planilha de custos, que
foram associados aos fatores contingenciais relevantes para o contexto das industrias
pesquisadas.

Quanto as possiveis contribuicGes da pesquisa, além do cenario revelado sobre os aspectos
abordados €é cabivel considerar que o estudo contribuiu também no sentido de evidenciar as
universidades regionais, aos prestadores de servigcos contabeis, as entidades empresariais que
visam colaborar com o aperfeicoamento técnico de seus integrantes ou as empresas que
comercializam softwares na microrregido da Amurel algumas das informacgdes mais valorizadas
pelos gestores das organizaces pesquisadas. Isso pode facilitar a definicdo de um mix de
servigos/produtos mais alinhados aos interesses da clientela regional que atua no setor industrial
da area geografica mencionada.

Contudo, ¢ pertinente destacar as limitagdes associaveis ao estudo ora relatado. Por se restringir
a realidade das 45 empresas pesquisadas, as conclusdes citadas se aplicam somente a esse
pequeno universo das industrias abrangidas. Portanto, ndo se deve fazer extrapolacdes desses
achados para outros contextos empresariais. Adicionalmente, ha a limitacdo relacionada a
subjetividade da percepcdo dos respondentes quanto aos conceitos abordados no questionario
aplicado. Mesmo que se tenha tentado minimizar essa dificuldade com a insercéo de textos
introdutérios descrevendo o tema de cada pergunta inserida no questionario, provavelmente
algum entrave na compreenséo deve ter permanecido e, eventualmente, prejudicado a qualidade
das respostas obtidas. Assim, € valido ressalvar que assumiu-se que as respostas coligidas sdo
verdadeiras, mesmo que ndo exista uma comprovacao documental da utilizagao de planilhas de
custos pelas empresas pesquisadas como foi informado pelos participantes.

Entdo, a titulo de recomendac&o para trabalhos futuros sugere-se incluir no questionario os tipos
de sistemas de mensuragéo de custos, bem como os métodos de custeio utilizados para obter as
informacdes citadas nos controles internos utilizados nessas empresas. Isso poderia reduzir as
incertezas quanto a comprovacdo do efetivo uso de planilhas de custos pelas empresas
participantes da pesquisa. Ainda, caberia replicar estudo assemelhado em outros segmentos
empresariais (varejistas, atacadistas, agronegocio etc.) com a finalidade de comparar esses
contextos.
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