ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUCAO
T
Ponta Grossa. PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

Percepcio de micro e pequenos empreendedores sobre a relevancia de
itens que compoem o custo do produto/servigo

Antonio Zanin (Unochapeco) zanin@unochapeco.edu.br
Marcos Dalberto (Unochapecd) dalbertomarcos@gmail.com
Jocileia Rafaloski (Unochapecd) jocileiarafaloski@hotmail.com
Evandro Bonetti (Unochapec6) ebonetti@unochapeco.edu.br

Resumo

Atualmente devido a globalizacdo dos negocios e a concorréncia, o controle e a gestdo sdo essenciais
para a sobrevida das empresas. No caso das micro e pequenas empresas um dos fatores para sua
mortalidade ¢ a falta de capital de giro e o ndo acompanhamento de seus custos. Considerando que
essas empresas representam um importante papel na economia brasileira, o artigo se propde a
identificar a percepcdo de micro e pequenos empresarios em termos de relevancia sobre itens de custos
e compreender as estratégias de custos e precificacdo adotadas. Para tanto foi utilizada a metodologia
com objetivo descritiva e abordagem qualitativa com a aplicagdo de questionarios com questdes de
multipla escolha. A amostra contemplou micro e pequenas empresas de diversos setores e segmentos
de mercado, portanto diversificada. Os resultados demonstraram que os impostos e as matérias primas
sdo os itens percebidos como de maior relevancia para os custos e a formagdo de pregos ¢ a 4gua e a
depreciagdo os itens de menor percep¢do. Na maioria das empresas o controle de custos € realizado
pelos proprietarios por planilhas eletronicas e a forma de precifica¢do é baseada no custo.
Palavras-Chave: Preco venda; Precificacdo; Custos produtos.

Perception of micro and small entrepreneurs on the relevance of items
that make up the cost of the product / service

Abstract

Today, due to business globalization and competition, control and management are essential for
corporate survival. In the case of micro and small enterprises one of the factors for their mortality is
the lack of working capital and the non-monitoring of their costs. Considering that these companies
represent an important role in the Brazilian economy, the article proposes to identify the perception of
micro and small entrepreneurs in terms of relevance on cost items and to understand the strategies of
costs and pricing adopted. For this purpose, the methodology was used for descriptive purposes and a
qualitative approach with the application of questionnaires with multiple choice questions. The sample
included micro and small companies from different sectors and market segments, thus diversified. The
results showed that taxes and raw materials are the perceived items of greater relevance to costs and
the formation of prices and water and the depreciation of items of lesser perception. In most
companies cost control is performed by the owners by spreadsheets and the form of pricing is given by
the based on cost.

Key-words: Selling price; Pricing; Product costs

1. Introducao

Os negocios globalizados exigem das empresas novas formas de atuagdo e de controle para se
manterem competitivas, sendo que um controle efetivo dos custos e as estratégias de
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precificacdo sdo condi¢des essenciais para a sobrevida e manutengdo da rentabilidade ao
longo do tempo.

Dentre os diversos fatores determinantes para a sobrevivéncia/mortalidade das micro e
pequenas empresas (MPE) em estudos do Sebrae (2016), ¢ o ndo acompanhamento das
despesas, taxas, impostos e custos, os quais ndo sdo controlados pelos gestores. Neste sentido,
os controles de custos e estratégias de precificagdo podem ser utilizados como auxilio
gerencial e de gestdo (BORNIA, 2010).

Atualmente as MPE representam um papel importante na economia brasileira, respondendo
por consideravel parcela do PIB e acomodando consideravel mao de obra nas diversas
atividades industriais, comerciais e¢ de servicos que desempenham (SEBRAE, 2015).
Apresentam importante papel de introdu¢do de novos negdcios, mantém o patamar e a
descentralizacdo da atividade econdmica em certas regides (SOUZA, 2008) e se consideradas
juntas, sdo decisivas para o desenvolvimento do pais (SEBRAE, 2015). Dessa forma, ¢
importante incentivar e qualificar esta modalidade de empresas, dando suporte para que os
microempresarios possam desenvolver suas empresas com base em uma gestdo mais
aprimorada.

Para tanto, inicialmente ¢ preciso conhecer e perceber o que estd sendo considerado por estas
empresas em termos de gestdo, incluindo os custos e estratégias de precificagdo, para melhor
avaliar e determinar a¢des que possam melhorar o planejamento e desempenho destas.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo identificar a percep¢do de micro e pequenos
empresarios em termos de relevancia sobre itens de custos e compreender as estratégias de
custos e precificagcdo adotadas.

2. Referencial tedrico

O ambiente globalizado atual expde as empresas a uma concorréncia cada vez maior. Para
acompanhar essa mudanga devem ser utilizadas novas formas de atuagdo que permitam que
reagdes rapidas disponibilizando produtos e servicos de alta qualidade e baixo custo. Para
tanto, os gestores necessitam informagdes precisas e atualizadas sobre todos os custos
incorridos em suas operacdes (ROZTOCKI et al., 2004).

Essa realidade ¢ acentuada no ambiente das micro e pequenas empresas (MPE) sendo
relevante para sua sobrevivéncia. Estudos apontam que o desconhecimento do impacto das
despesas ¢ um dos principais fatores que levam a descontinuidade de uma empresa
(SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2016). Portanto o
gerenciamento de custos e estratégias de precificacdo além de serem utilizados para o controle
contabil oferecem insumos para o gerenciamento e gestao das empresas (BORNIA, 2010).

Portanto, o conhecimento dos custos operacionais e sua utilizagdo no processo de precificacao
auxilia a empresa na formacdo do prego referencial de vendas. Ao encontrar esse prego, a
empresa podera gerir o seu lucro de forma mais eficaz que simplesmente o aumento no
volume de vendas. De maneira contraria, o uso de um preco equivocado, olhando apenas para
o mercado, poderd diminuir o lucro rapidamente seja pela incapacidade de custear suas
atividades ou pelo afastamento dos clientes (MARN; ROSIELLO, 1992).

Determinar o preco dos servigos/produtos a serem vendidos também ¢ fundamental para
gestdo de qualquer empresa, independentemente de seu porte ou atividade. Afinal, é através
do preco que se podem equilibrar a oferta e a procura dos produtos, cativar clientes e obter
lucro. Quando o preco ¢ determinado de forma empirica, a organizacdo estd incorrendo em
riscos de, por exemplo, ter prejuizos, falta de competitividade e perda de clientes (COELHO,
2007).

i) APREPRO
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E consenso geral que as MPE’s ndo se organizam ou se estruturam de maneira eficiente e
adequada, porém tem capacidade enorme de adaptacdo as novas necessidades do mercado,
tomando decisdes rapidas e pontuais e reagindo de imediato as mudancas e exigéncias de
mercado (ANTONIK, 2004).

2.1 Micro e pequenas empresas

As MPE’s tém ocupado um papel de destaque na geracdo de emprego e recuperacio
econdmica mundial. Essa importancia ¢ verificada com a destinagcdo de varios bilhdes de
dolares destinados a fomentar o crescimento deste tipo de instituicdo (AYYAGARI et al.,
2011).

Ainda conforme (AYYAGARI et al., 2011) as PME's apesar de possuirem individualmente
um numero menor de colaboradores, geram aproximadamente 45,34% de todos os postos de
trabalho, além disso foi possivel perceber que esse grupo de empresas apresenta redugdo
menor de vagas em momentos de recessao.

As microempresas ¢ as empresas de pequeno porte foram reconhecidas juridicamente pelo
artigo 179 da constituicao federal que determina que as pequenas e microempresas brasileiras
sdo entidades diferenciadas que devem receber tratamento diferenciado por todos os entes
publicos através da simplificacdo de suas obrigagdes tanto administrativas quanto tributérias
(BRASIL, 1988).

Apesar do reconhecimento legal, no Brasil ndo existe uma defini¢do Unica sobre os critérios
de classificagdo de PME’s. Em geral, as classificagdes existentes levam em conta critérios
quantitativos como o niimero de empregados e faturamento anual. Conforme a Lei 123/2006,
as microempresas devem possuir faturamento maximo de R$ 240.000 e as pequenas
empresas devem possuir faturamento inferior a R$ 2,4 milhdes no ano (BRASIL, 2006).

Outra definicdo que pode ser encontrada ¢ a adotada pelo servico brasileiro de apoio as micro
e pequenas empresas (SEBRAE), que definem microempresas como sendo aquelas que
empregam até 9 pessoas, no caso de comércio e servigos, ou até 19 pessoas, no caso dos
setores industriais ou de construcdo. Ja as pequenas sdo definidas como as que empregam de
10 a 49 pessoas, no caso de comércio e servigos, e de 20 a 99 pessoas, no caso de industrias e
empresas de constru¢cdo (SEBRAE, 2015).

Para Souza (2011) as MPE’s tém uma importancia significativa para a economia destacando
as seguintes:

* 530 os amortecedores dos efeitos das flutuagdes na atividade econdmica;
* mantém o patamar de atividade econdmica em certas regides;

« apresentam potencial de assimila¢do, adaptacdo, introducdo e, algumas vezes, geracao
de novas tecnologias de produto e processo;

* contribuem para a descentralizacdo da atividade economica, em especial na funcio de
complementacdo as grandes empresas (SOUZA; MARQUES, 2011).

Em geral as MPE’s sdo caracterizadas pela baixa necessidade de capital, forte presenca dos
proprietarios, participagdo massiva de familiares como mao de obra, e principalmente um
vinculo da pessoa fisica proprietario e a empresa, muitas vezes nao distinguindo pessoa fisica
e pessoa juridica (IBGE, 2003).

Esse tipo de empresa possui um alto nivel de mortalidade e pode-se elencar quatro grupos:
situacdo do empreendedor antes da abertura, planejamento do negodcio, gestdo do negbcio e
capacita¢ao dos donos em gestdo empresarial (SEBRAE, 2016) .
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A formagdo do preco de venda ¢ um fator relevante para as MPE’s pois ¢ fundamental para a
manuten¢do da lucratividade e manutencao dos clientes. Apesar da importancia da formagao
do pre¢o de vendas muitos gestores encontram dificuldades em determinar o preco de seus
produtos e servigos (ZAHAIKEVITCH; MATOS, 2013).

2.2 Métodos de formacao de precos

As empresas em geral enfrentam dificuldades para determinar o preco de venda de seus
produtos e servico, pois este sofre uma grande influéncia do comportamento do mercado e de
outros fatores como poder aquisitivo, qualidade e produtos ou servicos alternativos (DE
ALMEIDA HOLANDA; MACHADO; MACHADO, 2008).

Talvez um dos fatores que mais influencia o pre¢o de venda de um produto seja a lei da oferta
e procura que determina que a pessoa que deseja ofertar um produto procurara fazer isso com
o maior preco possivel, de outro lado quem necessita comprar um produto busca pagar o
menor pre¢o, € o mercado deverd encontrar um equilibrio entre essas duas expectativas
(GALE, 1955). Porém formando pregos de acordo com o mercado o empresario podera ter
prejuizos, pois o prego praticado podera gerar uma receita final que ndo cobre os custos da
producdo ou comercializagao.

A formulagdo de pregos estd ligada as condi¢des de mercado, as exigéncias governamentais,
aos custos, ao nivel de atividade e a remuneracdo do capital investido (lucro). O céalculo do
preco de venda deve levar a um valor que traga a empresa maximizagao dos lucros, que seja
possivel manter a qualidade, atendendo aos anseios do mercado e aproveitar de maneira
otimizada os niveis de producdo ou servigos (SANTOS, 2012).

Existem algumas metodologias de formacao de pregos que podem auxiliar os gestores nesta
tarefa, dentre as quais destaca-se:

e método baseado no custo de compra da mercadoria: tem como principal caracteristica
a soma dos custos de aquisi¢do de cada produto e aplicacdo de uma margem fixa que
objetiva cobrir outros custos e despesas operacionais além de fornecer & empresa um
determinado lucro. ¢ um dos métodos mais utilizados pelas empresas e ¢ conhecido
como Markup (CUNHA; FERNANDES, 2013).

e método baseado nas decisdes das empresas concorrentes: o preco de venda ¢
determinado pela observacdo dos precos de venda praticados pelos concorrentes
podendo ser desdobrado nos métodos de precos correntes (concorrentes utilizam o
mesmo pre¢o de venda), imitagdo de precos (utiliza-se preco de determinada empresa),
precos agressivos (um grupo de empresas reduz drasticamente seus pregos), pregos
promocionais (sdo oferecidos produtos com precos promocionais para atrair clientes
(LUNKES, 2011; PEREIRA; PORTON; BEUREN, 2015) .

e Me¢todo misto: a empresa estabelece seu preco observando diversos fatores de forma
concomitante como a estrutura de custos, tipo de concorréncia, demanda e mercado
consumidor de seus produtos (PEREIRA; PORTON; BEUREN, 2015).

Percebe-se que as informagdes sobre os custos incorridos no processo de fabricacdo de um
item ou de disponibiliza¢do de um servigo sdo fundamentais para uma organizagao e para isso
a contabilidade de custos elaborou diversos métodos com o objetivo de verificar esses custos.

2.3 Métodos de custeio

A contabilidade de custos surgiu como uma evolugao da contabilidade financeira que teve seu
auge durante o inicio do mercantilismo até o inicio da revolugdo industrial no século XVIIIL
Estava centrada na verificagdo do custo das mercadorias vendidas que era determinado

i) APREPRO

\ J ASSOCIAQAD PARANAENSE O
No 7 ENOGENHARIA DE PRODUCAD




ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUCAO
T
Ponta Grossa. PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

através da verificacdo dos estoques e dos custos das mercadorias adquiridas em um
determinado periodo (MARTINS, 2003).

Para atender as necessidade do mercado, a contabilidade de custos desenvolveu varios
métodos de custeio como: custeio por absor¢do, custeio varidvel, custeio baseado em
atividades e custeio baseado em atividades e tempo (BEUREN; SCHLINDWEIN, 2015).

O custeio por absor¢do ou tradicional, talvez seja o método de custeio mais utilizado no
Brasil, pois € o tinico método aceito para fins tributarios e a manuten¢ao de dois métodos de
custeio pode ser muito dispendiosa para a maioria das organizagdes. Esse método ¢ baseado
no pressuposto que cada item produzido deve absorver para si uma parcela dos custos diretos
e indiretos envolvidos em sua fabricacao (FREGA; LEMOS; SOUZA, 2007),

No custeio variavel s6 os custos diretos de fabricagdo sdo alocados diretamente aos produtos,
sendo que os demais custos e despesas sdo debitados diretamente no resultado do periodo
(PEREIRA FILHO; DO AMARAL, 2009).

No custeio baseado em atividades (ABC), os custos das atividades realizadas sdo apurados
para verificagdo do custo de produgdo ou disponibilizagdo de um servigo. Inicialmente os
custos indiretos de fabricagdo sdo agrupados e cada um destes grupos devem ser relacionados
com atividades especificas (como uso de maquinas, movimentagdo de materiais etc.), de
forma que o agrupamento dos custos de todas as atividades envolvidas no processo de
disponibilizagdo de produtos ou servicos seja suficiente para determinar seu custo
(WARREN; REEVE; FESS, 2001).

No custeio baseado em atividades e tempo (TDABC) todos os direcionadores de custos
necessario no ABC foram substituidos por um Unico direcionador que € o tempo, com isso o
custo de um produto ou servigo podera ser mensurado pela multiplicagdo do tempo gasto
pelas atividades pelo custo da capacidade fornecida por unidade de tempo (KAPLAN;
ANDERSON, 2007).

3. Procedimentos metodologicos

O presente estudo objetivou verificar as praticas utilizadas pelas micro e pequenas empresas
para formacao do preco de venda e os critérios considerados durante este processo.

Considerando os objetivos, este estudo pode ser considerado descritivo. A pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipuld-los, procurando
descobrir com precisdo a frequéncia que um fenomeno ocorre, sua relagdo e conexao com
outros, sua natureza e suas caracteristicas de individuos isolados ou de grupos e comunidades
mais complexas (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser classificada como qualitativa, pois se propde a
identificar e compreender aspectos da realidade de um grupo social produzindo informagdes
aprofundadas e ilustrativas(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario eletronico hospedado na plataforma
Google Forms e utilizou um banco de dados de e-mails fornecido pelas camaras dos
dirigentes lojistas dos municipios de Caibi, Palmitos, Mondai e Sdo Carlos, todos do estado
de Santa Catarina. Foram enviados contendo 450 questionarios sem a realizagdo de nenhum
filtro pois optou-se por realizar pesquisar todos os ramos de atividades.

Retornaram 26 questiondrios que foram analisados e, dentre os quais, 3 foram invalidados por
terem sido respondidos por empresas que ndo se enquadravam nos critérios de MPE’s
elencados na pesquisa bibliografica. Uma taxa de devolucdo de aproximadamente 5,55%
corrobora com os achados de Vasconcellos e Guedes (2007) que perceberam que o retorno de

i) APREPRO

\ J ASSOCIAQAD PARANAENSE O
No 7 ENOGENHARIA DE PRODUCAD




Con VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Ponta Grossa. PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

questionarios enviados via internet ¢ baixo mesmo para grupos que possuam facil acesso a
internet.

O questionario contemplou 13 questdes sendo 11 (onze) de multipla escolha, 1 (uma)
utilizando a escala /ikert de 1 a 5, e 1 (uma) questdo em que os respondes poderiam indicar
varias alternativas. A analise dos dados obtidos foi realizada através das porcentagens dos
respondentes e sobre a média e desvio padrdo dos itens de custos.

4. Resultados e discussoes

Inicialmente o este estudo buscou verificar o perfil das empresas respondentes, classificacao
fiscal, tempo de existéncia no mercado, nimero atualizado de funcionarios. Apos os
respondentes foram questionados sobre sua percepg¢do sobre o nivel de importancia e
relevancia de itens de custos, responsavel pelo controle de custos, utilizagdo de métodos de
custeio, posicionamento da empresa no mercado, responsavel pela formacgdo de pregos,
métodos de formagdo de precos e fatores considerados para os reajustes de precos.

Iniciou-se a pesquisa questionando-se sobre o perfil das empresas, conforme se verifica

na Tabela 1.

Setor Quantidade Percentual
Comércio 13 56,52%
Prestacdo de servigos 6 26,09%
Industrias 4 17,39%

Fonte: Dados pesquisa

Tabela 1 — Perfil das empresas

A Tabela 1 permite verificar que a amostra se compde por empresas de comércio,
representando 56,52%, semelhante ao estudo de Cogan et. al (2007) que verificou a utiliza¢ao
de métodos de formagdo de preco de venda em pequenas empresas de dois municipios do
interior do Rio de Janeiro, e sua amostra foi formada majoritariamente por empresas de
comércio.

Sobre a forma de tributagdo, as empresas respondentes, 8% sdo classificadas pelo sistema do
Simples Nacional como MEI, 52% de ME (microempresas) ¢ 40% como EPP (empresa de
pequeno porte).

Na sequéncia, questionou-se sobre o tempo de funcionamento da empresa e o niimero de
funcionario, conforme se verifica nos Graficos 1 € 2.

4% M At 1 ano Entre 1 ¢3

Mais de 1 ano ¢ funciondrios
menos de 3 anos Entrede 7
Mais de 3 anos ¢ funciondrios
menos de § anos Entre 8¢ 12
Mais de 5 anos ¢ funciondrios
menos de 10 anos Entre 13 ¢ 20
Mais de 10 anos funcioninos

Fonte: Dados pesquisa Fonte: Dados pesquisa

Grafico 1 - Tempo de existéncia da empresa Grafico 2 - Funcionarios diretos

O Gréfico 1 aponta que grande parte das empresas respondentes (80%) existem a mais de 5
anos de mercado, das quais, 64% existem a mais de 10 anos. Essa condi¢do revela que essas
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empresas ja estdo consolidadas no mercado e ji superaram os fatores contribuintes para a
sobrevivéncia das empresas.

Quanto ao numero de funcionarios, 72% das empresas possuem até 7 pessoas colaborando
diretamente. Sendo que em alguns casos, conforme descrito na Tabela 1, o numero de
funcionarios classifica o porte das empresas, e os nimeros confirmam a condi¢do de pequenos
negdcios em conjunto com a classificagdo fiscal. Também se destaca a caracteristica das
MPE’s de servirem como amortecedor dos impactos das crises sobre a utilizagdo de mao de
obra (IBGE, 2003). Portanto, os dados sustentam essa condicdo de varias empresas de
segmentos diversos com baixo numero de funcionarios.

Na sequéncia, buscou-se conhecer a importancia e relevancia que os pesquisados possuem em
relacdo aos custos, os quais pontuaram de 1 a 5, sendo: 1 nenhuma relevancia; 2 pouca
relevancia; 3 média relevancia; 4 alta relevancia e 5 altissima relevancia, conforme se verifica
na Tabela 2.

Itens de custos Frequéncia relativa Média Desvio Padrio
Peso 1 Peso2 Peso3Peso4 PesoS
Impostos 0% 42% 0% 25% 70.8% 462 0,71
Matérias-primas 0% 42% 25%  542% 429 0,91
Maio de obra 8.3% 42% 208% 41.7% 3.83 1,27
Servigos 42% 42% 333%333% 25% 3,71 1,04
Custos financeiros 42% 125% 25% 25% 333% 3,71 1,18
Energia elétrica 8.3% 16,7% 29.2%208% 25% 337 1.28
Aluguel 25% 0% 16.7%333% 25% 333 1,52
Empréstimos 25% 16,7% 42% 25% 292% 3,16 1.63
Marketing 174% 174% 21.7%26.1% 174% 3,09 1,38
Telefonia e internet 125% 20.8% 33.3%125% 20.8% 3,08 1,32
Combustiveis 21.7% 8.7% 30.4%21.7% 174% 3.04 1.40
Logistica 16.7% 25% 29.2% 42% 25% 2,96 1.43
Custos de oportunidade 21.7% 21.7% 21.7% 174% 174% 2.87 1,42
Depreciacio 16.7% 20.8% 37.5% 125% 12,5% 283 1,24
Agua 25% 208% 292%125% 125% 2,66 1.34

Fonte: Dados da pesquisa
Tabela 2 — Niveis de relevancia percebido sobre itens de custos

Por meio de analise da Tabela 2, percebe-se variacdes significativas em relacdo a relevancia
dos custos, fator que pode ser explicado pela diversidade do ramos de atividade dos
respondentes. Como exemplo, cita-se o custo das matérias-primas que ¢ relevante para
industrias e ndo tdo relevante para um comércio. Essa variabilidade pode ser verificada pela
analise dos desvios padrdes obtidos.

A maior percep¢ao de relevancia verificada ¢ atribuida aos impostos com uma média de
pontuacao de 4,6 e 95,8% dos respondentes, os quais consideram esse item como de alta ou
altissima relevancia seguido pelas matérias-primas com média de 4,29 e 79,2% dos
respondentes considerando como de alta ou altissima relevancia. Mao de obra foi considerada
como de alta ou altissima relevancia por 62,5% com uma média de pontuagdo de 3,83.

Os itens de menor relevancia foram a d4gua com 45,8% dos respondentes percebendo como de
nenhuma ou pouca relevancia com pontuacdo média em 2,66. Com base nas respostas da
pesquisa, os custos de depreciagdo foram citados por 37,5% como de nenhuma ou pouca
relevancia e 2,83 de pontuagdo. Os outros itens de custos podem ser considerados como de
média relevancia com pontuagao entre 2,83 a 3,71.
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Outro ponto questionado refere-se ao controle efetivo dos custos da empresa e quem era
responsavel por esse controle. Adicionalmente foi questionado se a empresa utiliza algum

método tedrico de custeio. Os dados obtidos estdo nos Graficos 3 e 4 respectivamente.
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Grafico 3 — Responsavel pelos custos
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Gréfico 4 — Método de controle de custos

Por meio da avaliagdo dos Graficos 3 e 4, podem ser analisados de forma conjunta visto que
tratam sobre os controles de custos nas empresas. Tem-se que na grande maioria das empresas
respondentes os custos estdo sob responsabilidade do proprietario ou sdcios gerentes (60%) e
que sdo realizadas por meio de controles pessoais e planilhas eletronicas (56%). Dos métodos
teoricos ja consolidados na literatura sobre custos, somente o ABC (12%) foi citado pelos
respondentes. Importante se destacar que para 20% ndo existe um controle efetivo dos custos
e 24% nao utilizam nenhum método de custos. Portanto, pode-se concluir que para 80% da
amostra a responsabilidade dos custos estd vinculada ao proprietario, seja pelo controle por
ele proprio ou pela decisdo de ndo controlar os custos. Também verifica-se que a Area ou
Departamento de Contabilidade, o qual seria tecnicamente o setor ou pessoa mais apropriada
para o devido controle, possui apenas 4% dos respondentes. Esses dados sustentam as
caracteristicas citadas das micro e pequenas empresas pelo IBGE (2003) na qual possuem
forte presenca de proprietarios socios e registros contabeis pouco adequados.

Na sequéncia, questionou-se sobre o posicionamento da empresa no mercado e a formagao do
preco de venda, conforme se verifica no Gréfico 5.
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 5 — Posicionamento da empresa no mercado
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Por meio do Grafico 5, visualiza-se que 64% dos respondentes priorizam de forma conjunta
qualidade e preco compativel como estratégia. Produtos/servicos diferenciados ou inovadores
fazem parte da estratégia de 12% dos respondentes. Tém-se mais uma vez a indicacdo do
baixo potencial de investimento em inovagdo e diferenciacdo nas MPE’s, sendo que para
alguns setores ¢ fator de competitividade e sobrevivéncia. Isso conflita em partes com a
propria facilidade com que este formato de empresas podem inovar e diferenciar seus
produtos e servicos, tendo em vista a menor rigidez estrutural comparada a grandes empresas.
Entretanto, esse dado pode estar também sobreposto pelo dado misto, sendo que a propria
qualidade muitas vezes ¢ confundida como diferenciagdo e inovacgao.

As perguntas seguintes questionam sobre a decisdo do preco de venda e os métodos
utilizados, visualizando-se as respostas nos Graficos 6 e 7.

Conforme apresentado no Grafico 6, a decisdo sobre a formagdo do preco de venda, de acordo
com os respondentes, ¢ definida pelo proprietario (80%). Esses dados possuem forte relagao
com a propria caracteristica das micro e pequenas empresas citadas anteriormente. Importante
destacar que para algumas empresas essa decisdo parte do fornecedor com precos tabelados.
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Grafico 6 — Decisdo da formagdo do prego Grafico 7 — Métodos de formagdo de pregos

Quanto aos métodos de formacdo do preco de venda mostrados no Grafico 7, o método
baseado no custo (60%) ¢ o mais utilizado. O método baseado nas decisdes das empresas
concorrentes ndo foi citado por nenhuma micro e pequena empresa, destoando sobre o uso de
custos nas decisdes por boa parcela dos respondentes desta pesquisa.

Por fim, questionou-se sobre os fatores usados na atualizagdo de pregos, sendo que os
respondentes poderiam optar por mais de uma alternativa, visualizando-se as respostas no
Gréfico 8.

Considerando os fatores usados para atualizar os precos de venda, o aumento dos custos de
matéria-prima foi o item mais citado pelos respondentes (60%). Fazendo uma conexao com os
métodos utilizados para a precificacdo e sendo o método baseado no custo o mais utilizado
tem-se que de fato os custos das matérias primas ¢ a forma amplamente utilizada por micro e
pequenas empresas para formar seu preco de venda. Por meio do Gréfico 8, verifica-se que
outros fatores sdo considerados para atualizar os pregos de venda, destacando-se: aumento das
despesas operacionais para 44% dos respondentes e 40% consideram o cendrio econdmico
como fator importante. Dentre os métodos utilizados para formag¢do do preco de venda, a
teoria cita o preco da concorréncia, sendo que este método foi citado por 32% dos
respondentes. Posi¢cdo do produto foi citado por 28% dos respondentes, 24% pela alteragdo da
margem de contribui¢do e 16% consideram importante o preco de oportunidade.
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Grafico 8 — Fatores usados para atualizag¢do dos pregos

Portanto, percebe-se que as MPE’s possuem preocupagdo e consciéncia sobre a utilizacao de
custos na composi¢do do preco de venda.

5. Conclusoes

O objetivo principal do estudo visou entender qual a percep¢do de micro e pequenos
empreendedores sobre a importincia e relevancia de itens de custos na composi¢ao dos custos
e formacdo de pregos. Adicionalmente buscou-se o entendimento sobre outras variaveis no
controle de custos, formagdo de precos e posicionamento no mercado dessas empresas.

Por meio das respostas obtidas, percebe-se a presenca de varias caracteristicas das micro e
pequenas empresas citadas na literatura como baixo numero de funciondrio, registros
contabeis pouco adequados e forte presenga do proprietario nas decisoes de custos e formagao
do preco de venda.

Sobre a percepcao dos itens de custos, ficou evidenciado que os impostos e as matérias primas
sd0 os itens que possuem a maior percepcao dos micro e pequenos empreendedores sobre sua
relevancia e importancia na composi¢do dos custos do produto ou servico. A dgua e a
depreciagdo foram os itens de menor percep¢ao de importancia e relevancia. Outros itens
foram percebidos como de média importancia e relevancia.

Considerando a formag¢ao do preco de venda, o método baseado no custo ¢ o mais utilizado e
tem-se que os custos das matérias primas ¢ a forma amplamente utilizada para a formagao do
preco de venda. J4 o controle de custos, ¢ na maioria das empresas da amostra, controlado
pelo proprietério e por planilhas eletronicas.

Quanto ao posicionamento da empresa no mercado e a formacdo do preco de venda, as
empresas priorizam qualidade e preco em conjunto como estratégia de precificagdo.
Produtos/servigos diferenciados ou inovadores obtiveram baixa representatividade, tendo-se a
indicacdo do baixo potencial de investimento em inovag¢ao e diferenciacao.

Devido a amostra ser composta por micro e pequenas empresas de diversos segmentos de
mercado, os dados obtidos sdo gerais representando a diversidade das mesmas. Como
sugestdo para novos estudos, a andlise de cada segmento de mercado separadamente traria
dados mais precisos sobre cada tipo de atividade exercida. Também pode-se buscar o
entendimento do porque alguns itens sdo percebidos como de pouca relevancia e importancia
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nos custos como por exemplo a depreciagdo e a diferenciacdo e inovagdo ser pouco
considerada como posicionamento de mercado.
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