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Resumo: O presente artigo teve por intuito realizar um estudo de melhoria continua,
utilizando o método PDCA, através da adequagdo das medidas de controle de riscos para
prevencdo de acidentes nos trabalhos em altura com escadas por meio da adequacdo dos
aspectos legais. O trabalho foi realizado com base em uma pesquisa aplicada em uma empresa
do estado de Santa Catarina para levantamento de dados e validacdo de proposicdes de
melhoria. Entendendo que os acidentes de trabalho em altura podem ocasionar consequéncias
graves para o trabalhador, a aplicacdo de mecanismos de seguranca capazes de neutralizar 0s
riscos, podem contribuir para evitar acidentes de trabalho. Foram apresentados os resultados
obtidos na aplicacdo do PDCA e as situacdes que devem ser realizados melhorias, tendo como
base a legislacdo vigente, em especial a norma regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego - NR 35.

Palavras chave: Trabalho em altura, Medidas de controle, Prevencéo de acidentes. PDCA.

Prevention of accidents in the works at height

Abstract: The objective of this work was to carry out a continuous improvement study using
the PDCA method, through the adequacy of risk control measures to prevent accidents in the
work with the use of stairs through Adequacy of legal aspects. The work was carried out
based on an applied research in a company of the electric sector of the state of Santa Catarina
for data collection and validation of improvement propositions. Understanding that work-
related accidents at heights can have serious consequences for the worker, the application of
safety mechanisms capable of neutralizing the risks can contribute to avoiding accidents at
work. It was presented the results obtained in the application of the PDCA and the situations
that must be made improvements, based on the current legislation, especially the regulatory
norm of the Ministry of Labor and Employment - NR 35.

Key-words: Work in heighs, Measures of control, Prevent accidents, PDCA.

1. Introducgéo

O trabalho em altura é toda atividade executada acima de 2 metros com risco de queda
acidental do trabalhador, sendo que para a sua realizagdo devem ser adotados mecanismos de
controle dos riscos inerentes a atividade, como a utilizacdo dos equipamentos de protecao
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individual, capacitacdo e treinamento periddico, definicdo do procedimento operacional de
trabalho entre outros que permitam a realizacao da atividade com seguranca. (BRASIL,2012).

Os acidentes de trabalho em altura provocam perdas para a empresa quanto para o
trabalhador e ocorrem pelo descumprimento das regras de seguranca e medicina no trabalho,
bem como o que determina a norma regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego -
NR 35, que aborda sobre os requisitos necessarios para o desempenho da atividade buscando
garantir a seguranca e saude dos trabalhadores. (BRASIL,2013).

Os acidentes ocorridos por queda de nivel diferente € um dos principais causadores de
acidentes graves e fatais, sendo condicdo necessaria para realizagdo da atividade a aplicacéo
de medidas de prevencdo que minimizem o0s riscos decorrentes da exposicao ao trabalho em
altura. (BRASIL,2013).

Segundo Vieira (2000), afirma que para que a empresa consiga atingir resultados
satisfatorios na prevencdo de acidentes, devem dividir as responsabilidades entre seus
membros, quanto ao cumprimento das regras de seguranca, e assim evitando a ocorréncia de
acidentes de trabalho.

De acordo com Zocchio (2001), todos devem trabalhar pela prevencéo de acidentes de
trabalho, sendo que cada um tem obrigacdo de cumprir as regras de seguranga no trabalho.

A pesquisa apresentada neste artigo tem como objetivo realizar um estudo de melhoria
continua, utilizando o método PDCA das medidas de controle de riscos para a prevencdo de
acidentes nos trabalhos em altura por meio da adequacao dos aspectos legais.

O método PDCA ¢é uma ferramenta aplicada por inimeras empresas em busca da
melhoria continua e aperfeicoamento dos processos. O conceito da melhoria continua, implica
em um processo sem fim, de maneira ciclica. (SLACK; CHAMBERS et al., 2006).

Diante disso foi realizada uma pesquisa aplica junto a 50 funcionarios de uma
empresa, de Santa Catarina a fim de avaliar o que esta sendo cumprido pela empresa e 0 que
pode ser melhorado.

2. Justificativa

Os acidentes ocorridos por queda de nivel diferente € um dos principais causadores de
acidentes graves e fatais, sendo condicdo necessaria para realizagdo da atividade a aplicacéo
de medidas de preven¢do que minimizem os riscos decorrentes da exposicao ao trabalho em
altura. (BRASIL,2013).

Segundo Brasil (2013) a criacdo de uma Norma Regulamentadora ampla que atenda a
todos os ramos de atividade é um importante instrumento de referéncia para que estes
trabalhos sejam realizados de forma segura.

Pampalon (2002), fala que os acidentes fatais por queda em altura ocorrem
principalmente em servigos na construcdo civil, na manutengdo em locais altos como telhados
e pontes rolantes, servigos em linhas e redes elétricas de transmissao e distribuicdo, servicos
realizados em postes de energia elétrica, na manutencéo em torres de telecomunicagdes, entre
outros.

Frente aos dados expostos sdo necessarias aplicacdes de medidas de prevencéo para
controle dos riscos que contribuam para a realizagcdo do trabalho em altura com escadas de
forma segura, seguindo as orientacdes técnicas e normativas.

3. Procedimentos metodologicos

A realizagéo do estudo consiste de pesquisa aplicada em uma empresa do estado de
Santa Catarina, localizada Itajai, que tem uma éarea de atendimento de 1550 km2 em 12
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Municipios do litoral norte de Santa Catarina, abrangendo 50 funcionarios que realizam
trabalhos em altura. O periodo de realizacdo do estudo foi entre julho de 2016 a junho de
2017.De acordo com Gerhardt (2009) a pesquisa aplicada consiste em promover aprendizado,
com uma aplicacdo pratica na solucéo de problemas.

Para o atendimento dos objetivos do estudo foi necessario realizar a fundamentagéo
tedrica dos assuntos relevantes para utilizacdo e compreenséo do trabalho

A fundamentacdo teorica foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, que é
desenvolvida com base em livros, artigos cientificos, entre outros (GIL, 2002).

A pesquisa bibliografica possibilita o suporte necessario para alcancar os objetivos
tracados no estudo através da aplicacdo do PDCA.

Posteriormente foi aplicado o PDCA proposto, seguindo as etapas conforme figura 1:

s|dentificar os riscos de acide%

inerentes as atividades de trabalho
em altura com escadas.

KAvaIiar o cumprimento das
medidas de controle de riscos e
realizar proposictes de melhoria.

slevantar o0s requisitos  leias
aplicdveis para controle dos riscos
nos trabalhos em altura com
escadas

PLAN #Criar um Check list das principais

medidas de controle de riscos para
os trabalhos em altura com

escadas. /

Check

»Aplicar o check list proposto para
todos os funcionarios que realizam
trabalho em altura com escadas

sVerificar se as medidas de
controle de riscos estdo sendo
cumpridas pela empresa.

Fonte: O autores
Figura 1 — Aplicagdo do PDCA

Na etapa de planejamento (Plan) foram definidas as acdes a serem realizadas, sendo
elas:

1- Indentificar os riscos de acidentes inerentes as atividades de trabalho em altura

com escadas:

A identificacdo dos riscos relativos a atividade é essencial para conhecer as situacdes
que sdo perigosas a saude e a seguranca dos trabalhadores no exercicio de suas atividades.

O levantamento dos dados foi realizado através de um estudo de campo, com
acompanhamentos in loco dos funcionarios em suas atividades, com anotacdes e observagdes.

Segundo Gil (2002) o estudo de campo consiste na observacdo de um determinado
grupo, em sua atividade, para a realiza¢do da coleta de informacdes.

Os dados coletados proporcionam o conhecimento para que possamos levantar 0s
requisitos legais aplicaveis para o controle dos riscos e desta maneira melhorando a seguranca
para os trabalhadores no exercicio de suas atividades.

2- Levantar os requisitos leias aplicaveis para controle dos riscos nos trabalhos em
altura com escadas:
De acordo com os riscos elencados, bem como as causas que contribuem para a sua
ocorrénciafoi sera realizado o levantamento dos requisitos legais aplicaveis para controle dos
riscos na atividade de acordo com as normas regulamentadoras vigentes.
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3- Criacdo de Check List das principais medidas de controle de riscos para 0s

trabalhos em altura com escadas:

Com o levantamento dos os requisitos legais aplicaveis para controle dos risco, pode
ser criado um check liste para a realizacdo da analise da asituacdo da empresa quanto ao
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, bem como das medidas para controle dos riscos
existentes na atividade

O check list criado contempla as causas que contribuem para a ocorréncia dos riscos,
as medidas de controle existentes que a empresa deve realizar para 0 cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e a analise quanto ao cumprimento das medidas de controle de
riscos.

A andlise consiste em verificar o seu cumprimento para os 50 funcionarios que
realizam trabalhos em altura na manutencéo de redes de distribuicdo de energia elétrica com a
utilizacdo de escadas por meio da coluna de atendimento (A), atendimento parcial (AP) e ndo
atendimento (NA) de acordo com o nimero de funcionarios.

Na etapa de Exercucdo (Do) foi aplicado o check list proposto para todos os
funcionarios que realizam trabalhos em altura com escadas, analisando o cumprimento das
medidas de controle de risco por parte da empresa para os 50 funcionarios que realizam
trabalhos em altura com a utilizacdo de escadas.

Com os dados levantados com a aplicacdo do check list foi realizado uma verificacéo
(Check) quanto ao cumprimento das medidas de controle de riscos pela empresa a fim de
verificar as situagdes em que deve-se realizar melhorias e adequacdes.

Posteriormente apds a verificacdo, foram avaliados 0s pontos que necessitam
adequacao, sendo propostos ac¢oes (Act) corretivas e proposi¢oes de melhoria para a empresa.

4. Revisao de literatura

As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego foram aprovadas
pela portaria n °3.214 de 8 de julho de 1978. Atualmente temos 36 normas regulamentadoras
distribuidas nos mais diversos segmentos de atividades sendo a NR 35 relativas as atividades
realizadas em altura.

A Norma regulamentadora NR 35 do Ministério do Trabalho e Emprego foi criada
pela necessidade de ter um requisito legal quanto a cobranca da seguranca em trabalhos
executados em altura. Teve por intuito contribuir para a prevencdo de quedas em altura sendo
delimitados mecanismos de protecdo a serem seguidos que eliminem os riscos de queda com
diferenca de nivel (BRASIL, 2013).

Estd norma tem por finalidade definir requisitos de seguranca para a prevencdo de
acidentes altura em diversos ramos de atividades, priorizando sempre o controle de riscos para
evitar acidentes de trabalho em altura. Neste intuito a norma contempla os aspectos essenciais
para a realiza¢do dos trabalhos em altura com seguranca (BRASIL,2013).

Os acidentes de trabalho em altura podem proporcionar danos a satde do trabalhador,
ocasionando lesGes ou até mesmo o Obito, sendo necessarias que as atividades sejam
executadas com a aplicacdo de medidas de seguranca para evitar a ocorréncia de acidentes de
trabalho (BRASIL,2002).

Sendo assim os trabalhadores devem ser orientados quanto aos riscos de acidentes
inerentes a suas atividades e a aplicacdo das medidas de controle de riscos para neutraliza-los
(BRASIL,2013).

Ribeiro (1974) aborda que as medidas de controles de riscos podem ser definidas
como medidas médicas, técnicas e educacionais, empregadas para prevenir acidentes de
trabalho.
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Da mesma forma AEP (2005) reforga que tais medidas devem ser empregadas para a
prevencdo de acidentes de trabalho.

As medidas Médicas segundo de acordo com o Ministério da Salude do Brasil (2001)
consiste na adocdo de acdes de vigilancia e controle médico, desenvolvidos por meio dos
exames ocupacionais admissionais, periédicos e demissionais que integram o Programa de
controle médico e salde ocupacional, visam ao diagndstico precoce da doenga e constituem
um momento privilegiado para orientacdo e troca de informacgdes e conhecimento com os
trabalhadores.

Os exames ocupacionais devem ser registrados através do atestado de saude
ocupacional, verificando que o trabalhador se encontra apto para atuar em suas atividades ou
desligou-se da empresa sem alteracdo no estado de salde. Importante salientar que 0s
trabalhadores que exercam trabalho em altura devem ter a aptiddo consignada no ASO
conforme exigéncia do item 35.4.1.2.1 da NR 35 (BRASIL, 2012).

As medidas técnicas segundo Oliveira (2012), consistem na modificacdo de alguns
processos, com a finalidade de eliminar ou reduzir, emissédo de fatores de risco. Na sua
impossibilidade, deve-se prevenir ou reduzir a propagacdo do fator de risco pelo meio
ambiente de trabalho. Dentre as principais medidas técnicas a NR 35 estabelece, tais como :

a) analise de risco: consiste na realizacdo de uma avaliacdo prévia dos riscos
envolvidos nas atividades a fim de verificar as etapas de trabalho e os riscos
envolvidos. (BRASIL, 2012)

b) equipamentos de protecdo individuais: todo dispositivo ou produto, de uso
individual, destina a protecdo do trabalhador em suas atividades (BRASIL,1978).

c) equipamentos de protecdo coletivos: sdo dispositivos, sistemas, fixos ou méveis de
abrangéncia coletiva, destinados a preservar a integridade fisica dos trabalhadores
( BRASI, 2002).

d) procedimentos operacionais: sdo 0s procedimentos operacionais de trabalho devem
contemplar os requisitos da tarefa, o passo a passo da tarefa, as medidas de
controle dos riscos, as condi¢cdes que impecam sua realizacdo, 0s equipamentos
individuais e coletivos para a tarefa, além das obrigacdes dos envolvidos na
atividade (BRASIL, 2012).

Por fim as medidas educacionais consistem na realizacdo de atividade que visam a
conscientizacdo do funcionario acerca das questdes de seguranca relativas a atividade para
prevenir acidentes de trabalho. Os meios educacionais, convencionais ou ndo, podem ser
aplicados para a prevencao de acidentes (ZOCCHIO, 1971).

O ciclo PDCA utilizado no estudo é um método criado por Walter Andrew Shewart na
década de 20, sendo popularmente conhecido como o ciclo. Deming (TAUBLIT,1998).

O PDCA é uma ferramenta aplicada por inumeras empresas em busca da melhoria
continua e aperfeicoamento dos processos. O conceito da melhoria continua, implica em um
processo sem fim, de maneira ciclica (SLACK; CHAMBERS et al., 2006).

Segundo Peinado e Graeml (2007) existem diversas ferramentas para obter uma
melhoria continua, entretanto, 0 método PDCA é o mais conhecido devido a sua simplicidade,
sendo aplicado por inimeras organizagdes. Campos (2014) afirma que a utilizacdo do ciclo
PDCA é de responsabilidade de todas as chefias, desde o presidente até nivel de supervisao,
devendo ser prioridades para melhorar as diretrizes de controle.

De acordo com Franca e Freitas (1997) o PDCA consiste nas seguintes etapas de
Planejamento (Plan), execucédo (Do), verificacdo (Check) e acéo (act).

O Planejamento é o primeiro estagio do ciclo PDCA sendo realizado a identificacdo
do problema, andlise das causas e quais acOes de melhoria devem ser adotadas para
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neutralizar ou blogquear os problemas existentes.

A identificacdo do problema compreende defini-lo claramente e reconhecer a sua
importancia dentro do estudo (WERKEMA,1995). Nesse sentido Campos (1992) aborda que
o planejamento do PDCA consiste em estabelecer metas sobre os itens de controle e métodos
para alcancga-los.

Na etapa de execucdodevem ser realizados o que foi planejado, devendo coletar os
dados necessarios para a etapa de verificacdo (WERKEMA,1995).

Para Campos (2014) o sucesso na coleta de dados e a execugdo das tarefas como
planejado depende do treinamento dos envolvidos no processo, seguindo os procedimentos
estabelecidos anteriormente na etapa de planejamento.

A etapa de verificacdo segundo Campos (1992) consiste realizar uma anélise a partir
dos dados coletados na execucéo.

Werkema (1995) estabelece que a verificagdo compara os dados relativos ao problema,
antes e depois da execucao da acdo de bloqueio, com objetivo de verificar a efetividade com
0s resultados obtidos.

De acordo com Franca e Freitas (1997) ap0s a etapa de verificacdo e quando detectado
desvios deve ser realizado acGes corretivas, promovendo a melhoria continua dos processos.

5. Resultados

Neste capitulo apresentaremos a andlise de resultados obtidos no estudo, conforme a
revisao de literatura realizada e o procedimento metodologico adotado. Para que haja uma
organizacao, o capitulo foi dividido em quatro partes, representando respetivamente as etapas
de planejamento, execucao, verificacdo e acao a serem realizadas do ciclo PDCA proposto.

PLAN- Indentificar os riscos de acidentes inerentes as atividades de trabalho em altura
com escadas: Foram identificados cinco riscos de acidentes que proporcionam a queda de
diferenga de nivel nos servigos executados em altura com a utilizacdo de escadas, sendo
representados conforme o quadro 1:

Queda de diferenga de nivel nos servigos realizados em altura com escadas
Riscos
Falha nos equipamentos de protecdo individuais, coletivos e de trabalho.
Condicdes do local de trabalho a ser executadas as atividades.
Trafego de veiculos nos locais onde serdo realizadas as atividade
Realizacdo de procedimento inadequado ou incorreto.
Possivels problemas de sadde no desenvolvimento das atividades.

BRI

Fonte: O autores
Quadro 1 —Identificagdo dos Riscos

O risco 1 aborda sobre da falha dos equipamentos de protecao individuais, coletivos e
de trabalho no desenvolvimento das atividades, sendo necessario que 0s equipamentos
utilizados nos trabalhos em altura sejam inspecionados rotineiramente e periodicamente
conforme recomendacdes do seu fabricante, verificando visualmente problemas nos
equipamentos que o tornem imprdprios para o uso.

O risco 2 aborda sobre as condigdes do local de trabalho a ser executadas as
atividades, sendo necessario a realizacdo da analise preliminar de risco, com o planejamento
das atividades antes do seu inicio, identificando as situagdes que requerem maior cuidado e
atencao.

O risco 3 aborda sobre o trafego de veiculos proximos aos locais de trabalho, sendo
necessario a utilizacdo dos equipamentos para sinalizacdo e isolamento do local evitando
acidentes ou atropelamentos.
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O risco 4 aborda sobre a realizacdo de procedimento inadequado e incorreto nas
atividades, sendo necessario que os funcionarios recebam capacitacdo e estejam cientes
quanto a obrigatoriedade do cumprimento dos procedimentos operacionais.

O risco 5 aborda sobre os possiveis problemas de saude no desenvolvimento das
atividades, sendo necessario que funcionarios passem por avaliagdo médica, atestando a
aptidao para o desenvolvimento das atividades.

PLAN-Levantar os requisitos leias aplicaveis para controle dos riscos nos trabalhos
em altura com escadas: Com identificacdo dos riscos foi possivel realizar o levantamento dos
requisitos legais aplicaveis para o seu controle de acordo com as causas que proporcionam a
sua ocorrencia conforme tabela 1:

Queda de diferenca de nivel nos servigos realizados em altura com escadas
Risco 1: Falha nos equipamentos de protecéo individuais, coletivos e de trabalho.
Requisitos legais aplicaveis para o controle dos riscos

Item Causas
Norma| Item Embasamento
Antes do inicio dos trabalhos deve ser efetuada inspegéao
1.1 Iniciar atividade sem realizar a inspecé&o dos equipamentos NR 35 |35.5.6.1 rotineira de todos os elementos do

SPIQ.( Sistema de protegéo individual contra quedas).

Na aquisi¢éo e periodicamente devem ser efetuadas
1.2 |Equipamentos apresentarem defeitos, degradacéo e deformagdes| NR 35 | 35.5.6 inspegdes do SPIQ, recusando-se os elementos que
apresentem defeitos ou deformacdes.

Risco 2: Condi¢des do local de trabalho a ser executadas as atividades
Requisitos legais aplicaveis para o controle dos riscos

Item Causas

Norma| Item Embasamento
NR 35| 3545 Todo trabalho em altura deye ser precedido de Analise de
Risco.
21 N&o realizar a andlise preliminar de risco. A execugéo do servico deve considerar as influéncias
NR 35| 35.4.4 externas que possam alterar as condi¢cdes do

local de trabalho ja previstas na andlise de risco.
Risco 3: Trafego de veiculos nos locais onde serdo realizadas as atividade

Requisitos legais aplicaveis para o controle dos riscos
Norma| Item Embasamento

§ o A Andlise de Risco deve, além dos riscos inerentes ao
3.1 Né&o realizar a sinalizag&o de seguranca do local de trabalho trabalho em altura, considerar:

Item Causas

NR 35 |35.45.1 a) o local em que os servigos serdo executados e seu
entorno.
Néo realizar o isolamento do local de trabalho b) o isolamento e a sinalizag&o no entorno da area de
3.2 trabalho.
Risco 4: Realizar procedimento inadequado ou incorreto.
Regquisitos legais aplicaveis para o controle dos riscos
Norma| Item Embasamento
Cabe ao empregado quanto ao EPI:
a) usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que se
destina;
b) responsabilizar-se pela guarda e conservagéo;
~ . - - . JUS, . 6.7e . =
4.1 |N&o realizar a utilizag&o dos equipamentos de protecao individuais| NR 06 6.7.1 c) comunicar ao empregador qualquer alterag&o que o
o torne impréprio para uso; e,
d) cumprir as determinagdes do empregador sobre o uso
adequado.

Item Causas

O empregador deve promover programa para capacitagao
NR 35| 35.3.1 dos trabalhadores a realizagdo de
trabalho em altura.

4.2 Empregado sem as capacitagSes necessarias Considera-se trabalhador capacitado para trabalho em

altura aquele que foi submetido e aprovado
em treinamento, tedrico e pratico, com carga horaria
minima de oito horas.

NR 35| 352

Cabe ao empregador:
c) desenvolver procedimento operacional para as
NR 35| 35.2.1 atividades rotineiras de trabalho em altura;
f) garantir aos trabalhadores informagdes atualizadas
sobre os riscos e as medidas de controle;

Empregado sem orientagédo quanto aos procedimentos

4.3 operacionais relativos a atividade

Risco 5: Possiveis problemas de saude no desenvolvimento das atividades.
Requisitos legais aplicaveis para o controle dos riscos
Norma| Item Embasamento
Cabe ao empregador avaliar o estado de saude dos
trabalhadores que exercem atividades em
altura, garantindo que:

a) os exames e a sistematica de avaliagdo sejam partes
integrantes do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, devendo estar nele

NR 35 [35.4.1.2 consignados;
b) a avaliagdo seja efetuada periodicamente, considerando
os riscos envolvidos em cada situagéo;
c) seja realizado exame médico voltado as patologias que
poderéo originar mal subito e queda de altura,
considerando também os fatores psicossociais.

Item Causas

5.1 Empregado sem aptidédo para o trabalho em altura

35.4.1.2.1 A aptidao para trabalho em altura deve ser
NR 35 B5.4.1.2.1 consignada no atestado de salide ocupacional do
trabalhador.

Fonte: O autores
Tabela 1 — Requisitos legais para controle dos riscos
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Para cada risco elencado, temos as causas que proporcionam a sua ocorréncia, sendo
necessario a aplicagdo de acordo com requisitos legais das medidas de controle de riscos
necessarias para a sua prevencao.

PLAN-Criar um Check list das principais medidas de controle de riscos para 0s
trabalhos em altura com escadas: o check list criado contempla as causas que contribuem para
a ocorréncia dos riscos, as medidas de controle existentes que a empresa deve realizar para o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e a analise quanto ao cumprimento das medidas

de controle de riscos, conforme tabela 2.
CHECK LIST

Analise do cumprimento das medidas de controle de riscos para atendimento dos requistios legais aplicaveis

Analise ( 0 - 50 Funcionarios)

Item/Causas Medidas de Controle para o Risco1 AP

1-9 |10-19|20-29|30-39 | 40-49

Orienta seus funcionarios quanto a importéncia da inspecéo dos equipamentos de
seguranca inidividuais, coletivos e de trabalho.

11 Promove treinamento para os funcionarios quanto a inspecdo dos equipamentos individuais,
coletivos e de trabalho
Sushstitui 05 equipamentos quando apresentado defeitos, degradac&o e deformacdes que
12 0 tornem improprios para uso
Adquire equipamentos de acordo com as exigéncias previstas na NR 35
Item/Causas Medidas de Controle para o Risco 2 . 1-9 |10-19|20-29 | 30-39 | 40-49 .
Tem modelo especifico de analise de risco que atenda todos os requisitos da NR 35.
21
Assegura a realizacdo da analise de risco nas atividade
Item/Causas Medidas de Controle para o Riscod . 1-9 |10-19|20-29 | 30-39 | 40-49 .
Realiza treinamento quanto a correta sinalizag4o de seguranca
31
Fornece os equipamentos necessarios para a sinalizagéo de seguranca
Realiza treinamento quanto ao correto isolamento de seguranca
32

Fornece o3 equipamentos necessarios para a isolamento de seguranca

Item/Causas Medidas de Controle para o Risco 4 . 1-9 |10-19|20-29 | 30-39 | 40-49 .

Fornece os equipamentos de seguranca individuais necessarios para a afividade

Orienta os funcionarios quanto ao uso, guarda e conservacdo dos equipamentos

4 Registra o fornecimento dos equipamentos de protecdo individuais
Treina 0s funcionarios quanto a correta utilizacdo dos equipamentos de protecdo individuais
Promove capacitacdo e reciclagem para os funcionarios
42 Realiza treinamento conforme ementa e carga horaria previstas na NR 35
a3 Tem procedimento operacional especifico para a atividade

Realiza os treinamentos em conformidade com o procedimento operacional

Item/Causas Medidas de Controle para o Risco 5 . 1-9 |10-19|20-29 | 30-39 | 40-49 .

Realiza avaliag&o do estado de saude para os funcionarios que exercem trabalho em altura

5.1

Apresenta atestado de saude ocupacional com APTQ para funcéo e trabalho em altura para
0s funcionarios
A: ATENDIDO NA: NAO ATENDIDO AP: ATENDIDO PARCIALMENTE

Fonte: O autores
Tabela 2 — Check List
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DO- Aplicar o check list proposto para todos os funcionarios que realizam trabalho em
altura com escadas: Com a criagéo do check list é possivel realizar a sua aplicacéo e a assim a
analise quanto ao cumprimento das medidas de controle de risco pela empresa estudada, de
acordo com os requisitos legais levantados.

Diante disso foi realizado a verificacdo nos setores da empresa dos documentos que
comprovam o cumprimento das medidas de controle de risco.

Quanto a documentacdo apresentada para comprovacdo quanto ao cumprimento das
medidas de controle de riscos podemos citar:

Para o risco 1, item 1.1 foi apresentado ordem de servico de seguranca e fichas de
frequéncia e ementas aplicadas nos treinamentos especificos para a inspecdo dos
equipamentos. O item 1.2 foi comprovado por meio das fichas de fornecimento de
equipamentos de protecdo individuas e especificagdes técnicas dos equipamentos exigidas
pela empresa para a sua aquisicdo. Para o risco 2, item 2.1 foi apresentado o modelo
especifico de analise de risco para as atividades de manutencdo e redes de distribuicdo
contemplando os requisitos minimos estabelecidos na NR 35..

Para o risco 3, item 3.1 e 3.2 foi apresentado as fichas de frequéncia de participacéo e
ementas aplicadas nos treinamentos..

Para o risco 4, item 4.1 foi apresentado as fichas de fornecimento de equipamentos de
protecdo individuais para a comprovacdo quanto ao fornecimento dos equipamentos,
entretanto ndo havia o registro de fornecimento dos equipamentos de protecdo individuais
para 10 funcionarios desta maneira atendendo parcialmente ao item.

O item 4.2 foi comprovado por meio da apresentacdo dos certificados dos
treinamentos e reciclagem da NR 35, entretanto foi constatado que 3 funcionarios estavam
com a reciclagem em atraso, atendendo parcialmente a medida de controle de risco.

Quanto ao item 4.3 foi apresentado o procedimento operacional para trabalhos em
altura, de acordo com as exigéncias da NR 35 e a comprovacdo de treinamento no respectivo
procedimento para os funcionarios.

Para o risco 5, item 5.1 foi apresentado os atestados de saude ocupacional com 0s
exames ocupacionais realizados e a aptiddo para a funcéo e trabalhos em altura, comprovando
que a empresa realiza avaliacdo dos estado de saude dos seus funcionarios.

Com isso foi possivel verificar as medidas de controle de riscos que estdo sendo
atendidas e aqueles que necessitam de melhorias.

CHECK-Verificar se as medidas de controle de riscos estdo sendo cumpridas pela
empresa: Foram verificados 02(duas) medidas de controle de riscos que foram atendidas
parcialmente, ou seja, ndo atendida em sua totalidade para os 50 funcionarios que realizam
trabalho em altura com escadas, e 01 (uma) medida de controle de risco que ndo foi atendida
para todos os funcionarios. No risco 2 que trata das condic@es de trabalho a ser executadas as
atividades, temos falha no registro das analises de risco realizadas por todos os funcionarios
que realizam trabalho em altura.

A empresa tem um modelo de analise risco para as atividades, entretanto ndo ha
registros da sua utilizacdo, ndo garantindo assim, que os funcionarios estdo realmente
realizando conforme exigéncias da NR 35.

Em caso de acidente de trabalho com queda de diferenca de nivel a ndo comprovagéo
gue as medidas de controle de riscos estdo sendo realizadas, podera acarretar para a empresa
as penalidades vigentes por ndo atender os requisitos legais necessarios para a seguranca dos
funcionarios em suas atividades
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No risco risco 4, que trata da realizacdo de procedimento inadequado ou incorreto,
temos falhas no registro quanto ao fornecimento de equipamentos de protecdo individuais
para 10(dez) funcionérios e a reciclagem de trabalho em altura para 03(trés) funcionarios.

Quanto a falha no registro do fornecimento dos equipamentos de protecédo individuais,
demonstra que ndo existe uma comprovacdo legal de que os funcionarios receberam os
equipamentos de seguranca individuais para o desenvolvimento das atividades, e deste modo
ndo garantindo que esses funcionérios estéo realizando o trabalho em altura com a seguranca
necessaria.

Quanto a falha nos treinamentos de reciclagem de trabalho em altura, destaca-se que o
referido treinamento ndo foi realizado com a periodicidade prevista na NR 35, ndo podendo
avaliar os conhecimentos dos funcionarios quanto a segurancga necessaria para o trabalho em
altura com escadas.

ACT- Avaliar o cumprimento das medidas de controle de riscos e realizar proposi¢des
de melhoria:A etapa de verificagdo possibilita visualizar as medidas de controle de riscos que
necessitam ser adequadas.

Diante disso possibilita a realizacdo de uma avaliagdo quanto ao cumprimento das
medidas de controle de riscos e o seu atendimento para todos os funcionarios que realizam
trabalho em altura com escadas.

Foram avaliados que 03(trés) medidas de controle de riscos devem ser adequadas,
sendo elas respectivamente:

e Assegurar a realizacdo da analise preliminar de risco com comprovacao e
registro para todos os funcionarios.

e Registrar o fornecimentos dos equipamentos de protecdo individual para os
10(dez) funcionérios faltantes

e Realizar reciclagem de trabalho em altura para os 03(trés) funcionarios

faltantes.

Com a avaliacédo é possivel realizar proposi¢cdes de melhorias para que as medidas de
controle de riscos ndo sejam descumpridas novamente. Diante disso o quadro 2 propdem
acOes que podem ser realizadas na empresa para evitar a sua repeticéo.

Medidas de Controle de

risco Proposigtes de agdes para o seu cumprimento

Realizar treinamento com os funcionarios para orientacéo guanto a importancia da
analise preliminar de risco.

Assegura arealizacdo da |Realizar fiscalisacdo semanal nos locais de trabalho, idendificando os funcionarios que
analise de risco nas nao estdo realizando a analise de risco e tomando as providéncias administrativas
atividades cabiveis.
Todas as analises de riscos devem ser entregues pelos funcionarios ao setor de
seguranca do trabalho para conferéncia e arquivamento de acordo com o nimero da
AFR por servigo executado..

Registra o fornecimento dos

; B Liberar o funcionario para a atividade apenas apds a comprovacao junto ao setor
equipamentos de protecéo

seguranga gue os equipamentos de seguranca individuais tenham sido entregues.

individuais
Promove capacitagéo e Realizar um controle mais efetivo da periodicidade dos treinamentos de trabalho em
reciclagem para os altura e comunicar as chefias imediatas dos funcionarios antecipadamente quanto ao
funcionarios encerramento da vigéncia do mesmo.

Fonte: O autores
Quadro 2 — Proposicdes de acdes
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As acdes de melhorias a serem adotadas, terdo como objetivo o cumprimento das
medidas de controle de riscos e desta maneira contribuindo para que a empresa atenda a todos
0s requisitos legais exigidos pela legislacdo vigente.

6. Considerac0es Finais

O presente trabalho demonstrou que a ferramenta adotada foi eficiente, encontrando
0s desvios quanto ao cumprimento das medidas de controle de riscos na empresa estudada.

Com a utilizacdo das etapas previstas no PDCA conforme objetivos supracitados,
podemos verificar as medidas de controle de risco que ndo estdo sendo atendidas e desta
forma sera possivel realizar melhorias significativas tendo como base 0 que estava em
implantacdo pela empresa e as adequagfes necessarias, buscando assim a melhoria continua
guanto a gestdo de seguranca nos servicos realizados em altura com escadas.

Assim a busca pela melhoria continua da gestdo de seguranca nos trabalhos em altura
com a utilizacdo de escadas por meio da adequacdo das medidas de controle de riscos,
proporciona o controle mais eficiente dos riscos nas atividades, com o objetivo de neutralizar
os acidentes de trabalho com queda de diferenca de nivel.

Por fim, a pesquisa demostrou a importancia do método PDCA, aplicado na realizacao
da prevencdo de acidentes em altura, culminando com a proposic¢ao de melhorias na gestéo de
seguranca nos trabalhos em altura com utilizacdo de escadas.
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