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Resumo:

Este estudo propde a andlise ergondmica da atividade de classificagdo de graos de café, produto de
grande expressdo de mercado no Brasil e no mundo. Para auxilio do diagndstico das posturas adotadas
pelos classificadores de graos, foram utilizados dois métodos o Rula (rapid upper limb assessement) e
o Strain Index (indice de esfor¢o). O método Rula apresentou pontuacdo final 5 e nivel de acdo 3. O
método Strain Index apresentou indice 13,5 indicando alto risco. Além dos métodos foi aplicada aos
classificadores uma pesquisa de avaliacdo fisica baseada no diagrama de Corlett. Com a aplicag¢do da
pesquisa obteve-se de forma quantitativa a identificacdo das 4reas onde os classificadores de graos
percebem dor ou desconforto resultante das posturas de trabalho adotadas para realizacdo de suas
tarefas. Além da identificacdo das dreas, a pesquisa resultou na frequéncia em que os classificadores
sdo acometidos por dores ou desconfortos. Os dois métodos apresentam diversificagdo em suas
caracteristicas, assim concluiu-se que se utilizados de forma complementar na mesma atividade, com
levantamento de fatores ambientais e em conjunto com a pesquisa de avaliacdo fisica garantem uma
andlise mais ampla do cendrio, de forma a possibilitar a consideracio de um maior ndimero de
varidveis.
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Ergonomic analysis of the coffee grain classification task based on the
Rula and Strain Index methods

Abstract

This study proposes the ergonomic analysis of grading task coffee grain, a product of great market
expression in Brazil and in the world. Two methods were used to evaluate the postures adopted by the
grain classifiers: rapid upper limb assessement (Rula) and Strain Index. The Rula method presented
final score 5 and action level 3. The Strain Index method presented a 13.5 index indicating high risk.
In addition to the methods, a physical evaluation research based on the Corlett diagram was applied to
the classifiers. With the application of the research, the identification of the areas where the grain
classifiers realized pain or discomfort resulting from the work postures adopted to perform their tasks
was quantitatively obtained. In addition to the identification of the areas, the research has resulted in
the frequency in which the classifiers are affected by pain or discomfort. The two methods present
diversification in their characteristics, so it was concluded that if used in a complementary way in the
same task, with a survey of environmental factors and in conjunction with the physical evaluation
survey, they guarantee a broader analysis of the scenario, in order to consideration of a greater number
of variables.

Key-words: Ergonomic, Rula, Strain Index; Ergonomic analysis of work.
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1. Introducao

O café, produto tropical que mais se negocia no mundo, produzido em mais de 50 paises,o
qual responde por até 50% das receitas de exportacao de alguns desses paises (MRE, 2013),
tem o Brasil como o seu principal produtor e exportador mundial, além de ser o segundo
consumidor do mundo.

A atividade cafeeira no processo de estruturacdo das economias dos paises produtores € de
extrema importincia, podendo alguns deles entrar em colapso, caso haja um grave
desequilibrio no mercado, como o caso da baixa permanente de precos frente ao excesso de
oferta. Isso mostra como o café ¢ fundamental para a economia e politica de muitos paises em
desenvolvimento, como o Brasil (BARRETO E ZUGAIB, 2016).

De acordo com Freitas et. al (2015), tendo em vista o cendrio promissor para a producdo de
café no Brasil em especial no noroeste do estado de Minas Gerais, o valor dado ao trabalho do
homem no campo atualmente tem ganhado um espacgo significativo, pois o bem estar deste
trabalhador resulta e impacta nos resultados da produgdo de forma direta.

Segundo o Dr. Paulo Ant6nio Barros Oliveira, a ergonomia preocupa-se com o estudo da
situac@o homem/atividade, sendo a ergonomia composta, em sintese, de atividades complexas
e interdisciplinares que objetivam a compreensdo das situacdes de trabalho a fim de
proporcionar a transformag¢do do processo produtivo, priorizando as necessidades dos
trabalhadores (COUTO, 2014).

Esse bem estar de forma geral, envolve aspectos relacionados as condicdes de seguranga e
higiene do trabalho, que visam analisar o posto de trabalho, as condi¢Oes ambientais do
trabalho, os tipos de atividades realizadas, e os métodos adotados para a execucdo destas.
Diante deste cendrio de atencdo ao trabalhador e sua relagdo com sua atividade laboral,
destaca-se a ergonomia. Nesse contexto apresentado, esta pesquisa tem como objetivo a
andlise ergondmica da atividade laboral realizada por trabalhadores especialistas na
classificacdo de graos de café, em uma empresa lider no mercado brasileiro de producio e
comércio desse produto.

2. Referencial tedrico

A ergonomia embora seja relativamente um termo recente, tem sido estudada de forma
fragmentada ha centenas de anos por profissionais multidisciplinares. Nos séculos XVII e
XVIII, engenheiros e organizadores do trabalho buscavam o aperfeicoamento do rendimento
do homem no trabalho. Ja os pesquisadores, fisicos e fisiologistas focavam na compreensao
do desempenho do homem em atividade. Os médicos buscavam a protecdo da saude dos
operarios (LAVILLE, 1977).

No fim do século XIX, surgiram nos Estados Unidos os trabalhos de Frederick W. Taylor,
considerado o pai da administracdo cientifica. Com o advento de seus estudos sobre o
trabalho surge a sistematizacdo do conceito de produtividade (MARTINS E LAUGENI,
2006). Taylor defendia que o trabalho do homem deveria ser cientificamente observado, ou
seja, para cada tarefa deveria ser estabelecido o modo correto de executd-la, com um tempo
determinado, usando as ferramentas corretas. Os trabalhadores deveriam ser controlados
medindo-se a produtividade de cada um. Rapidamente as ideias de Taylor foram difundidas
nos Estados Unidos, e em praticamente todas as fébricas foram criados departamentos de
andlise para fazer cronometragens e desenvolver métodos racionais de trabalho (LIDA, 1990).

Segundo Chiavenato (2013), a preocupacdo com a relagdo entre homem e trabalho estava até
o momento com enfoque apenas produtivo. Em 1927, o psicélogo industrial Elton Mayo, até
entdo com a visdo da administracdo cientifica, ao realizar um estudo para aumentar a
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produtividade em uma empresa no bairro de Hawthorne em Chicago nos Estados Unidos, deu
inicio a Teoria das Relacdbes Humanas. A principio a ideia do estudo era analisar fatores
fisicos como iluminacdo, ventilacdo e postos de trabalho, e concluir sobre qual impacto esses
aspectos teriam em relacdo a produtividade. Segundo o autor, essa teoria torna se parte da
abordagem humanistica dentro da Teoria Geral da Administracdo que enfatizava as pessoas
que fazem parte da organizacdo. Essa abordagem humanistica faz com que as preocupagdes
com a maquina, com o método de trabalho, com a organizacdo formal e com os principios da
administracao deixem de ser de exclusiva prioridade cedendo importancia a preocupagdo com
as pessoas € os grupos sociais. O experimento de Hawthorne, como ficou conhecido,
comprovou entdo que o fator psicolégico influencia no fator fisiol6gico dos trabalhadores, ou
seja, a eficiéncia dos trabalhadores € afetada conforme a condi¢do psicoldgica deles.

Lida (1990), conceitua a ergonomia como sendo o estudo da adaptagdo do trabalho ao
homem. O autor amplia o conceito de trabalho ndo o restringindo apenas as méquinas e
equipamentos utilizados para transformar materiais, mas sim abrangendo toda situagdo em
que ocorre o relacionamento entre 0 homem e seu trabalho, ndo envolvendo tdo somente o
ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais de como esse trabalho ¢é
programado e controlado para que se produza os resultados almejados.

Para Laville (1977) a ergonomia € a principio um corpo de conhecimentos sobre o homem
aplicdveis aos problemas levantados pelo conjunto homem-trabalho. Considerada como uma
tecnologia, conta com métodos especificos de estudo e pesquisa sobre a realidade do homem
no trabalho que definem um tipo de pensamento que lhe € proprio, colocando questdes as
diversas ciéncias sobre as quais se apoia especialmente a Fisiologia e a Psicologia, e
originando pesquisas no contexto do homem em atividade.

Assim, considera Oliveira et. al (2015), que a andlise da atividade do homem em seu posto de
trabalho resulta na busca da melhoria dos ambientes no qual ele estd inserido, contribuindo
entdo para a promog¢do da seguranca e bem-estar dos trabalhadores e, consequentemente, a
melhoria em seus niveis de produtividade.

Nos dias atuais, segundo Corréa et. al. (2015), a ergonomia tem evoluido de maneira
significativa e contribuido para a melhoria de processos, da produtividade e do ambiente de
trabalho, sendo no Brasil tratada através da Norma Regulamentadora — NR 17 (1978 — Rev.
2007).

Segundo Couto (2014) a legislagdao do trabalho no Brasil mudou muito nos dltimos 30 anos,
ndo podendo se admitir a ocorréncia de lesdes e afastamentos decorrentes de mas condigdes
ergondmicas. Essa evolu¢ao de melhora vem ocorrendo pela verificacdo de alto impacto
positivo em qualidade de vida dos trabalhadores, pela verificacio de perdas financeiras
importantes relacionadas a “ndo ergonomia” e por pressao social.

3. Materiais e métodos

A presente pesquisa analisou detalhadamente o trabalho de classificagdo de grios de café,
atividade desenvolvida pelos classificadores de graos, em uma empresa de grande porte e
grande expressdo no mercado brasileiro de producio e comércio de produtos para consumo e
preparo de café. Para a realizac@o desta pesquisa foi avaliada a unidade empresarial onde sao
realizados os testes de qualidade da matéria prima.

O método utilizado para a pesquisa foi o de pesquisa descritiva, que conforme Zanella (2009),
¢ um método qualitativo que descreve os fendmenos por meio dos significados que o
ambiente define. Esse método prevé que os resultados sejam apresentados na forma de
transcri¢do, de quando em quando, obtidos de aplicativos informatizados (softwares),
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declaracdes, fotografias, desenhos, testemunhos, observatorios, dentre outras formas de coleta
e tabulacao de dados e informagdes. Quanto aos objetivos a pesquisa descritiva descreve com
exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade.

Bressan (2000) considera a andlise qualitativa como uma maneira para se gerar insights
exploratérios. Segundo Volpato (2010), esta pesquisa apresenta-se sOlida em sua busca
literaria, vistosa em sua apresentagdo e importante por solucionar questdes relevantes. O
carater qualitativo desta pesquisa deve-se a esse tipo de abordagem ter €nfase na perspectiva
do individuo pesquisado e foco nos processos em estudo.

Esta pesquisa, conforme Cauchick (2010) tem seu planejamento classificado como categoria
observacional, sem a intervencdo do pesquisador, na prospectiva da obtencdo de dados
futuros. E amostral, em seu tipo de levantamento em que os objetivos e a populagio
amostrada sao bem definidos. O plano amostral € do tipo ndo probabilistico e a inferéncia do
pesquisador nos resultados obtidos € limitada.

Durante o levantamento de dados dessa pesquisa, realizou-se a observagao sistematica direta,
obtendo registros comportamentais, informacdes sobre postos de trabalho, avaliacdo das
condi¢des ambientais e andlises das posturas assumidas, com o objetivo de compreender a
atividade de classificacdo de grdos, quanto aos aspectos ergondmicos relacionados a funcao
do classificador, identificando a exposi¢do dos trabalhadores. As vistorias técnicas
possibilitaram averiguar aspectos como a organizacdo do trabalho, a populagdo dos
trabalhadores, os aspectos cognitivos, o posto de trabalho, os fatores fisioldgicos bésicos e a
postura do trabalhador. Para andlise e auxilio do diagndstico das posturas adotadas, foram
utilizados dois métodos. Esses métodos sao o RULA (Rapid Upper Limb Assessement) € 0o
Strain Index (indice de esforco).

RULA € uma ferramenta utilizada para a avaliagdo das posturas adotadas no trabalho
(COSTA E KLEIN, 2016). Conforme Siqueira, Lucena e Catai (2015), o RULA foi
desenvolvido em 1993 por Lynn McAtamney e Nigel Corlett, 0 método consiste na avaliagdo
da exposicao de individuos a posturas, forcas e atividades musculares ou fatores de risco que
merecam uma atengdo especial. Este método possui trés etapas: identificagdo das posturas de
trabalho; aplicagdao de um sistema de pontuacdo; aplicacdo de uma escala de niveis de ac@o.

Para Pavani e Quelhas (2006), RULA € uma ferramenta que exprime velocidade e agilidade
permitindo a avaliacdo da sobrecarga biomecéanica dos membros superiores € do pescoco em
uma determinada tarefa ocupacional, que deve ser utilizada como instrumento de avaliacao
genérica, pelo fato de que o output principal do método € a identificacdo da necessidade de
uma anélise aprofundada do risco com outros métodos.

O Strain Index (indice de esfor¢o), ou critério semi-quantitativo de Moore e Garg, estabelece
um indice de sobrecarga biomecanica para a extremidade distal de membros superiores.
Quanto maior for o resultado encontrado maior serd o risco de se desenvolver lesdes. Sdo
estabelecidos seis fatores, sendo trés deles avaliados de forma subjetiva (qualitativa) e os
outros trés de forma objetiva (quantitativa) (COUTO, 2014).

O critério semi-quantitativo de Moore e Garg surgiu para determinar se os trabalhadores estao
expostos a um risco de maior probabilidade em adquirir doencas musculoesqueléticas nos
membros superiores. Estas doencas, denominadas Distal Upper Extremity (DUE) abrangem
patologias dos cotovelos, pulsos, maos bem como a sindrome do Tunel Carpal. O Strain Index
¢ baseado em varidveis relativas ao trabalho como a intensidade da forca exigida na tarefa,
além da duracdo do esfor¢o e a recuperagdo dos membros afetados (PAVANI E QUELHAS,
2006).
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Alguns profissionais utilizaram os dois métodos simultaneamente para seus estudos. Pode-se
ressaltar Garcia, Pece e Maia (2012), que escolheram os dois métodos RULA e Strain Index
por considera-los os mais adequados para avaliar, de forma especifica, os esforcos realizados
nos membros superiores de cirurgides dentistas em sua atividade de exodontia. Os autores
concluiram que o método RULA possui vantagens quanto as posicdoes angulares das
articulacdes e o método Strain Index analisa de forma mais efetiva os esforcos musculares,
velocidade de movimentos e a repetitividade envolvida. Shanahan et al. (2011), realizaram
estudo de comparacdo dos métodos RULA, REBA (Rapid Entire Body Assessment) e Strain
Index, avaliando trabalhadores da constru¢do ao realizarem multitarefas. Os autores
concluiram que o Strain Index além de apresentar resultados de aplicacdes mais praticas para
as fungdes que realizam multitarefas, apresentou maior capacidade em diferenciar as tarefas
de forma mais consistente.

A presente pesquisa utilizou o software Ergolandia 5.0, para a aplicacdo das ferramentas
RULA e Strain Index (FBF SISTEMAS, 2017).

Com objetivo de identificar a percep¢cdo de dor ou desconforto dos trabalhadores para num
segundo momento comparar esses dados com o diagnéstico da aplicacdo dos métodos RULA
e Strain Index, utilizou-se a aplicagcdo de pesquisa de avaliacao fisica baseada no diagrama de
Corlett. Corlett e Manenica (1980) apud Lida (1990) desenvolveram um diagrama no qual
uma imagem do corpo humano estd dividida em vérias secOes e uma escala de intensidade de
desconforto / dor. Os classificadores foram orientados pelo pesquisador a demarcarem as
regides do corpo nas quais houvesse a percepcdo de dor ou desconforto e a demarcarem a
frequéncia com que eram acometidos por essa percepcdo. Assim obteve-se a andlise dos
resultados, advindos das etapas anteriores, considerando as conclusdes e recomendacdes
técnicas.

4. Estudo de caso
4.1 Populacao de trabalhadores

A empresa estudada é composta por aproximadamente 700 colaboradores. Nesse quadro estdao
inseridos 3 colaboradores na fun¢do de classificador de café.

A tarefa desses profissionais em estudo exige deles uma anélise sensorial agucada. Conforme
consta na NBR 12806 (1993), essa andlise € definida como a disciplina cientifica usada para
evocar, medir, analisar e interpretar reacdes das caracteristicas dos alimentos e materiais
como sdo percebidas pelos sentidos da visdo, olfato, gosto, tato e audi¢do, podendo ser
aplicada para diversos objetivos tais como: determinacdo de normas e estabelecimento de
critérios e referéncias de qualidade, pelos quais a matéria prima, os ingredientes e o produto
final podem ser classificados e avaliados; no controle de qualidade da producdo industrial,
que visa manter as caracteristicas comerciais do produto, atendendo as exigéncias dos
consumidores; no desenvolvimento de novos produtos.

De acordo com Teixeira (2009), embora a andlise sensorial seja embasada em outras ci€ncias
como estatistica, psicologia, quimica, fisica, fisiologia e a psicofisica, 0 homem com suas
apreciacdes subjetivas ainda € o melhor processador para realizar andlises sensoriais, pois € o
unico capaz de agregar conhecimentos técnicos e cientificos a valores culturais e
socioecondmicos, essenciais para a comercializagdo de produtos alimentares.

4.2 Tarefa prescrita e tarefa real

Lida (1990) define tarefa como sendo um conjunto de acdes humanas que torna possivel um
sistema alcangar seu objetivo. Para Moraes e Mont’Alvao (2000), o trabalho real sempre
difere, e as vezes profundamente, do trabalho prescrito. A tarefa prescrita ao classificador é:
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realizar a classificacdo e degustacdo de amostras de café; controlar o envio e o recebimento de
amostras de café e de toda documentacdo relacionada a operagdo. Como tarefa real, foi
observado que os classificadores realizam atividade de separacdo e classificacdo de graos de
café, onde € feita a pesagem da amostra, separacdo dos defeitos e impurezas (pedra, pau, etc),
classificacdo dos tipos de defeitos encontrados (grao preto, verde, brocado, concha, quebrado,
concho ou mal granado, dentre outros); anota¢do do material encontrado incluindo a soma dos
pontos que sdo atribuidos de acordo com tabela especifica; pesagem dos grdos defeituosos
para célculo de porcentagem de defeitos existentes na amostra; pesagem das impurezas para
cadlculo de porcentagem de impurezas existentes na amostra; comparacdo dos resultados
encontrados com o padrao de aceita¢do de qualidade existente; peneira e pesagem da amostra;
teste da umidade do café realizado em equipamento especifico para a finalidade.Fazem parte
ainda da rotina, a torra dos graos, o preparo e degustacdo da amostra, a lavagem dos utensilios
e tarefas administrativas em geral relacionadas a operacdo. Essas tarefas ndo serdo abordadas
nessa pesquisa, e estdo propostas para estudos complementares.

4.3 Organizacao do trabalho

Segundo a NR 17 (1978 — Rev. 2007), as condi¢des de trabalho além de incluirem aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos
equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho, também incluem a prépria
organizagdo do trabalho.

De acordo com o Manual de Aplicacdo da Norma Regulamentadora 17 (2002), a inclusao da
organizacdo do trabalho dentro do entendimento de condi¢des de trabalho e sujeita a atuacdo é
o avango mais significativo da nova reda¢do da norma, pois até entdo a organizacdo do
trabalho era considerada intocével e passivel de modificacido apenas por iniciativa da empresa,
ainda que os estudos comprovassem o papel decisivo desempenhado por ela na génese de
numerosos comprometimentos a saide do trabalhador que ndo se limitam aos disturbios
osteomusculares.

A jornada de trabalho dos classificadores € flexivel, perfazendo um total de 44 horas
semanais. Nao ha trabalhos realizados em turnos. Ha pausas de trabalho 01 hora para almoco,
bem como pausas espontaneas ao longo da jornada para necessidades fisioldgicas. O ritmo de
trabalho € moderado e ndo € habitual a ocorréncia de horas extras. Nao foram evidenciadas
metas de produtividade.

4.4 Aspectos cognitivos

N

Os conceitos da Psicologia Cognitiva aplicados de forma especial a melhoria da
confiabilidade humana no trabalho iniciaram no Reino Unido com os estudos de Donald
Broadbent, na década de 50. Ao reunir sua experiéncia de piloto e engenheiro aerondutico e
posteriormente conhecimentos de psicologia, parametrizou importantes pesquisas sobre os
erros consequentes a grande quantidade de informacdes simultineas aos pilotos e
controladores de trifego e também sobre melhoria dos instrumentos de controle (COUTO,
2014).

Nessa pesquisa, com foco na observacgdo da tarefa, foram analisados 3 fatores para andlise de
aspectos cognitivos, sendo a aten¢do, a tomada de decisdo e a concentragdo, 0s quais
demandam dos profissionais alto grau de exigéncia.

De acordo com o Manual de Aplicacdo da NR 17 (2002), o homem tem capacidades
sensitivas € motoras que funcionam dentro de determinados limites, € que variam de um
individuo a outro e também ao longo do tempo para um mesmo individuo. Além disso, suas
habilidades sensério-motoras modificam-se com o processo de envelhecimento, mas perdas
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eventuais sdao abundantemente compensadas por melhores engenhosidades de percepciao e
resolucdo de problemas desde que possa acumular e trocar experiéncia.Assim, € de grande
importancia ressaltar que os estudos sobre os aspectos cognitivos da atividade dos
classificadores de graos ndo foram esgotados nessa andlise.

4.5 Condicoes ambientais de trabalho

As condicdoes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. NR 17 (1978 —
Rev. 2007). Os classificadores trabalham em ambiente interno. Os niveis de iluminamento e
temperatura efetiva estdo de acordo com a NR 17. O nivel de ruido estd acima do nivel de
conforto estabelecido pela norma, devido a incidéncia de ruido da exaustora e do torrador.

4.6 Posto de trabalho

Lida (1990), considera o posto de trabalho como a menor unidade produtiva envolvendo um
homem e seu local de trabalho. O posto de trabalho dos classificadores de graos de café para
desenvolvimento da atividade de classificacdo de graos consiste em: bancada com altura
aproximadamente de 110 cm; assento de madeira, sem estofados e sem encosto lombar, com
altura de 72 cm. Importante salientar que nao hé disponibilizagao de apoio para os pés, sendo
assim os mesmos ndo trabalham devidamente apoiados. H4 também balanca de mesa para
pesagem dos graos, equipamento especifico para realizacdo de teste da umidade do cafg,
peneira, calculadora e matérias de escritério em geral. Além da iluminacdo do ambiente, o
posto de trabalho da bancada conta com iluminagdo suplementar.

4.7 Analise da postura de trabalho com base nos métodos RULA e Strain Index

Para Santos e Zamberlan (1992), as posturas representam um reflexo de uma cadeia de
imposi¢oes da atividade que deve ser realizada, além de serem influenciadas pelas
caracteristicas antropométricas do trabalhador e também influenciadas pelas formas e
dimensdes dos postos de trabalho. A atividade de classificagdo de graos pode ser realizada em
postura em pé ou sentada. Todos os colaboradores analisados preferem realiza-la em postura
sentada.

A aplicacdo do método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) descreve o risco por pontos
que variam entre 1 e 7. Quanto mais alta a pontuacdo mais elevada € o nivel de risco. Com a
aplicacdo do método RULA para a atividade de classificagdo de graos obteve-se pontuacdo
final 5 e nivel de acdo 3. Para esta pontuacdo o método caracteriza como intervencao a
necessidade de realizacdo de investigacdo e introdu¢do de mudancas conforme pode ser
observado na figura 1.
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1ou 2 1 Postura aceitavel I
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Deve-se realizar uma investigacéo.
- 5o0u6 3 : :
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Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

7 4

Figura 1 - Aplicacdo do método RULA. Fonte: Software Ergolandia 5.0

Essa limitacdo € reconhecida por Pavani e Quelhas (2006), pois segundo os autores a andlise
pelo método RULA identifica a necessidade de uma andlise mais detalhada do risco com
outros métodos, caracterizando a RULA como um instrumento genérico de investigacao.

Para a aplicacdo do método Strain Index, obtém-se fatores relacionados a intensidade, duragao
e frequéncia do esfor¢o, postura da mao e punho, ritmo de trabalho e dura¢do do trabalho. A
multiplicacdo dos fatores gera entdo um valor cuja a interpretagdo varia entre: < 3 - baixo
risco; 3 a 5 - duvidoso, questiondvel; 5 a 7 - risco de lesdo; 7 ou mais - alto risco sendo tao
mais alto o risco quanto mais alto for o valor resultante da multiplicacao (COUTO 2014).
Com a aplicacao do método Strain Index o indice (SI) encontrado foi de 13,5, indicando alto
risco. Conforme pode ser observado na figura 2.
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FIT - Fator de Intensidade do Esforgo

* Leve " Algo Pesado " Pesado (" Muito Pesado " Proximo do Maximo i
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@) M?”':sq”e‘ por (" 4adpormnutc ¢ Sai4porminute  ( 15a19 porminuto  (+ 20 ou mais por minuto E.
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COMTROLE DE 51
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FIT x FDE x FFE x FPMP x FRT x FDT = 51

X X X = x 075 = Maior que 7: Alto risco

Figura 2 - Aplicacdo do método Strain Index. Fonte: Software Ergolandia 5.0
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4.8 Sintomatologia dos trabalhadores

Através do questiondrio de pesquisa de avaliagdo fisica, os resultados obtidos segundo a
percepc¢ao dos classificadores podem ser observados na tabela 1. Importante ressaltar que a
pesquisa permitiu que o colaborador identificasse outra queixa que ndo estivesse sido
direcionada pelo questiondrio, assim, 66,6% dos colaboradores queixaram-se de sentirem
frequente desconforto na visdo ao executar a tarefa de classificacao de graos.

Frequéncia da

Regido do corpo Intensidade de ~ Quantidade
afetada Dor/Desconforto perIc)epgao de Dor/ de queixas %
esconforto

Pescoco Dor Frequente 1 33,3
Cotovelo - - 0 0
Antebraco Desconforto Ocasional 2 66,6
Pulso/mio Desconforto Ocasional 2 66,6
Coxas Desconforto Ocasional 1 33,3
Pernas Dor Ocasional 1 33,3
Pernas Desconforto Ocasional 1 33,3
Pernas Desconforto Frequente 1 33,3
Tornozelo/ Pé Desconforto Frequente 1 33,3
Ombros Desconforto Ocasional 2 66,6
Coluna dorsal Dor Frequente 1 33,3
Coluna dorsal Dor forte Ocasional 1 33,3
Coluna lombar Dor Frequente 2 66,6
Coluna lombar Desconforto Ocasional 1 33,3
Bacia Dor Frequente 1 33,3
Joelhos Dor Frequente 1 33,3

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2017 pelos autores

Tabela 1 - Regides afetadas por dor/ desconforto e frequéncia do acometimento
5. Consideracoes Finais

Infere-se que os dois métodos possuem pontos opulentes e pontos de limitagdes. Em relacdo
ao método RULA, o maior proveito encontrado na andlise da atividade ¢ que o mesmo
permitiu ter uma visao generalizada do cendrio existente envolvendo as situagdes de trabalho
e o trabalhador, abordando a postura, incluindo desvios, o alcance, a contracdo muscular
estdtica, a repeticdo, a forga, e a carga. O método ainda aborda além da postura dos membros
superiores a postura do pescoco, tronco e posicionamento das pernas. Entretanto o método
ndo considera de forma efetiva a velocidade dos movimentos executados, a repetitividade
envolvida na atividade e os esforcos musculares. Em relacdo a andlise pelo método Strain
Index, a grande énfase € no fator for¢a desenvolvido pelas maos, considerando as seguintes
variaveis: intensidade, duragdo e frequéncia do esfor¢o e velocidade do processo. Embutido
na avaliacio da frequéncia e velocidade, o fator repetitividade € importantemente
considerado. Todavia, o método prevé o risco apenas para a extremidade distal dos membros
superiores, ndo contemplando ombros, pescogo, tronco e pernas.

Os métodos utilizados de forma complementar na mesma atividade garantiram uma andlise
ampliada do cenadrio, pois possibilitou a consideracdo de um maior nimero de variaveis.

Ambos os métodos ndo consideram fatores ambientais, aspectos cognitivos, bem como
caracteristicas do individuo quais sejam: experiéncia na fun¢do, idade, sexo, resisténcia fisica,
antropometria e histérico clinico. Isso justifica a observacdo sistematica direta durante a
andlise da tarefa, com a obtencdo de registros comportamentais, informagdes sobre postos de
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trabalho e avaliacdo das condi¢cdes ambientais além da aplicagdo em conjunto do questionario
de pesquisa de avaliagdo fisica, que resultou inclusive na percep¢ao de cansaco na visdo pela
maioria dos classificadores.

Em relacdo ao posto de trabalho sugere-se melhoria na acomodac¢do dos pés adotando-se
suporte para apoio dos mesmos bem como apoio a coluna vertebral modificando a banqueta
de madeira existente por cadeira almofadada com encosto e regulagem de altura. Em relagdo a
avaliagdo das condi¢cdes ambientais, devem ser introduzidas mudangas para que o nivel de
ruido aceitdvel para efeito de conforto no ambiente seja de até 65 dBA conforme preconiza a
NR 17.

Para a minimizagao dos riscos de lesdes, além da mudanca do assento e adogdo de apoio para
os pés pode-se avaliar a possibilidade de diminuicdo da duragdo e frequéncia do esforco,
melhoria da postura das maos e punhos além de diminui¢dao do ritmo de trabalho. Sugere-se
pesquisas futuras para concluir se as recomendagdes acima de fato minimizardo os riscos bem
como entender quais influéncias podem ser relevantes para a contribuicdo de riscos
ergondmicos em relacdo aos aspectos cognitivos e aos aspectos relacionados a andlise
sensorial presentes na atividade dos classificadores de graos.
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