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Resumo:

Esse artigo realiza a analise de riscos ergondmicos presentes em servicos de manutencdo em aparelhos
de ar-condicionados em granjas de incubatorio, sendo essa atividade essencial para garantir a qualidade
dos ovos. Sua fundamentacéo tedrica conceitua o aparelho ar-condicionado, a ergonomia e a importancia
da andlise ergonémica do trabalho. A anélise dessa tarefa é realizada por uma pesquisa de campo, na
qual, por meio de observacoes in loco e aplicacdo do modelo de formulario de anélise ergonomia de
Couto (2002), o estudo descreve e qualifica os riscos ergonémicos oferecidos na realizacdo dessa
atividade. Traz em seus resultados e discussdes sugestdes que possam garantir a saude e integridade dos
trabalhadores, assim como, a qualidade e eficiéncia na realiza¢éo dessa operagao.

Palavras chave: Ar — Condicionados. Ergonomia,Analise Ergondmica do Trabalho.

Analysis of ergonomic risks in air conditioning maintenance services in
hatchery farms

Abstract

This research performs the analysis of ergonomic risks present in maintenance services in air
conditioning in hatchery, being this activity essential to guarantee the quality of eggs. Its theoretical
foundation conceptualizes the air conditioning equipment, the ergonomics, the importance of the
ergonomic analysis of the work. The analysis of this task is carried out by a field research, in which,
through in loco observations and application of the ergonomic analysis form model of Couto (2002), the
study describes and qualifies the ergonomic risks offered in the accomplishment of this activity. It brings
in its results and discussions suggestions that can guarantee the health and integrity of workers, as well
as the quality and efficiency in carrying out this operation.

Key-words: Air Conditioning. Ergonomics. Ergonomic Analysis of Work.

1. Introducéo

A utilizacdo de sistemas para climatizagdo cresceu de modo que passou a ser algo essencial
para as pessoas atualmente. Em menos de 200 anos de sua existéncia, sua procura é notavel.
Atualmente, eles ocupam o ranking dos equipamentos, mais procurados no mercado. Saem dos
postos de venda para serem utilizados em varias areas de segmentos, inclusive em alojamentos
de granjas de ovos, realizando a refrigeracdo dos ovos férteis, garantindo sua integridade para

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ immeim imrinen o e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

seu destino final, venda a outros incubatdrios ou alocacdo em chocadeiras para pintos de corte
ou postura.

Dessa forma, para que esses equipamentos fossem eficientes e cumprissem seu papel de manter
0 ambiente em temperatura estipulada, empresas se especializaram para oferecer servicos de
instalagdo, manutencdo e higienizagdo desses. Os servigos oferecidos segundo Johnston
(2002),sd40 uma combinacdo de resultados e experiéncias, recebidas pelo cliente, nesse
pensamento para garantir fidelidade e satisfacdo dos clientes, a empresa tem como objetivo
oferecer servicos com qualidade e eficiéncia, também zelar pela integridade fisica e mental do
colaborador.

A manutencdo pode ser definida como um sistema de apoio as atividades operacionais de um
servico ou empresa, fundamental & economia, a conservacdo e ao aumento da vida Gtil dos
equipamentos (LINZMAYER, 1994).

Para a instalacdo dos ar condicionados em alojamentos de producdo de ovos, o trabalho se faz
por meio cognitivo, cujo colaborador deve possuir minimos conhecimentos técnicos para
diagnosticar o problema do equipamento, podendo ser um conflito de programacéo, uma peca
quebrada, instalagdes mal dimensionadas, equipamentos sujos — como consequéncia menor
eficiéncia — energia elétrica oscilante, entre outras causas, também por meio fisico, onde se faz
necessaria forca para retirada do equipamento defeituoso, nessa situacdo, o levantamento de
peso em posicionamentos incorretos pode afetar a salde do colaborador, com o aparecimento
de dores musculares e lombares, sendo necessaria analise ergondmica dessa tarefa, com o
intuito avaliar e identificar riscos ergondmicos e propor sugestdes de melhorias para realizagéo
dessa atividade, visando também uma melhoria da qualidade de vida dos colaboradores

Nesse sentido torna-se necessario o conhecimento da ergonomia que estuda a adaptacdo do
trabalho ao homem, de forma que possa executa-lo da melhor forma possivel. Segundo lida
(2005), a ergonomia contribui para melhorar a eficiéncia, confiabilidade e qualidade nas
operacdes, podendo isso ser feito por trés vias: a primeira no aperfeicoamento do homem-
maquina-ambiente, podendo ocorrer tanto na fase de projeto de maquinas, equipamentos e
postos de trabalho, como na introducdo de modificacdes em sistemas ja existentes, adaptando-
0s as capacidades e limitagfes do organismo humano.

O estudo realizou-se em uma refrigeracdo situada no sudoeste do Parana, uma das empresas
para a qual a refrigeracdo presta servicos terceirizados é uma avicola que produz ovos férteis,
pintos de corte e matrizes recriadas. Ela conta com 40 alojamentos que abrigam cerca de 3
milhGes de matrizes recriadas por ano, com uma producéo de aproximadamente 40 milhdes de
0VOS por ano.

Cada um dos alojamentos possui uma sala separada climatizada para acomodar 0s 0vos que Sao
recolhidos durante os turnos de trabalho pelos colaboradores. Essa sala deve estar com
temperatura de 21 graus Celsius, até que a coleta de ovos seja feita e transportada por caminh&o
climatizado até a central de ovos, onde eles serdo classificados, colocados em chocadeiras ou
vendidos a outros incubatorios.

Para garantir a temperatura da sala, que costuma ter entre 20 mil a 80 mil ovos por dia os ar-
condicionados sdo revisados e/ou higienizados periodicamente, visando seu melhor
desempenho. As unidades de ar-condicionados dos alojamentos do incubatorio geralmente séo
retiradas do local de instalagdo manualmente e substituidas por uma reserva, a unidade retirada
é transportada até a refrigeracdo para higienizagdo ou reparo.

A andlise da atividade de retirada e instalagdo de ar-condicionados em alojamentos de granjas
de ovos se deu pelo fato dela ser de suma importancia para garantir a qualidade dos ovos. Dessa
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forma, colaboradores bem treinados, ageis, e motivados sem dores e sofrimentos, realizam a
tarefa de forma eficiente. Garantir a qualidade do servico depende da integridade fisica na qual
o0 colaborador se encontra no momento da realizacao da tarefa.

De acordo com Moreira (2009), o trabalhador deve ser considerado como o capital humano da
empresa e parte integrante e interdependente de todo o sistema produtivo. Seguindo esse
pensamento, a aplicacdo da andlise ergondmica do trabalho busca encontrar condicdes para a
realizacdo da tarefa, oferecendo treinamentos, novos métodos de execucdo, evitando mudancas
constantes de funcdo na organizacdo, tornando o trabalhador ainda mais especializado na
atividade.

Esse artigo tem por objetivo demostrar uma analise ergonémica do trabalho, verificando os
riscos ergondémicos nos membros superiores e lombar, sendo a tarefa escolhida a de instalacéo
de conjuntos dos ar - condicionados em alojamentos de granjas de ovos, buscando obter uma
visdo das preocupacfes ergondmicas na realizagdo desse trabalho e demostrar possiveis
solucdes e/ou adequacdes que sejam capazes de serem desenvolvidas afim de diminuir o
estresse causado pela realizacdo da atividade, por causa de dores musculares e nos membros
superiores relatadas pelos colaboradores.

O estudo se desenvolve em cinco partes: A atual, na qual se apresenta a Introducéo, contendo
a contextualizacdo de problemas, objetivos e justificativas. A segunda, em que é descrita a
fundamentacdo tedrica que ampara todo desenvolvimento da pesquisa. Na terceira parte,
aponta-se a metodologia aplicada, assim como sua caracterizacdo . Na quarta, faz-se a aplicacédo
de um modelo de formulario e check-list ergonémico seguindo a metodologia de Couto, logo
com a tabulacdo das informacdes obtidas na pesquisa e sugerido um plano de acdo. E na quinta,
por fim, apresenta-se a conclusdo alcangada, assim como as possibilidades e os aspectos
levantados ao longo do trabalho realizado relacionadas a andlise ergondmica e suas
aplicabilidades na tarefa pesquisada.

2. Revisdo Bibliografica
2.1 Ar—condicionados

O engenheiro mecanico Willis Carrier, nascido nos Estados Unidos, foi o inventor do primeiro
ar condicionado em 1902, ele trabalhava em uma industria grafica que enfrentava problemas
com suas impressdes, a umidade era absorvida pelo papel, fazendo com que as imagens saissem
borradas e escuras. Para resolver esse problema o engenheiro mostrou suas ideias, 0 que seriam
0 inicio de um equipamento hoje conhecido como ar condicionado. Assim, em 1906, sua
invencéo foi patenteada, chamada por ele de “aparelho para tratamento do ar”, o primeiro ar
condicionado langado no mundo.

Desde entdo o ar condicionado modernizou-se e tornou-se presente em empresas, industrias e
na vida das pessoas. Em 1998, determinou-se estudos relacionados aos cuidados com as
instalagOes de ar condicionado que resultaram na Portaria 3523 do Ministério da Sadde e na
Resolucédo 176.

Para caracterizagdo de um ar condicionado, ele deve realizar quatro funcgdes, controlar a
temperatura, controlar a umidade, controlar a circulagdo e ventilacdo do ar, e realizar a
purificacdo do ar ambiente.

Para a realizacéo de instalacdo, desinstalagdo, manutencao e/ou higienizacdo de unidades de ar-
condicionados modelos Split, primeiramente sdo necessarios conhecimentos basicos desses
equipamentos. Ele é composto por duas unidades, sendo uma interna e uma externa, a unidade
interna € composta por filtros e sera instalada no local onde se deseja que o ar refrigere ou
esquente, ja a unidade externa € composta por um compressor que realiza esse processo e envia
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0 ar a unidade interna instalada geralmente atrds da unidade interna, separadas por um
obstaculo.

Ao instalar esse equipamento é recomentado que o faca em local com espaco que possibilite
executar futuras manutengdes ou reparos, a instalacdo de ar-condicionados pode ser perigosa
devido a pressdo e aos seus componentes elétricos, por esse motivo essas medidas devem ser
tomadas para garantir a segurancga do técnico que realizard essa operacao, assim, da mesma
forma, a unidade externa deve seguir algumas recomendacdes de instalacdo.( Manual técnico
Komeco,2016) .

As duas unidades ficam interligadas por tubos de cobre, o resfriamento do ar ocorre por um gas
refrigerante que circula as duas unidades, a unidade externa ¢ instalada em cima de um par de
suportes de ferro e/ou pléastico que oferece sustento ao equipamento.

2.2 Ergonomia

A Ergonomia é a ciéncia da interacdo fisica entre individuos e seu ambiente de trabalho,
incluindo equipamentos concepgdo e treinamento do operador em termos motor, visual,
espacial e habilidades de audicdo (STONE, 2004). Quando estratégias ergonémicas sdo
aplicadas, o desempenho da tarefa e eficacia podem ser otimizados e o0 bem-estar humano pode
ser maximizado (AJMAL, 2011).

Para Pinheiro e Franga, (2006, p. 3) “a ergonomia estuda as adaptacdes do trabalho ao homem
e vice-versa e as suas inter-relagdes”. Ela oferece meios de proteger o trabalhador dos riscos
fisicos, ambientais e psicoldgicos provocados pelo sistema capitalista, que visa o lucro através
do aumento da producdo, da intensificacdo da carga de trabalho e da implementacéo de tempo
limitado de trabalho sem se preocupar com o conforto e o bem-estar de seus colaboradores
(IIDA, 2005).

Abrantes (2004) define alguns objetivos da ergonomia nas organizagOes, sendo eles: criar
harmonia entre 0 homem e 0 que esta a sua volta; aumentar o conforto e a eficacia produtiva;
melhorar a seguranga e o ambiente fisico no trabalho; reduzir as particularidades do trabalho
repetitivo e melhorar a qualidade dos produtos.

A ergonomia estuda aspectos como postura; movimentos corporais (sentado, em pé,
empurrando, puxando, levantando); fatores ambientais (vibracBes, iluminacdo, ruidos,
informacdes que podem ser captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos). Sendo que a
conjugacdo adequada desses fatores permite projetar ambientes seguros, saudaveis,
confortaveis e eficientes, tanto no trabalho como na vida cotidiana (DUL; WEERDMEESTER,
2012).

Segundo lida (2005), a ergonomia contribui para melhorar a eficiéncia, confiabilidade e
qualidade nas operacdes, podendo isso ser feito por trés vias: a primeira no aperfeicoamento do
homem-maquina-ambiente, podendo ocorrer tanto na fase de projeto de maquinas,
equipamentos e postos de trabalho, como na introducdo de modificacdes em sistemas ja
existentes, adaptando-os as capacidades e limitacbes do organismo humano. A segunda na
organizacdo do trabalho, procurando reduzir a fadiga e a monotonia, principalmente pelo
trabalho altamente repetitivo dos ritmos mecanicos impostos pelo trabalhador e a falta de
motivacdo provocada pela pouca participagdo ou decisdes sobre seu trabalho. Enquanto a
terceira € sobre a melhoria das condicGes de trabalho, realizada por meio de analises das
condi¢cBes ambientais do trabalho, como temperatura, ruido, vibragGes, gases tOxicos e
iluminacao.
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2.3 Analise ergonémica do trabalho — AET

Com o intuito de apreender a diversidade de uma situacéo de trabalho, a ergonomia propde uma
metodologia propria de intervencdo — a analise da atividade com os pressupostos da Analise
Ergondmica do Trabalho (GUERIN et al., 2001).

A andlise ergonémica do trabalho foi concebida como prética profissional e sua aplicacdo tem
inicio a partir de uma demanda real, externa, formulada por um ou mais atores sociais
envolvidos na situacdo de trabalho (ABRAHAO, 2015). Surge a partir da década de 1990, no
século passado, que comecou a ser mais empregada, principalmente, a publicacdo de uma nova
versdo das normas que disciplinam a seguranca e saude do trabalhador no Brasil, a qual dizia
textualmente: “cabe aos empregadores realizar a analise ergondmica do trabalho, Norma
Regulamentadora de Ergonomia 17 (NR 17), do Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL,
1990) que, em sua nova versdo, ampliava 0 campo normativo da ergonomia, (FERREIRA,
2015).

Analises ergonémicas realizadas a campo sdo capazes de modelizar a atividade de trabalho,
levantar problemas e riscos, sendo possivel monitorar o uso da tecnologia na compreenséo do
trabalho humano (SANTOS; VENETICA, 2009).

3. Metodologia

Essa etapa consiste na caracterizacdo de pesquisa que serd utilizada, neste estudo é do tipo,
bibliografica, descritiva e qualitativa realizada por meio de formularios, sendo realizado
também um estudo de caso em uma refrigeracdo industrial.

Para Fachin e Odila (2005, p. 112), “a pesquisa bibliografica ¢ o primeiro passo de qualquer
tipo de trabalho cientifico”. Ainda segundo eles, ela pode ser desenvolvida independente ou
com outras modalidades, podendo ser pesquisa de campo.

Na pesquisa descritiva, segundo Selltiz (1965), o pesquisador busca descrever um fenémeno ou
situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger, com exatid&o,
as caracteristicas de um individuo, uma situacdo ou um grupo, bem como desvendar a relacéo
entre os eventos. Nesse pensamento utilizamos a pesquisa descritiva para relatar as observacoes
feitas da atividade escolhida.

Com a utilizacdo de formularios Cervo (2007, p. 53) afirma que pode-se destacar a existéncia
de um investigador, ele pode ser aplicado em grupos heterogéneos e, ainda, comportar
perguntas mais complexas com garantia de uniformidade na interpretacdo dos dados e dos
critérios fornecidos.

Na pesquisa de campo 0s autores Marconi e Lakatos (2010, p.183), mencionam que a mesma
“consiste na observagdo de fatos e fendmenos tal como ocorreram espontaneamente, na coleta
de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para analisa-
los”. O objetivo da ida ao campo € compreender as demandas de transformagdao do ponto de
vista do usuario, com base na sua experiéncia em situacdes tipicas de trabalho, gerando, a partir
dai processos de mudancas e de inovacio (BEGUIN, 2008).

3.1 Procedimentos da pesquisa

Para que a pesquisa fosse realizada, alguns procedimentos se tornaram necessarios.
Inicialmente em visita in loco, a refrigeracdo ocorreu perguntas informais sobre a atividade de
retirada e instalacdo de ar-condicionados nos alojamentos de granjas de ovos, onde foi possivel
conhecer e entender essa tarefa.
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Em um segundo momento, aconteceu o0 acompanhamento dessa tarefa, com o intuito de realizar
uma analise ergondmica da atividade, a fim de encontrar alternativas para reduzir as dores nos
membros superiores e lombar sofrida pelos colaboradores.

Com isso, conhecendo a atividade, para que o estudo fosse desenvolvido adaptamos o modelo
pratico de Couto (2002, p. 161) de como fazer uma analise ergondmica que segundo ele, parte
do principio que com conhecimentos em fundamentos de ergonomia e um bom roteiro é
possivel concluir diversos aspectos ergondmicos envolvidos na tarefa, com grande preciséo,
sem necessidade de equipamentos sofisticados. Esse método ainda justifica que ndo utiliza
questionarios, pois parte do pensamento que, mesmo com aspectos positivos, possuem
deficiéncias, por esse motivo, formularios sdo mais indicados.

4. Analise dos Resultados

Com a utilizacdo do formulario de analise ergonémica de Couto (2002, pag.163) adaptado para
a realizacdo da atividade, instalacdo das unidades de ar condicionados em granjas de producao
de ovos, ocorreu as observacdes e descri¢do dessa tarefa, os colabores envolvidos realizaram a
tarefa para a analise. A atividade ficou sequenciada e enumerada, como mostra o quadro 1
abaixo:

1 - Ao chegar a granja de em que ocorreu uma solicitagdo de servigo e que esta instalado o ar-
condicionado, retira-se a escada de 07 (sete) degraus com peso de 3 Kg, a caixa de ferramentas e
equipamentos com peso de 9,5 Kg, e a unidade de ar-condicionado que sera instalado no lugar do ar-
condicionado que ir4 para manutencgdo, o peso desses varia de 40 Kg a 82 Kg a unidade externa e de 11
Kg a 25 Kg a unidade externa;

2 - Um dos colaboradores entra na recepcao da sala da granja, informa da retirada do aparelho e solicita
autorizagdo para entrada, assim ele é encaminhado aos boxes de chuveiros onde toma banho e veste um
uniforme oferecido pelo incubatério de ovos;

3 - Ao entrar na sala de ovos esse colaborador solicita uma escada e o controle remoto do ar-condicionado
e aciona a tecla ligar, seleciona a opgao para ar frio;

4 - O colaborador que ficou do lado de fora, posiciona a escada embaixo do compressor do ar
condicionado, seleciona as chaves inglesa, Philips, alen 5 mm e 11 mm da caixa de ferramenta e as
posiciona em um dos degraus da escada de f4cil alcance;

5 - Sobe a escada, com a chave inglesa faz a retirada de duas tampas das succ¢des das valvulas de servigo
em sentido anti-horério;

6 - Nessa sucgdo instala o aparelho Manifuld,;

7 - Com a chave alen 5 mm, fecha a valvula de servi¢co de descarga, aguardando o compressor do ar-
condicionado, fazer o procedimento de recolhimento do seu gas refrigerador, até a pressdo sendo
acompanhada no equipamento Manifuld chega a zero;

8 - Ap0s isso fecha a valvula de sucgdo com a chave alen 5 mm;

9- O ar-condicionado ¢ desligado com o controle remoto pelo colaborador que esta dentro da sala;

10 - Com a chave inglesa o colaborador do lado que esta na escada desconecta as conexdes que estao
ligadas na valvula de servico;

11 - Com a chave philips retira um parafuso da tampa da caixa elétrica e desconecta 4 (quatro) fios que
ligam-se a unidade da frente do ar-condicionado;

12 - Com a chave 11 mm, desparafusa 4 (quatro) parafusos que fixam o compressor do ar-condicionado
ao suporte de sustentacéo;

13 - O colaborador desce as escadas;

14 - O colaborador que esta dentro da sala sobe a escada, ergue 0s bracos e puxa a unidade do aparelho
em sua direcdo;

15 - Carrega até a sala de entrada do incubatdrio essa parte e o controle, coloca-0s no chéo;

16 - Volta ao box de chuveiros, toma banho e veste novamente o uniforme da empresa;

17 - Sai do box de chuveiro, carrega o aparelho e controle até o carro;

18 - Os dois colaboradores erguem os bracos em 360 graus, um de cada lado do compressor suspenso
pelo suporte, e fazem sua retirada, colocando esse no chdo;

19 - Erguem o compressor do chéo até a carroceria do carro;
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20 - Um colaborador entra na sala de alojamento do incubatdrio, desloca-se até o box com chuveiros,
toma banho, veste o uniforme do incubatério, chega no local onde deve instalar o novo aparelho, sobe a
escada com a unidade nas mios;

21 — Encaixa no buraco da parede dois canos e um fio elétrico que saem da unidade interna e faz o
encaixe da unidade empurrando até a parede, fixando no suporte que ja esta na parede;

22 — O colaborador sai de dentro do alojamento da granja de ovos;

23 — Para instalacéo da unidade externa, se altura menor que 2 metros, cada colaborador segura em um
lado e erguem até no suporte. Se maior. a unidade é carregada nas costas do colaborador que sobe as
escadas e ao chegar perto do suporte manobra o corpo e posiciona a unidade no suporte;

24 — Fixam-se os 4 pés com os parafusos utilizando a chave de boca 11mm;

25 — Posiciona com a méo o cano de cobre da unidade interna em dire¢do as conexdes da unidade externa;
26 — Fixa-se com duas chaves inglesas um cano de cobre com as conexdes entre a unidade interna e
externa;

27 — Abre-se a tampa da caixa elétrica com a chave Philips e fixam-se 0s 4 fios que saem da parte interna.
A tampa é fechada;

28 — Isolam-se os fios e 0s canos de cobre com fita PVC;

29 — Retiram-se duas tampas da valvula de servigo com a chave inglesa, e com a alen abrem-se as duas
valvulas liberando o gas refrigerante, rosqueiam novamente as tampas da valvula de servico;

30 — Coloca-se na tomada;

31 — Desce as escadas com as ferramentas;

32 — Avisa o colaborador do incubatdrio para ligar o equipamento com o controle remoto;

33 — Coloca as escadas e ferramentas no carro;

34 — Um colaborador dirige até a refrigeracao;

35 — Ao chegar na refrigeracdo, um colaborador descarrega as unidades de ar condicionados até local
identificado.

36 — Recomega um novo ciclo.

ConBRepro
T

Fonte: Autoria prépria, (2017).
Quadro 1 — Sequéncia das atividades da instalacdo de ar — condicionados.

Com o detalhamento da tarefa, foi possivel identificar quais passos enumerados utilizavam os
membros superiores, maior sofrimento relatado pelos colaboradores, assim como outras partes
do corpo, que na realizacdo da atividade ofereciam preocupagdes ergondmicas.

Utilizando o modelo da tabela do formulario de analise ergonémica de Couto (2002, pag. 163)
adaptado para essa atividade, 0s passos que nas observacOes ofereceram preocupacoes
ergondmicas, foram selecionados numericamente e uma descricdo demostrando a situacao
ergondmica inadequada, assim como a parte do corpo e a gravidade em que o colaborador fica
exposto na execucdo desses passos foi descrita.

Para que esse procedimento fosse realizado contamos com o professor Dr. Sergio Luiz Ribas
Pessa com conhecimentos ergondmicos e de seguranca do trabalho que analisou todos 0s passos
numerados, indicando aos cabiveis a gravidade a qual poderia se enquadrar em baixo risco
ergondmico, médio risco ergonémico e alto risco ergonémico, diante disso, o quadro 02,
identificacdo de situacdes ergonomicamente inadequadas e solugdes, ficou representado da
seguinte forma no quadro abaixo:

§

Gravidade
Passos Situacoes Partes do (Baixa, SolugBes/ Sugestdes
enumerados | ergonomicamente corpo Média,
da atividade inadequadas envolvidas Alta)
Levantamento de Braco, Realizar sempre em duas
1 peso coluna Média pessoas
Ancoragem da escada;
4,5,13,25 Risco de queda Corpo Média uso de trava - quedas
acima de dois metros.
APREPRO
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6,7,8,10,12, | Risco de torcdo no Realizar treinamentos.
24, 26, 27 punho Punho Baixa
Risco de queda; Braco; Ancoragem da escada;
14 leséo por ombro; uso de trava-quedas
levantamento de coluna. Média acima de dois metros;
peso
Coluna; Realizar em duas
15, 17, 18, Transporte de peso | brago; maos Média pessoas; utilizar a
23,35 maquina mugque.

Fonte: Couto (2002, pag. 163), adaptado pela autora.
Quadro 2 — Identificagdo de situacfes ergondmicas inadequadas e solucdes.

Os demais passos da tarefa ndo demostraram preocupacdes ergondmicas, por esse motivo néo
estdo tabelados. Para objeto identificador de situagcdes ergondmicas inadequadas foi utilizando
avaliacdo in loco.

Foi possivel identificar nesse diagnostico as tarefas ergonomicamente inadequadas, que 0s
passos em sua maioria se enquadraram em media gravidade. Esse indicador é de importancia,
pois um afastamento por lesdo dos membros superiores ou queda pode ndo gerar apenas
sofrimento e danos fisicos a esse colaborador, mas também psicol6gicos e sociais, estendendo-
se a organizacao, a familia e a sociedade.

Em sequéncia ao formulario foi realizado, a avaliacdo de critérios de prioridade, onde as
questdes afirmativas foram, ocorre risco ergonémico, ha queixas de dores musculares e fadiga
excessiva, ha histéricos de preocupacbes ergondmica frequente e ha queixas medicas
comprovadas, estas somaram (sete) pontos, enquadrando essa atividade em “alta prioridade” o
que requer atuagdo imediata.

Uma avaliacdo complementar, utilizando o Check-list de Couto (2002,pag.191), baseado nas
observacdes de visita in loco, foi aplicada estando essa, nos anexos desse artigo, essa avaliagdo
é sugerida pelo formulario afim de obter-se mais informacdes ergondmicas importantes
analisando detalhadamente a sobre carga fisica, a forca das méos, a postura do trabalho, o posto
de trabalho, a repetitividade e organizacdo do trabalho e as ferramentas do trabalho, afim de
comprovar alguns fatos e realizar posteriormente sugestdes de melhorias para a execucao dessa
atividade. O Check-list, obteve como resultado um fator biomecénico que somou 14 pontos,
enquadrando-se nas premissas de Couto (2002, pag.184) em “Significativo”, confirmando a
existéncia de risco de preocupacdes ergonomicas, foram sugeridas algumas acgdes:

A primeira sugestdo € a de treinamento dos colaboradores que executam essa tarefa, fazendo
com gue todos a realizem da mesma forma e intercalem as tarefas durante o dia de trabalho, ao
realizar a operag&o pela primeira vez, um entra no incubatorio e retira a unidade interna, o outro
retira a unidade externa. Ao realizar essa operacgéo pela segunda vez, ocorre 0 inverso.

As unidades de ar-condicionados instalados acima de 2 m (dois metros), sugeriu-se a aquisi¢ao

de andaimes com trava-quedas, a operacdo oferece mais seguranca e permite uma postura mais
confortavel. Para manutencdo de ar-condicionados de 36000 btu’s acima foi sugerida a
utilizacdo de uma maquina muque, 0 peso da unidade externa desses é de 75 Kg para mais,
dificultando a retirada e colocacdo em alturas que necessitam de escadas e ou andaimes, 0
esforco dos membros superiores, inferiores e coluna para subir ou descer esses equipamentos
causa dores musculares e essa operacdo ainda oferece risco de queda; Para que a tor¢do de
punho seja evitada, sugere-se que antes da realizacdo da tarefa ocorra a conferéncia de todas as
ferramentas, se estéo na caixa, evitando que o colaborador improvise com outra a execugédo da
operacdo, oferecendo mais riscos dessa tor¢ao acontecer.
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Como no quadro de critérios de prioridade ocorreu a afirmacdo de dores musculares ou fadiga
excessiva entre os trabalhadores, relatamos sintomas de estresse na realizacao dessa tarefa, o
que leva os colaboradores ndo terem motivacdo ao fazé-la, sugeriu-se uma palestra
motivacional que demonstre a importancia dessa operacdo no setor produtivo e como isso
impacta o incubatorio e a cadeia produtiva.

Ainda foi sugerido que, ao chegar na refrigeracdo no inicio da jornada de trabalho, uma
ginastica laboral de aquecimento e preparacdo do corpo e musculos seja implantada e realizada.

4. Consideracdes finais

Esse estudo teve o intuito de analisar os riscos e condigdes ergondmicas que afetam 0s
membros superiores, lombar, na atividade de instalacdo de ar-condicionados em alojamentos
de producéo de ovos.

O embasamento tedrico demonstrou como a ergonomia vem sendo importante atualmente nas
organizacOes, sua aplicacdo contribui para reducdo se acidentes e erros humanos, salde,
conforto e eficiéncia do colaborador.

Nesse sentido, ocorreu a analise ergondmica que verificasse os riscos da atividade de
manutencdo de ar-condicionados em granjas de producdo de ovos por um estudo de caso,
através de observacdes e utilizagdo de um formulario e um check-list proposto por Couto (2005)
a tarefa foi descrita detalhadamente e avaliada conforme as premissas desse autor.

A anélise apontou que a atividade, oferece riscos a seguranca e salde de quem a realiza, que
reclamacdes de dores e sofrimento para sua realiza¢do haviam sentido, verificando que tarefas
realizadas sdo ergonomicamente inadequadas, com isso foram elaboradas algumas a¢des que
podem ser executadas para a contribuicdo na reducdo de riscos ergonémicos, buscando que
essas sejam implantadas e dados de antes e depois desse estudo comparados futuramente.
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ANEXOS

Check-list de Couto - versado dezembro/2000: Avaliacéo simplificada do fator
biomecénico no risco para distirbios musculoesqueléticos de membros superiores
relacionados ao trabalho.

1. Sobrecarga fisica

1.1  Ha contato da mao ou punho ou tecido moles com alguma quina niva de objetos ou
ferramentas? Sim (0) N&o (1)

1.2 O trabalho exige o uso de ferramentas vibratérias? Sim (0) N&o (1)

1.3 O trabalho é feito em condi¢bes ambientais de frio excessivo? Sim (0) Naéo (1)

1.4 Ha necessidade de uso de luvas? Sim (0) Né&o (1)

1.5 Entre um ciclo e outro ha possibilidade de um pequeno descanso?Néo (0)  Sim (1)

2. Forca nas maos

2.1 Aparentemente as maos tém que fazer muita forca? Sim (0) Né&o (1)

2.2 A posicao de pinca (pulsar, lateral ou palmar) é utilizada para fazer for¢ca? Sim (0) Néo
(1)

2.3 Quando usados para apertar botdes, teclas ou componentes, para montar ou inserir, ou
para exercer compressdo digital, a forca de compressdo exercida pelos dedos ou pela méo é de
alta intensidade? Sim (0)  N&o ou ndo se aplica (1)

2.4 O esfor¢o manual detectado é feito durante mais que 10% do ciclo ou é repetido mais que
8 vezes por minuto? Sim (0) N&o (1)

3. Postura no trabalho

3.1 Ha algum esforco estatico da méo ou do antebra¢o como rotina na realizacao do trabalho?
Sim (0) Néo (1)

3.2 Ha algum esforco estatico do bragco ou do pesco¢o como rotina na realizacéo do trabalho?
Sim (0) Néo (1)

3.3 Ha extensao ou flexdo forcada do punho como rotina na execucao da tarefa?

Sim (0) Néo (1)

3.4 Ha desvio lateral forcando o punho como rotina na execucdo da tarefa? Sim (0)  Né&o (1)
3.5 Ha abducdo do braco acima de 45 graus ou elevacdo dos bragos acima do nivel dos
ombros como rotina na execucdo da tarefa? Sim (0) N&o (1)

3.6 Existem outras posturas forgadas dos membros superiores? Sim (0) N&o (1)

3.7 O trabalhador tem flexibilidade na postura durante a jornada? Né&o (0) Sim (1)

4. Postos de trabalho

4.1 O posto de trabalho permite flexibilidade no posicionamento das ferramentas, dispositivos
e componentes, incluindo inclinagéo dos objetos quando isso for necessario? N&o (0) Sim (1)
4.2 A altura do posto do trabalho é regulavel? Né&o (0) Sim (1)

5. Repetitividade e organizacéo do trabalho

5.1 Ociclo de trabalho é maior que 30 segundo? Ou a mesma operagdo ou mesmo
movimento é feito menos de 1000 vezes num turno? Nao (0)  Sim (1)  Nao haciclos (1)
5.2 No caso de ciclo maior que 30 segundos, ha diferentes padrdes de movimentos?

Ndo (0)  Sim (1)

5.3 Harodizio nas tarefas? Né&o (0) Sim (1)

5.4 Percebem-se sinais de estar o colaborador com o tempo apertado para a realizagédo da sua
tarefa? Sim (0)  N&o (1)

5.5 A mesma tarefa é feita por um mesmo trabalhador durante mais que 4 horas por dia?

Sim (0)  Naéo (1)

6. Ferramenta de trabalho

6.1  Para esfor¢o em preenséo:
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O didmetro da manopla da ferramenta tem entre 20 e 25mm (mulheres) ou entre 25 e 35 mm
(homens)?

Para esforgos em pinca:

O cabo néo é muito fino nem grosso e permite boa estabilidade da pega? Nao (0) Sim (1)
6.2 A ferramenta pesa menos de 1 kg ou, caso pesar mais de 1 kg, encontra-se suspensa por
dispositivos capazes de reduzir o esforco humano? Nao (0) Sim (1) Nao ha ferramenta (1)

Critérios de interpretacao:

Somar total de pontos: 14 pontos

- Acima de 22 pontos: auséncia de fatores biomecanicos;

- Entre 19 e 22 pontos: fator biomecanico pouco significativo;

- Entre 15 e 18 pontos: fator biomecanico de moderada importancia;
- Entre 11 e 14 pontos: fator biomecanico significativo;

- Abaixo de 11 pontos: fator biomecanico muito significativo.
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