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Resumo: Este projeto tem como objetivo principal fazer uma avaliacdo ergonémica do posto de
trabalho do setor administrativo de uma Instituicdo de ensino fundamental e propor solugdes baseadas
nos resultados dessa avaliacdo, as irregularidades ergondmicas encontradas estavam nos objetos de
uso continuo da trabalhadora. A ideia é apresentar uma proposta a melhoria ao ambiente de trabalho e
informacGes e concretizacdes de acdes sobre seguranca e saude no trabalho. O método utilizado foi
elaboracdo de um questionario sobre a avaliacdo do posto de trabalho e entregue ao colaborador. Este
questionario foi escolhido pelo fato de envolver todo o posto de trabalho e por ter sido desenvolvido, e
tem o intuito de avaliar as condi¢Oes do posto de trabalho de forma geral. A aplicacdo do questionario
confirmou o alto risco de Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) e a necessidade
de melhorias nas condicdes de trabalho desta categoria profissional, como a estimulacdo de ginaticas
laborais,para diminuir a fadiga, melhoria ou troca de assentos,mesas, apoio ao pe, para da melhor
comodidade ao colaborador,sdo solucBes para que o colaborador desenvolva seu trabalho com
eficacia.

Palavras chave: Ergonomia, Escola, Posto de trabalho.

Ergonomic analysis within an administrative post at a public school in
the municipality of Manaus-Am

Abstract: This project has as main objective to make an ergonomic evaluation of the work position of
the administrative sector of a primary school and propose solutions based on the results of this
evaluation, the ergonomic irregularities found were in the objects of continuous use of the worker. The
idea is to present a proposal to improve the working environment and information and achievements
of actions on safety and health at work. The method used was the elaboration of a questionnaire about
the evaluation of the job post and delivered to the employee. This questionnaire was chosen because it
involves the whole job and because it was developed, and aims to evaluate the conditions of the
workplace in general. The application of the questionnaire confirmed the high risk of Work-related
Osteomuscular Disorder (DORT) and the need for improvements in the working conditions of this
professional category, such as the stimulation of work gynatics, to reduce fatigue, improvement or
exchange of seats, support to the foot, so that the employee is better comfortable, are solutions for the
employee to carry out his work effectively.
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1 Introdugéo

A ergonomia pode ser definida como o estudo das atividades humanas em termos de esforco
fisico, intelectual, relacionamento e dedicagdo. Essa foi a primeira definicdo proposta pelo
cientista polonés Wojciech Jastrzebowski, em 1857. A palavra ergonomia vem do grego, no
qual ergo significa trabalho e nomos leis naturais. Esse conceito tenta agrupar quatro
naturezas distintas em apenas uma, a natureza fisico-motora, a estético-sensorial, a mental-
intelectual e a espirito-moral. (MASCULO ET AL., 2011 p.9)

Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. Refere-se ndo apenas as maquinas e
equipamentos, como, também, a toda a situacdo que envolva o relacionamento entre 0 homem e
seu trabalho. Portanto, a ergonomia procura a adaptagdo confortavel e produtiva entre o ser
humano e seu trabalho, tornando-se, atualmente, uma medida de prevencao de lesdes e acidentes,
visando ao aumento da produtividade (1IDA,1998).

Os beneficios de um ambiente ergonomicamente ajustado sdo muitos, como a redugdo de tensdo
nas articulagdes, musculos, tendBes, 0ssos, do stress fisico e mental e a prevencdo de problemas
maiores, desde lesdes por esforco repetitivo, até complicacbes de salde maiores. Para a
ergonomia, as condi¢des de trabalho sdo representadas por um conjunto de fatores
interdependentes, que atuam direta ou indiretamente na qualidade de vida das pessoas e nos
resultados do préprio trabalho. Sendo assim, seu objetivo fundamental é contribuir para a
satisfacdo das necessidades humanas no ambiente de trabalho, incluindo a promogao de saude e
de bem-estar.

Portanto, para que ndo haja lesdes musculares, dores e fadiga, levando a lesdes as vezes
irreversiveis, 0 posto de trabalho deve esta adequado ao colaborador ou usuario. Em virtude
desta realidade, é necessario buscar uma melhor adequacéo do posto de trabalho ao individuo
que nele atua, de acordo com o perfil populacional e a area de atuacdo profissional. Por isso
esse estudo visa uma avaliagdo ergondmica em um departamento da empresa no qual foram
levantados pontos essenciais, que contribuem para um bom desenvolvimento das atividades,
como iluminancia, ruido, mobiliario adequado a funcdo, com o objetivo de melhorias no
ambiente de trabalho, bem como na qualidade e organizagéo na tarefa desenvolvida.

2 Referencial teorico
2.1 Trabalho Sentado e Antropometria

O trabalho sentado traz conforto, evitando posi¢des forcadas no corpo, reduz o consumo de
energia, traz alivio para as pernas, e consequentemente fornece a melhor circulacéo do sangue
pelos membros. Porém também existem desvantagens para esse tipo de trabalho, como a
flacidez dos musculos da barriga, além da provavel cifose, além de poder causar danos aos
membros e & coluna lombar (MASCULO ET AL., 2011).

A pressdo nas nadegas e nas coxas reduz a circulacdo local, o que pode provocar
formigamento e dorméncia, além de dor, inchaco etc. Para diminuir esses problemas é
necessario utilizar cadeiras adequadas para o tamanho do trabalhador.Podemos definir
antropometria a partir dai, que é o estudo das medidas humanas, que sdo importantes para que
sejam determinadas as posturas ideais para cada posto. Sendo assim, o grande problema da
antropometria é que cada individuo tem suas préprias dimensdes, o que significa que a altura
boa para uma pessoa, ndo € a ideal para todas as outras pessoas.

Se 0 assento for muito alto, toda a coxa estara fortemente apoiada sobre o assento, inclusive a
parte préxima ao joelho, enquanto os pés ficardo em balanco total ou parcial. 1sso pode
diminuir a circulacdo sanguinea, por espremer 0S vasos Sanguineos e nervos que estdo
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presentes na regido. J& quando o assento € baixo demais os autores afirmam que uma grande
parte do peso do corpo estard apoiada sobre uma regido muito restrita das nadegas, causando
dor no local. Com a diminui¢do do angulo do joelho, 0 mesmo problema da circulagdo da
cadeira muito alta também se verifica.

Outro problema esta relacionado ao posicionamento das costas nas cadeiras. A hérnia de disco
pode ocorrer ndo apenas em trabalhos pesados, mas também em trabalhos leves na posicao
sentada. Isso se da pelo enfraquecimento da parede do disco, consequéncia da postura
forcada. Para amenizar esses impactos um assento na cadeira ideal seria aquele que fosse
movel e ajustavel a altura do individuo, podendo assim acompanhar 0 movimento do corpo.
Esse instrumento suporta parte do corpo, diminuindo a presséo sobre a coluna. Um apoio para
a parte inferior da coluna também é bem vindo quando mantém a curvatura a mais natural
possivel. Outra sugestdo seria um apoio para a cabeca, que ajuda a manter 0 pesco¢o em uma
posicdo mais confortavel. Pausas também podem evitar a fadiga na regido da coluna cervical.

O campo visual do ser humano alcanca uma faixa de 30°, sendo dividido em dois campos: 15°
para cima e 15° para baixo. Recomenda-se que quando esteja inclinado para frente o pescogo
atinja no méaximo entre 20° e 30°, e quando em trabalhos prolongados, essa faixa ndo deve
ultrapassar 15°. Com relagcdo aos membros superiores. Para prevenir possiveis problemas para
0s ombros, a mesa e 0 assento devem ser ajustados de forma a permitir que os ombros
permanecam relaxados, os cotovelos estejam abaixados e proximos ao corpo (até 15° com
braco em angulos de 85° a 110°). A Figura 1 mostra a posi¢édo ideal para 0 pesco¢co com um
angulo de 20° e na parte direita a posi¢céo errada, nesse caso com 50° de inclinacéo.

Figura 1 — Posicéo do pescoco: ideal & esquerda e errada
a direita Fonte: Elementu Vitalle (2012)

Segundo a NR-17 (2012): “17.3.3 Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem
atender aos seguintes requisitos minimos de conforto: a) altura ajustdvel a estrutura do
trabalhador e a natureza da funcdo exercida; b) caracteristicas de pouca ou nenhuma
conformacdo na base do assento; c) borda frontal arredondada; d) encosto com forma
levemente adaptada ao corpo para prote¢do da regido lombar”.

2.2 Doencas ocupacionais de origem biomecéanica

A lesdo aguda esta associada a esfor¢os que excedem o limite de tolerdncia na estrutura
musculoesquelética, e normalmente aparecem apos esforcos de grande intensidade. Por outro
lado, a lesdo cumulativa relaciona-se com a repeticdo de tarefas, e a constante aplicagdo de
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forca sobre uma estrutura especifica. 1sso leva ao desgaste da estrutura, e a redugdo da
tolerdncia do ponto onde é ultrapassado seu limite. Esse tipo de lesdo representa maior
desgaste de estrutura e tem se tornado bastante comum em postos de trabalho com tarefas
repetitivas.

Lombalgia é a dor na regifo da coluna lombar. E um sintoma e nio uma doenga, sendo que
90% da populacdo apresentaram ou vao apresentar pelo menos um episodio de dor durante a
vida. Ndo difere por género, porém com o passar dos anos as mulheres comegam a sentir mais
o0 sintoma devido a menopausa e como consequéncia da osteoporose. A lombalgia é a segunda
causa de procura médica causada por doengas crbnicas, superando o cancer, o acidente
vascular cerebral e até mesmo a AIDS. Nos paises desenvolvidos é a principal incapacidade
em trabalhadores com idade inferior a 45 anos.

As DORT, conhecidas no passado como Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER), séo lesdes
cumulativas de esforco excessivo e inadequado em 0ssos, nervos, tenddes e musculos. Séo
comuns em membros superiores, como maos, punhos, bracos, antebragos, ombros e coluna
cervical. Encontram-se entre as recomendacdes para a reducdo de impactos das DORT a
diminuicdo da pressdo em trabalhos, seja de ordem fisica ou psicoldgica, a reducdo da
repeticdo de tarefas e o estabelecimento de pausas. Também podem ser promovidos ajustes no
posto de trabalho no que diz respeito aos mdveis, que permitam uma postura mais saudavel e
confortavel, obedecendo as formas antropométricas do trabalhador, dentro das tarefas
abordadas.

2.1 Condicdes ambientais

O indice de temperatura efetiva ndo deve ultrapassar o valor de 28°C. Porém esse valor ndo
analisa a sobrecarga térmica, como fatores de tempo de exposicéo, calor radiante e o que diz
respeito a atividade do trabalhador. Além do mais, a Norma Regulamentadora (NR-15), sobre
questdes de higiene do trabalho, ndo considera as variacdes climaticas regionais. Nem
tampouco as vestimentas, a idade, a cor da pele, a obesidade etc. Dessa forma, considera-se
somente o calor artificial para fins que possam caracterizar insalubridade, o que ndo € o caso
de uma sala de aula em temperatura ambiente. Segundo a NR-17 (2012), no item 5.2-b, €
considerada indice de temperatura efetiva entre 20°C e 23°C. Para manter essa faixa de
temperatura é indicado em dias quentes que ventiladores sejam ligados, além da abertura de
janelas e portas para a circulacdo do ar. Nos dias frios, roupas adequadas devem ser utilizadas.

Segundo Blucher (2005), a temperatura e a umidade ambiental, influi diretamente no
desempenho do trabalho humano. Um ambiente termicamente bem projetado pode contribuir
para a diminuicdo da carga de stress mental, aumento do nivel de concentracdo, reducao da
hiperemia e, por conseguinte, aumento de eficiéncia na elaboracdo das tarefas (SILVA, 1996).

2.2 Ambientes com computadores

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da analise
ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador; Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao. Para trabalho
manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s
painéis devem proporcionar ao trabalhador condicdes de boa postura, visualiza¢do e operacédo
e devem atender aos seguintes requisitos minimos: ter altura e caracteristicas da superficie de
trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo
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de trabalho e com a altura do assento; ter &rea de trabalho de fécil alcance e visualiza¢do pelo
trabalhador; ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais. (NR 17).

Para ambientes com computadores, as condi¢des térmicas deverdo proporcionar conforto aos
trabalhadores. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia
ou mecanografia deve: ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser
ajustado proporcionando boa postura, visualizagdo e operagdo, evitando movimentacao
frequente do pescogo e fadiga visual; ser utilizado documento de fécil legibilidade sempre que
possivel, sendo vedada a utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que
provoque ofuscamento.

Baseado na norma brasileira que regulamenta as instalagcdes de ar condicionado — NBR 5858
(ABNT, 1983) — é afirmado que a temperatura deve ser mantida entre vinte e quatro e vinte e
seis graus (estavel e igual em todos os pontos da sala) e a UR(umidade relativa) deve ser
conservada em niveis entre quarenta e sessenta por cento.

2.4 lluminagé@o no ambiente de trabalho

De acordo com a norma regulamentadora 17 (Ergonomia), em todos os locais de trabalho
deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a
natureza da atividade.

A iluminacdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa; A iluminagdo geral ou
suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos
incOmodos, sombras e contrastes excessivos; Os niveis minimos de iluminamento a serem
observados nos locais de trabalho sdo os valores de iluminéancias estabelecidos na NBR 5413,
norma brasileira registrada no INMETRO; A medicdo dos niveis de iluminamento previstos
no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual,
utilizando-se de luximetro com fotoceélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em
funcéo do angulo de incidéncia.

Diante da iluminacéo o nivel de iluminamento interfere diretamente no mecanismo fisiolégico
da visdo e também na musculatura que comanda o movimento dos olhos. (BLUCHER, 2005).
Sendo assim, uma iluminacdo adequada é fundamental para o desenvolvimento da tarefa,
influenciando decisivamente no comportamento do usuario e na sua eficiéncia. Foi utilizado
um luximetro digital para aferir o nivel de iluminacdo do ambiente de trabalho. O
procedimento se deu conforme recomendacdes das normas NBR 5413 que em ambientes de
sala de aula, a iluminancia deve estar entre duzentos e quinhentos lux, para salas de reunifes
deve estar numa faixa de cento e ciquenta a trezentos lux. Outro fator aferido no posto de
trabalho foram a existencia de computadores, pois 0 posto de trabalho com computadores
exige do colaborador atencdo, de modo que a visdo fica presa a tela do monitor, as maos
ficam sobre o teclado para a digitacdo, isto pode ocasionar a fadiga visual, dores musculares
no pescoco e ombros, e dores nos tenddes dos dedos.Com esse checklist é possivel avaliar a
cadeira, mesa de trabalho, teclado, monitor de video, a interacdo, layout e o sistema do
trabalho. A aplicacdo se deu no dia dezesete de agosto, pelo periodo da manhd com a
participacdo de apenas uma colaboradora, que atua no posto em estudo.

2.5 Organizacao do trabalho.
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A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado. A organizacao do trabalho, para efeito
desta NR, deve levar em consideragdo, no minimo: as normas de produgdo; o modo
operatdrio; a exigéncia de tempo; a determinacgdo do contetdo de tempo; o ritmo de trabalho;
0 conteldo das tarefas.

Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco, ombros,
dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergonémica do trabalho, deve
ser observado o seguinte: todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de
remuneracao e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes
sobre a saude dos trabalhadores; devem ser incluidas pausas para descanso; quando do retorno
do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a
exigéncia de producdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes
na época anterior ao afastamento. Nas atividades de processamento eletrdnico de dados, deve-
se, salvo o disposto em convencgdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte: o
empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores envolvidos
nas atividades de digitacdo, baseado no nUmero individual de toques sobre o teclado,
inclusive o automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie; o
nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8.000 por
hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de
pressdo sobre o teclado; o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o
limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o
trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem
esforco visual; nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
minutos para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;
quando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao numero de toques devera ser iniciado
em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.

3 Metodologia

Escolhido o tema e permitido o projeto naquele setor, foi realizada uma pesquisa bibliografica
para levantar informacdes e compor a base a respeito do tema abordado, por meio de diversas
fontes como artigos, livros de ergonomia e teses. A pesquisa foi realizada em uma escola
privada da cidade de Manaus , no periodo de 1 de junho de 2017 a 29 de junho de 2017. O
tamanho da amostra é de apenas 1 colaborador, haja visto que somente aquele colaorador
atuava no local de trabalho estudado. Logo apds, um questionario sobre a avaliacdo do posto
de trabalho foi entregue ao colaborador. Este questionario foi escolhido pelo fato de envolver
todo o posto de trabalho e tem o intuito de avaliar as condi¢6es do posto de trabalho e bem
estar do colaborador junto a seu posto de trabalho, podendo ser consultado no Anexo 1. Com
esse checklist é possivel avaliar a cadeira, mesa de trabalho, teclado, monitor de video, a
interacdo, layout e o sistema do trabalho. A partir dos resultados do questionario, medidas de
correcdo foram determinadas para a postura do colaborador e do posto de trabalho, aumentado
assim a satisfacdo do mesmo, melhorando sua produtividade e evitando doencas
ocupacionais.
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4 Anélise e resultado

A andlise realizada neste trabalho com a colaboladora da escola particular, afirma que nédo
apresenta nenhum problema de saude aparente, porém, sente dores na lombar, formigamento
nas méos e dorméncia nos pés. Assim como na pesquisa realizada por Soares & Santos,2016,
no qual sua entrevistada relata ter dores ocasionais nas costas e nos bracos ao realizar
movimentos e abaixar-se para atender os alunos, e nas pernas. Em média, passa 4 horas por
dia em pé, com um intervalo de 15 minutos. Além do esforco fisico direto, ha também a
necessidade de elevar a voz continuamente, e 0 estresse gerado pelo desgaste mental
ocasionado. Para os problemas encontrados, pode-se afirmar que foram ocasionados pelo
ambiente estar inadequado para a execucdo de suas atividades segundo as normas
regulamentadoras.

Em relacdo ao espago na realizagdo do trabalho, os principais problemas encontrados foram:
tomadas abaixo de 75cm, ndo hd tomada a 1m de distancia da colaboradora, dificuldades para
acessar portas USB’s e ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo (caixas,
estabilizador, cesto de lixo) debaixo da mesa.

Principais problemas da mesa: ndo € o tipo de movel adequado para a funcdo, ndo tem altura
apropriada e ndo permite regulagem, ndo ha acessorio proprio para o ajuste da altura do
monitor, ndo ha espaco para afastar o monitor para frente ou para tras e ndo ha espaco para
que a colaboradora guarde um objeto pessoal, como observa-se na figura 1.

Na cadeira, foi encontrado: o regulador de altura estd quebrado, altura da cadeira ndo é
adequada ao colaborador, o apoio dorsal ndo oferece apoio firme, ndo ha regulagem do apoio
dorsal, bracos da cadeira ndo sdo regulaveis e estdo quebrados e prejudicam a aproximacao do
colaborador até o seu posto, como observa-se nas figuras 2 e 3.

Alguns demonstrativos de imagens do ambiente de trabalho da colaboradora em suas
atividades de trabalho e alguns detalhes observados diante das figuras retiradas, definindo
onde exatamente encontram-se as incoeréncias.

Figura 2 - tela do monitor em altura inadequada
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Figura 4 - posicao dos pés com apoio das costas

Figura 5 — cadeira com apoio para lombar quebrado Figura 6 — colaboradora tendo que utilizar almofada
para apoiar a coluna.

No que cita a NR 17(Ergonomia) sobre os assentos utilizados nos postos de trabalho devem
atender aos seguintes requisitos minimos de conforto: altura ajustdvel a estatura do
trabalhador e a natureza da funcdo exercida; caracteristicas de pouca ou nenhuma
conformacdo na base do assento; borda frontal arredondada; encosto com forma levemente
adaptada ao corpo para protecao da regido lombar.

Sobre as atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

Ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando boa
postura, visualizacdo e operacdo, evitando movimentacdo frequente do pescoco e fadiga
visual; ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

E também cita que os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com
terminais de video devem observar o seguinte: condicdes de mobilidade suficientes para
permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra
reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador; O teclado deve ser
independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a
serem executadas; A tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olho- teclado e olho-documento sejam aproximadamente
iguais; Serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. Por meio dessas
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melhorias que citamos, verificamos que simples mudancgas nesse setor administrativo é de
suma importancia e tem um resultado de 25% a 30% mais eficaz e significativo comparando
com o trabalho feito por Soares & Santos, 2016, no qual 0 mesmo cita muitas mudangas,
acompanhamentos e ajustes, tento assim propostas mais complexas, exigindo mais cuidados e
atencao.

A seguir existem os itens avaliados e suas respectivas propostas de melhorias, a partir dos
resultados obtidos com a analise, tivemos algumas recomendacfes para 0 ajuste do posto em
questdo, porém ndo foi autorizado alterd-lo. As recomendacGes propostas foram feitas
baseadas na NR17 e estdo descritas na tabela a seguir:

Pontos com Incoeréncias Propostas de melhoria

Ginastica laboral em equipe;

Posicdo sentada por longo periodo Aquisicao de apoio para 0s pés.

Apoio para o dorso com regulagem de altura;
Cadeira Apoio dorsal com regulagem do angulo;
Apoio para o antebraco com regulagem de altura;

Teclado Néo ha necessidade de alteracdes;

Monitor Regulagem de altura;

Substituicdo da mesa;
Layout Substituicdo da cadeira;
Inserir tomadas préximo da colaboradora;

Tabela 1 — Demonstrativo de possiveis solucfes para
0 posto de trabalho em guestéo

5. Concluséao

E de responsabilidade do empregador tornar o ambiente de trabalho mais propicio, para que
os funcionarios possam desenvolver suas tarefas de maneira tranquila, sem que isso acarrete
reclamacdes. Quando alguns itens, como iluminancia, ruido, organizacgéo, estresse, adequacao
do mobiliario é analisada periodicamente, fica caracterizada uma prevencdo e uma atencao,
por parte do empregador, que gera uma maior confortabilidade aos funcionarios, garantindo
assim que suas atividades corram de maneira adequada.

Diante do referido estudo, neste artigo pode-se informar muito bem no que diz respeito a
ambiente de trabalho de muitas escolas, na qual foram aferidas no ambiente de trabalho acerca
da localizagdo de mobiliario e equipamentos, do ponto de vista da eficiéncia na
movimentacdo humana. As condicdes ambientais como temperatura, umidade, ruidos,
iluminacéo, ventilacdo devem proporcionar situac6es de producdo de tal forma que reduzam
esforcos orientados para fadiga ou para riscos de acidentes, vocacionada para as virtudes e
capacidades do individuo.

Avaliar os riscos presentes no ambiente de trabalho dos servidores técnico-administrativos é
tarefa fundamental, tanto para a promoc¢édo da saude do trabalhador, como também para um
bom desempenho das suas atividades laborais.
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7. Apéndices

Questionario realizado com a colaboraora para obten¢do de dados da pesquisa em
questéo

Idade :

Sexo: ( )Masculine ( ) Feminino
Escolaridade:

( )12 grau completo

()12 grau incompleto

( )22 grau completo

()22 grau incompleto

( )32grau completo

()32 grau incompleto

Tipode Contrato: ( ) Efetivo ( ) Contratotempordrio( ) Trabalhadoravulso
1.Temperaturano seuambiente de trabalho( )Alto ( ) Médio ( ) Baixo

2. Ruido no seuambiente de trabalho( ) Alto ( )Médio ( ) Baixo

3. lluminacdonoseuambiente de trabalho( )sufidente ( )insuficiente( )natural
4.Vibracdes noseuambiente de trabalho( )Alto ( )Médio ( ) Baixo

5. Aerodisperséides noseuambientede trabalho( )sim ( )ndo

6. Postura de trabalho adotada( ) satisfatéria( ) insatisfatéria ( ) ndo sabe
7.Condicbesdamesade trabalho( )sim ( ) ndo

8.Condicdesde assentode trabalho( ) sim ( ) ndo

9. Condicdesdoespacode trabalho( )sim ( ) ndo

10. Qualidade de ferramentas e equipamentosde trabalho ( ) sim ( ) ndo

11 Quantidade de ferramentas e equipamentosde trabalho( )sim ( ) ndo

12. Qualidade de manutencdode equipamentos ( ) oétima( )Boa ( )razodvel ( ) ruim
13. Numerode funciondrios paraarealizacdodotrabalho( )sim ( ) ndo

14. Tempo de pausas(inclusive intervalo paraalmocoe lanche ( ) satisfatéria( )insatisfatéria
15. Horas extras( )sim ( )ndo

16. Folgas(descansosemanal)( )sim ( ) ndo

17. Relacionamentocomcolegasdosetor( )étima( )Boa ( )razodvel ( ) ruim
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