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Resumo

Este trabalho analisa o setor de produgdo de leite em uma cooperativa de laticinios na cidade de Boa
Esperanca - MG. Tal abordagem se faz necessaria pelas atividades desenvolvidas no setor, as quais
expdem os trabalhadores a atividades que exigem esforcos intensos e repetitivos tornando-os assim
vulneraveis a lesdes, doengas ocupacionais, ou ainda acidentes do trabalho. O objetivo deste estudo é
identificar fatores que desencadeiam problemas na saide ocupacional do trabalhador e indicar acGes
que contribuam para a melhoria do trabalho, usando a ergonomia como uma forma de adequar o
ambiente as necessidades dos operarios. Este proposito serd conseguido através do estudo de caso
onde sera comparado ao referencial teérico com a analise da pesquisa de campo. O estudo de caso sera
realizado, através da observacao, aplicacdo de pesquisa e analise do ambiente de trabalho no processo
produtivo da empresa. A analise comprovou que os funcionarios executam suas atividades de pé,
utilizando-se de posturas inadequadas. Como se pdde constatar, a maioria dos funciondarios descreveu
a atividade como sendo repetitiva, e todos relatam que a consideram mondétona. Nota-se que ha uma
caréncia de acOes ergondmica tanto preventivas como corretivas bem como a conscientizacdo dos
gestores e empregados. Também percebe-se que a implementacdo da ergonomia em um ambiente de
trabalho traz beneficios tanto para o trabalhador, como para empresa.

Palavras-chave: Analise ergonémica. Producdo de Leite. Melhoria do trabalho.

Ergonomic Analysis of Work: a case study in the milk production
process in a dairy cooperative

Abstract

This work analyzes the milk production sector in a dairy cooperative in the city of Boa Esperanca -
MG. Such an approach is necessary because of the activities developed in the sector, which expose
workers to activities that require intense and repetitive efforts, thus making them vulnerable to
injuries, occupational diseases, or even accidents at work. The objective of this study is to identify
factors that trigger problems in workers' occupational health and indicate actions that contribute to the
improvement of work, using ergonomics as a way to adapt the environment to the needs of workers.
This purpose will be achieved through the case study where it will be compared to the theoretical
reference with the analysis of the field research. The case study will be carried out, through the
observation, application of research and analysis of the work environment in the productive process of
the company. The analysis showed that employees perform their activities on foot, using inappropriate
postures. As it turned out, most employees described the activity as repetitive, and all report that they
find it monotonous. It is noted that there is a lack of ergonomic actions both preventive and corrective
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as well as the awareness of managers and employees. It is also realized that the implementation of
ergonomics in a work environment brings benefits both for the worker and for the company.
Keywords: Ergonomic analysis. Milk Production. Improvement of work

1 Introducéo

A industria alimenticia tem como prioridade a qualidade dos produtos, seguindo
rigorosamente a legislacdo de higiene e eficiente mecanismo de fabricacdo. Mas a mesma
atencdo dada a qualidade do produto, por muitas vezes, ndo é oferecida as condicBes de
trabalho as quais os colaboradores estdo submetidos.

Proenca apud Santana (2002) alega que, o setor de producdo de alimentos se distingue dos
outros pelo fato de trabalhar com produtos que precisam de tecnologias especificas, uma vez
que o alimento tem vida Util de curta duracdo, além de estarem mais vulneraveis a imprevistos
climaticos, da producdo ao processamento, fazendo-se cada vez mais dependentes de
rigorosos controles de qualidade.

Teoricamente os trabalhadores estdo expostos a atividades que demanda, na maioria das
vezes, esforcos intensos e repetitivos que os tornam predispostos a doencgas ocupacionais,
lesGes e acidentes do trabalho (RODRIGUES et al, 2008).

A ergonomia é o estudo das relagcBes das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o
ambiente; e tem como finalidade acGes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e
ndo dissociada, a seguranca, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades desses
trabalhadores.

Considerando que fatores ergondmicos podem interferir de forma direta no ritmo de
producdo, a ergonomia pode ser aplicada adequando o ambiente de trabalho ao operario e a
suas necessidades, resultando no aumento da seguranca e produtividade.

Com o objetivo de analisar e colaborar para a reducdo do problema descrito, o presente
trabalho realiza uma andlise ergonémica em uma cooperativa de laticinios na cidade de Boa
Esperanca. O resultado desta aplicacdo é a identificacdo dos provaveis fatores que arremetem
tal problema e a proposicao de a¢Bes que contribuam para a melhoria da satde ocupacional.

2 Referencial Tedrico
2.1 Anélise Ergonémica do Trabalho (AET)

Segundo a OCDE (2005), uma inovacdo organizacional é a pratica de um novo método
organizacional nas normas de negécios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho
ou em suas relacBes externas, 0 argumento acrescenta neste contexto a Analise Ergonémica
do Trabalho (AET).

A AET visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma
situacgdo real de trabalho. O método desdobra-se em etapas (1IDA, 2005):

a) andlise da demanda: consiste em descrever o problema ou situacdo problemaética e sua
dimensao, que justifica a necessidade de uma agdo ergondmica.

b) analise da tarefa: trata-se de um conjunto de objetivos prescritos, que os trabalhadores
devem cumprir. Corresponde ao um planejamento do trabalho.

c) anélise da atividade: A atividade é influenciada por fatores internos e externos. Os fatores
internos estdo relacionados ao préprio trabalhador, caracterizado pelas suas experiéncias,
idade, sexo, motivacgéo, sono e fadiga. Ja os fatores externos referem-se as condigdes em que a
atividade é executada: 1) contedo do trabalho (objetivos, regras e normas); 2) organizac¢ao do
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trabalho (constituicdo de equipes, horérios, turnos); 3) meios técnicos (maquinas,
equipamentos, posto de trabalho, iluminacdo, ambiente térmico);

d) diagnostico: o diagndstico procura descobrir as causas que provocaram o problema descrito
na demanda.

e) recomendagOes ergondmicas: as recomendacfes ergondmicas referem-se as providéncias
que deverdo ser tomadas para resolver o problema diagnosticado.

2.2 Biomecénica Operacional

A biomecénica ocupacional encarrega-se do estudo do corpo em seus movimentos e das
forcas aplicadas para a realizacdo de uma atividade.

De acordo com lida (2005) a biomecanica ocupacional objetiva diminuir os riscos de
disturbios musculos-esqueléticos importando-se com a interagdo fisica do trabalhador, o seu
posto de trabalho, maquinas, ferramentas e materiais. Observando as posturas no trabalho e
aplicacdo de forcas analisando assim suas consequéncias.

2.3.1 Postura

lida (2005) relatou que a Postura é o estudo do posicionamento relativo de partes do corpo,
como cabeca, tronco e membros, no espaco. A boa postura é importante para a realizacdo do
trabalho sem desconforto ou estresse.

A postura depende do alinhamento biomecéanico, da orientacdo espacial das varias zonas
corporais, da posi¢do relativa dos varios segmentos anatomicos e da atitude corporal assumida
durante a atividade de trabalho (Uva et al, 2008 apud Monteiro, 2014). Como tal, as posturas
corporais inadequadas sdo um dos fatores de risco mais frequentes com consequéncias graves
e danosas a saude do trabalhador.

2.3.2 Trabalho Repetitivo

Conforme lida (2005), o trabalho repetitivo conduz aos erros e acidentes além de diminuir a
vigilancia. O que reflete em baixa qualidade da producdo, aumento de absenteismo e
rotatividade. Os métodos simples e repetitivos tem a desvantagem de determinar sempre a
contragcdo dos mesmos musculos, aumentando a fadiga localizada. A fadiga tende a ser
melhor distribuida com o aumento da variedade de tarefas. Ainda segundo o autor,
trabalhadores envolvidos em tarefas de pouco significado e com excesso de controles,
sentem-se ansiosos por parecer que seu trabalho ndo tem fim, por mais que se esforcem.

2.3.3 Trabalho em pé

Segundo Occhipinti et al (1991), a postura fixa, em pé, é considerada como um fator de risco
para o sistema musculo-esquelético e em particular, para a coluna vertebral. Estes riscos
podem ser identificados pelo tempo de imobilidade; pela postura do corpo em si mesmo que
pode ser menos ou mais confortavel e, pelas caracteristicas estruturais e disposicao espacial
dos equipamentos e instrumentos de trabalho.

As tarefas que exigem longo tempo em peé, devem ser intercaladas com tarefas que possam ser
executadas na posicdo sentada ou andando, a fim de evitar a fadiga nas costas e pernas e,
tambem, prevenir as varizes. Além disso, é necessario considerar que um stress adicional
pode surgir quando a cabeca e o tronco ficam inclinados, provocando dores no pescogo e nas
costas. Por isso é importante projetar postos de trabalho que permitam alternar a postura
sentada com a postura em pé (DUL E WEERDMEESTER, 2014).
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2.3.4 Transportar, levantar, empurrar cargas

A execucdo desse tipo de atividade exige um cuidado especifico, por atingir seriamente a
salde do trabalhador se os movimentos forem feitos de forma errada.

Durante a vida, aproximadamente 80% das pessoas apresentam em algum tipo de dor lombar
provocados por atividades de levantamento manual de cargas, esta no topo do ranking dos
problemas de satde gerados no emprego paises industrializados, contribuindo com cerda de
30% de todos os afastamentos do trabalho por doencas e representa 50% do total de custos
diretos relacionados a esses afastamentos. Aproximadamente a metade dessas pessoas
apresenta dor irradiada para os membros inferiores e cerca de 5% dores ciaticas (TEIXEIRA,
2011).

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (2007) A movimentagdo
manual de cargas pode causar: danos cumulativos devidos a deterioragdo gradual e
cumulativa do sistema musculo-esqueléticos em resultado de atividades continuas de
elevacdo/movimentacdo, por exemplo, dores lombares; traumatismos agudos, como cortes ou
fraturas, devidos a acidentes.

2.1 Ergonomia e o processo de fabricacdo da industria de laticinios

Segundo a Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacdo - ABIA (2016) a inddstria de
laticinios faturou um total de 67,5 bilhdes em 2016 no Brasil. Exercendo um papel relevante
na economia brasileira, mostrando que € uma das mais tradicionais estruturas produtivas
presentes no pais. Quase 1,12% dos 10,1% da participacdo da industria de alimentos no PIB -
Produto Interno Bruto do Brasil de 2016.

Esse setor possui um rigoroso cuidado direcionado a qualidade do produto, porém nao ocorre
o mesmo em relacdo as condi¢bes de conforto e seguranga dos trabalhadores. Qualquer
problema com o produto pode comprometer a satude do consumidor final sendo o aspecto da
seguranca do produto um fator determinante para a industria de alimentos (FIGUEREIDO;
COSTA NETO, 2001).

As condic¢0es de trabalho em uma unidade de alimentacdo e nutrigéo, relatou que o servico de
alimentacdo caracteriza-se por trabalho intensivo com elevadas exigéncias em relacdo a
produtividade, porém podem apresentar condi¢fes inadequadas de trabalho, com problemas
de ambiente, equipamentos e processos. Confirmou a importadncia da ergonomia na
investigacdo de aspectos relacionados as doencas ocupacionais, mais especificamente os
fatores causais das dores, e para que exista a prevencdo entre os colaboradores é de suma
importancia que, em primeiro lugar, haja uma conscientizagcdo tanto por parte dos
empregadores como dos empregados (LORENCO; MENEZES, 2008).

3 Metodologia

A pesquisa realizada foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, onde foi comparado ao
referencial tedrico com a analise da pesquisa de campo. O estudo de caso foi realizado,
através da observacao e anélise ergondémico de trabalho no processo produtivo da empresa.

O estudo de caso € abrangente, para designar uma diversidade de pesquisas que coleta,
registra e analisa os dados em particular. E feito um relatério com as informagdes, com o
objetivo de tomar decisdes ou propor melhorias (Chizzotti, 2005).

3.1 O Estudo de Caso

Para a prética desse estudo, realizou- se um acompanhamento do processo produtivo em uma
Cooperativa Agropecudria localizada da cidade de Boa Esperanga-MG. A industria é
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designada a melhoria do leite e a produgdo de seus derivados que sdo importantes para 0
desenvolvimento da cidade em que esta instalada, uma vez que gera empregos e diverge a
economia local.

Para efetuar esta pesquisa foi feito uma supervisdo no processo de producdo de leite da
cooperativa, analise dos pontos criticos da producdo, registros através de fotos e entrevistas
com os cinco funcionarios envolvidos, entre homens e mulheres.

4 Resultados e Discussao

Durante as etapas, foi especificado qual o setor apontava o maior indice de erros ergonémicos
e quais os danos sofridos em decorréncia das atividades praticadas em cada area.

Segundo lida (2005) para cada tipo de tarefa existem tipos de postura que pode ser apontada a
mais adequada. Na maioria das vezes, projetos incorretos de maquinas, assentos ou bancadas
de trabalho submetem o trabalhador a usar posturas erradas. Que se forem mantidas por um
longo periodo, podem ocasionar dores fortes localizadas no conjunto de mdsculos que foram
exigidos na escolha dessas posturas.

Em todo processo produtivo, o trabalho é realizado em pé, o que é uma atividade bastante
repetitiva que exige inclinacdo do troco praticamente todo tempo. O transporte das cargas €
feito pelo trabalhador sem qualquer tipo de facilitador.

Serdo apresentados 0s erros ergondémicos encontrados nos postos de trabalho, do mesmo
modo que as propostas de melhoria para cada situacdo de acordo com o descrito pela norma
regulamentadora NR-17.

4.1 Andlise de tarefas e atividades do posto 1: Embalagem/empacotamento

Todo processo de embalagem/empacotamento € automatico, a maquina tem um ciclo médio
de 1,38s por litro, empacotando uma média de 40.000 litros por dia. O leite empacotado é
colocado em uma caixa que é montada pela propria maquina, logo ap6s é feito uma breve
inspecdo pelo operario responsavel verificando se ha algum tipo de vazamento, seguindo para
a caixa de armazenamento 0s pacotes que apresentam perfeito estado. Ao longo da
observacdo da producéo, foi percebido que os 3 funcionérios da esteira dos pacotes de leite
realizam movimentos repetitivos com inclinacbes no tronco e em todo processo 0s
funcionérios permanecem de pé. O outro funcionario responsavel por abrir as caixas e coloca-
las na maquina para montagem também realiza seu trabalho de pé.

(b)

Figura 1- Sequenciamento da Embalagem: a) Caixa na esteira. b) Caixa Preenchida. ¢) Caixa pronta para
armazenagem. Fonte: A Empresa (2017).
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4.1.1. Trabalho em pé

A manutencdo da postura em parada em pé tem algumas desvantagens: tendéncia a
acumulacdo do sangue nas pernas, o0 que predispde ao aparecimento de insuficiéncia valvular
venosa nos membros inferiores, resultando em varizes e sensagdo de peso nas pernas;
sensacOes dolorosas nas superficies de contato articulares que suportam o peso do corpo (pés,
joelhos, quadris) (NR-2017).

A Norma Regulamentadora 17 determina que assentos sejam disponibilizados para o
descanso dos trabalhadores durante as pausas, uma vez que o todo trabalho é executado de pe.
(BRASIL, 1990).

4.1.2 Repetitividade

Como € um trabalho repetitivo € mais adequado que cada trabalhador execute em seu proprio
ritmo, com uma pausa instituida a cada hora de trabalho ou ainda revezamentos e para
reducdo do grau de repeticGes. Essas pausas e revezamentos ndo existem no processo de
empacotamento, no entanto 100% dos trabalhadores tem autonomia para pausar seu trabalho
no momento em que desejar para ir ao banheiro, beber agua ou realizar lanches.

Houve um questionamento sobre o alto ritmo de trabalho, dos operadores, para cumprir suas
metas, porém 70% responderam que ndo consideram de alto ritmo e apenas 30% responderam
que sim. Mas 100% dos trabalhadores acham que executam uma atividade repetitiva.

4.2 Analise de tarefa e atividades do posto 2: Armazenamento

As caixas de armazenamento séo preenchidas com 10 pacotes de leite de 1litro cada, logo
apos a caixa cheia é posta da esteira e direcionada ao espaco de estocagem. Um funcionario
recebe as mesmas e as coloca em forma de pilhas verticais manualmente, sem nenhum tipo de
facilitador.

(b) (d)

Figura 2 - Sequenciamento da Armazenagem: a) Caixa na esteira. b) Caixa carregada manualmente.
c¢) Empilhamento. d) No estoque. Fonte: A Empresa (2017).

4.2.1 Levantar, transportar manualmente e empurrar cargas

A movimentagdo e levantamento de cargas sdo responsaveis por grande parte das lesdes
musculares entre trabalhadores. Aproximadamente 60% dos problemas musculares sao
referentes ao levantamento de cargas e 20% a atividade de puxar ou empurrar (DUL;
WENERMEEESTER, 2014). Ao observar essa fase, nota se que ocorre levantamento de
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cargas, no momento em que o trabalhador levanta a caixa e a desloca para o empilhamento e
assim como no carregamento dos paletes.

4.3 Diagndstico da Analise de tarefas e atividades dos Postos 1 e 2

Nota-se, através das entrevistas feitas com os trabalhadores, ilustradas na Figura 3, que em
virtude das atividades desenvolvidas nos postos 1 e 2, a maioria deles sente cansaco na
realizacéo das suas tarefas, assim como dores em decorréncia dos movimentos realizados.

Consequéncias dos Movimentos
Realizados

m Dores no Brago Esquerdo

Dores no Braco Direito

= Dores no Pescogo
20%

m Dores nas Costas

Figura 3 - Partes do corpo mais atingidas pela realizag&o das tarefas no setor de producéo.

Dos trabalhadores envolvidos, 80 % relataram sentir cansaco fisico e 20% sentem cansaco
mental. Os que sentem cansaco fisico, 50% sentem dores durante ou depois das atividades,
dores essas, relatadas no grafico apresentado acima.

4.4 Recomendacdes Ergondmicas

Pode-se comegar com revezamento que visa ndo causar sobrecarga a um grupamento
muscular. A pausa se torna necessaria quando ndo é possivel adotar o revezamento de forma
eficaz. Melhoria da organizacdo do sistema de trabalho, ou seja, administrar melhor o sistema
de producdo, evitando futuras horas extras. Melhorias no método do trabalho: Estudar e
adotar formas mais racionais de se realizar o trabalho, evitando esforco desnecessario.
Pequenas melhorias em posto de trabalho, como por exemplo, remanejamento dos locais de
armazenamento colocando as caixas a 50 cm do chéo.

Seria aplicavel técnicas de sucesso de Ergonomia, incluir representantes dos trabalhadores
para aprender e fazer um mapeamento ergonémico que deduza as medidas necessaria para
melhoria ergondbmica no ambiente de trabalho, realizando um cronograma de solucdes e
aprovado pela diretoria. A etapa mais importante dessa implantacdo é o treinamento basico de
ergonomia para supervisores e chefes de produgdo e manutencdo partir do qual elas mesma
iram concluir medidas necessaria das condigdes ergonémicas.

Muitas vezes os administradores e gerentes sdo permissivos quanto as praticas. Permitindo
que o trabalhador faca as tarefas da forma que quiser sem se atentar que as praticas incorretas,
quando a condicdo de trabalho esta adequada a uma forma importante de lesdes que, como foi
mencionado manifesta-se depois de algum tempo; por isso, ha que se ter rigor quanto a este
item. Ndo tem sentido cobrar do trabalhador préaticas corretas quando a condicdo de trabalho
néo as permite.
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5 Conclusdo

Ao longo do estudo realizado foi observado que os trabalhadores realizam suas tarefas de pé,
adotando algumas posturas incorretas. Os funcionarios descreveram as atividades como
repetitivas e mondétonas.

A velocidade do trabalho € ditada pela maquina e foi considerada pelos funcionérios uma
velocidade bem rapida. Os mesmos sdo encarregados por recolheres os pacotes da
empacotadora e em seguida coloca-los em uma caixa que segue para 0 armazenamento. Em
todo esse processo trabalha-se em movimento constante.

Na fase de armazenamento das caixas completas de leite, o levantamento e o transporte das
caixas sao manuais. Tal esforco pode beneficiar o aparecimento de lesbes nos membros
superiores, inferiores e na coluna.

Assim, no decorrer desta analise no setor de producdo na cooperativa de laticinios, nota-se
uma deficiéncia de agOes ergondémicas tanto preventiva como corretiva bem como a
conscientizacao dos funcionarios envolvidos.

Eliminar movimentos e posturas incorretas, revezamento ou algumas pausas, adequar o
funcionario a operacdo através de treinamentos sdo pequenas a¢des que evitariam uma queda
de produtividade, fazendo com que o funcionério trabalhe em seguranca e conforto, eleve a
sua eficacia.

Com base em toda fundamentacdo, pesquisa e analise, percebe-se que a implantacdo da
ergonomia em um ambiente de trabalho é benéfico e capaz de melhorar o rendimento, e
consequentemente, a rentabilidade. Verificou-se necessario um estudo mais aprofundado do
assunto em questdo, que abranja a implementacdo da ergonomia no local, fazendo-se
importante a continuagdo desse trabalho.
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APENDECE A - FORMULARIO

FORMULARIO PARA REALIZACAO DA ANALISE ERGONOMICA

1-DADOS DOS TRABALHADORES

A) NOME:

B) FUNCAO:

Auxiliar de produgéo ( ) Auxiliar de
estocagem ()

Operador da empacotadeira ( )

2 - COM RELACAO AO CANSACOE
DORES

A) VOCE SENTE CANSACO DURANTE
SEU TRABALHO?
Sim () Néo ( )

Se respondeu Sim:

Moderado ()  Intenso ()
Seu cansaco é:
Fisico () Mental ()

B) VOCE SENTE DORES NO CORPO,
DURANTE OU APOS EXECUCAO DO
SEU
TRABALHO?
Sim () Néo ()
C) SE SIM, ONDE DOI?
Pernas ()

Braco direito ()

Braco esquerdo ()

Mé&o direita ()

Méo esquerda ()

Pescogo ()

Costas ()

Cabeca ()

Outros:

3- COM RELACAO A ATIVIDADE
DESENVOLVIDA

A) VOCE CONSIDERA SEU
TRABALHO UMA ATIVIDADE
REPETITIVA?
Sim () Néo ()
B) COMO CONSIDERA SEU
TRABALHO:

Monétono () Estimulante ()

C) VOCE PRECISA TRABALHAR EM
UM RITMO MUITO RAPIDO PARA
PODER CUMPRIR SUAS TAREFAS?
Sim () Néo ()

4 - COM RELACAO AS PAUSAS
A) VOCE FAZ PAUSAS PARA
DESCANSO (SEM SER CAFE,
ALMOCO OU AGUA)?

Sim () Néo ()

B) VOCE PODE IR AO BANHEIRO OU
TOMAR AGUA LIVREMENTE?
Sim () Né&o ()

5 - LESAO DECORRENTE DA
ATIVIDADE DESENVOLVIDA

A) VOCE JA TEVE ALGUMA LESAO
POR CAUSA DA ATIVIDADE
REALIZADA NO SEU TRABALHO?
Sim () Nao ()

SE RESPONDEU SIM, QUAL FOI O
TIPO DE LESAQO?

r) APREPRO
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