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Resumo:

E possivel se obter vantagem competitiva através de um bom desempenho da Gestdo de Saude e
Seguranga do Trabalho (SST) na empresa? Procurando responder a essa questdo, o0 presente estudo
propde identificar o impacto da Gestdo de SST na obten¢do de vantagem competitiva, através da reducédo
do Fator Acidentario de Prevencdo (FAP). Com base em revisao bibliografica sobre os conceitos
contemplados pelo trabalho, é desenvolvido o estudo de caso da Gestdo de SST do Grupo Voith no
Brasil. Nele sdo analisados os resultados do FAP de seis anos dessa gestdo, observando-se a variacdo
financeira do valor de aliquota de Contribuicdo a Previdéncia Social, resultante da variacdo do FAP e
dos valores economizados durante esse periodo, comparados as contribuices maximas e minimas
possiveis. Os resultados obtidos comprovaram a real possibilidade dos ganhos financeiros se tornarem
vantagem competitiva, com base na economia obtida pela gestdo eficaz de SST na reducdo do FAP. A
definicdo de estratégia também é um ponto fundamental para reducdo do FAP, pois o objetivo deve ser
incidéncia de acidentes proximo de zero, ao invés da simples reducao.

Palavras-chave: Salde e Seguranca do Trabalho, Fator Acidentario de Prevengdo, vantagem
competitiva, cadeia de valor.

The competitive advantage of Health and Safety Management,
through the reduction of the Accident Prevention Factor (APF)

Abstract

Is it possible to obtain a competitive advantage through a good performance of Health and Safety at
Work (OSH) in the company? In order to answer this question, the present study aims to identify the
impact of OSH Management in obtaining a competitive advantage by reducing the Accident Prevention
Factor (APF). Based on a bibliographical review on the concepts contemplated by the work, and on the
case study of the OSH Management for Voith Group in Brazil, the study focused the APF results
obtained from six-year period of this management, observing the financial variation of the Social
Security Contribution value, resulting from the APF variation and the values saved during this period,
compared to the maximum and minimum contributions. The results obtained suggest the real possibility
of financial gain becoming a competitive advantage, based on the savings obtained by the effective OHS
Management on the reduction of APF. The definition of strategy is fundamental for the reduction of
APF, as the objective should be the number of accidents close to zero, rather than the simple reduction.
Key-words: Occupational Health and Safety, Accident Prevention Factor, competitive advantage,
value chain.
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1. Introducéo

As empresas que atuam no Brasil tém dado maior énfase a Gestdo de SST (Salde e Seguranga
do Trabalho) desde a competéncia de janeiro de 2010, em fungdo das novas regras adotadas
pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social. A partir dessa data, iniciou-se a cobranca de
aliquotas de contribuicdo diferenciadas das empresas através do Fator Acidentario de Prevencédo
(FAP), segundo a classificacdo do grau de risco das atividades e seu desempenho em relagédo
aos acidentes de trabalho ocorridos num determinado periodo (SUBSECRETARIA DE
ARRECADAC}AO E ATENDIMENTO, 2015).

Considerando-se que o recolhimento previdenciario das empresas corresponde a aplicagdo das
aliquotas de contribuicdo sobre o total das remuneracGes pagas ou creditadas (a qualquer titulo
aos segurados empregados no decorrer do més); o desempenho da empresa na Gestdo de SST
se torna um resultado importante que pode alterar a margem de lucratividade das organizacdes.
Trata-se de uma tematica de extrema importancia, uma vez que, de acordo com Grazina (2013),
é relativamente facil calcular os custos de SST, ainda que estes possam estar superestimados,
mas € dificil medir os beneficios de tais atividades.

Sob esse enfoque, o0 presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto do Plano
Estratégico em SST na reducdo do FAP e seus possiveis desdobramentos na geracdo de
vantagem competitiva. Para essa finalidade, realizou-se o estudo de caso de uma empresa de
sucesso em relacéo a reducdo do FAP, com base em sua Gestdo Estratégica em SST.

2. Revisao da literatura

Os itens a seguir descrevem as bases tedricas que fundamentam o presente estudo, através da
definicéo dos principais conceitos, tais como: Gestdo de SST, vantagem competitiva e FAP.

2.1 Gestdo de SST como diferencial competitivo

A Norma Internacional OHSAS18001 (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 2007) define
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST) como sendo “parte do sistema
de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e implementar a politica de SST e
gerir os seus riscos para a SST” que inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos’.

No Brasil, a partir da criacdo da legislacdo trabalhista através da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, Decreto-Lei N. © 5.452 (BRASIL, 1943), todas as empresas instaladas no pais, com
quadro de funcionarios ativo, tém a responsabilidade legal de implantar SGSST minimo,
atendendo aos preceitos estabelecidos pelas Normas Regulamentadoras (NR’s). Entretanto, as
NR’s por si s6 nao representam um SGSST completo; na verdade, descrevem requisitos
técnicos minimos a serem atendidos pela empresa dentro de um SGSST. Por outro lado, a
Norma OHSAS 18001 propde os requisitos propriamente ditos de SGSST para que 0s requisitos
técnicos sejam administrados e priorizados, conforme o0s objetivos estratégicos da empresa.

Segundo Porter (2004), as estratégicas competitivas genéricas empresariais sao a lideranca no
custo total, a diferenciacdo e o enfoque. Empresas cujos clientes sdo em grande parte do setor
publico — ou seja, cuja compra de produtos ocorre através de licitacGes publicas e havendo a
necessidade de atendimento na proposta técnica e comercial (menor custo) — tendem a buscar
uma combinacdo de estratégias de baixo custo e diferenciacdo. Isso resulta na priorizacdo, por
parte de tais empresas, da estratégia de enfoque.

Esses conceitos remetem a Porter e Kramer (2006), os quais defendem que dentre as diversas
questOes sociais existentes, apenas parte delas se traduzem em vantagem competitiva e,
portanto, as questdes sociais impactantes na Cadeia de Valor definida por Porter (1985), no
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contexto de Gestdo de SST, podem ser traduzidas em acdes de prevencdo que vislumbrem a
diminuicdo de acidentes e doencgas ocupacionais, conforme Quadro 1.

Priorizagdo de Questdes Sociais
Questdes Sociais Genéricas Questdes Sociais impactantes | Dimensdes Sociais do Contexto
na Cadeia de Valor Competitivo
Questdes Sociais que ndo sdo Questdes Sociais que séo Questdes Sociais implicitas ao
afetadas significativamente pelas afetadas significativamente ambiente externo, que afetam
atividades operacionais das empresas | pelas atividades operacionais significativamente a
e nem afetam materialmente a sua normais das empresas. competitividade das empresas nos
competividade a longo prazo. mercados em que operam.

Quadro 1 - Priorizacdo de questdes sociais (PORTER; KRAMER, 2006)

Nesse contexto, com base no conceito de Cadeia de Valor de Porter (1985), estabelece-se abaixo
a aplicacdo da Legislagdo Brasileira de SST vigente, através da identificacdo das NR’s
(MINISTERIO DO TRABALHO 2017), nos setores das atividades primarias, aplicados pelo
SESMT - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho,
pertencente a area de Gestdo de Recursos Humanos, conforme apresentado na Figura 1.

Suprimentos

Servicos

Logistica
de Entrada

Logistica Vendas e

Operacdes de Saida Marketing

NR-10; 12;
; 15;

NR-1;NR-2; NR-3; NR-4; NR-5; NR-6; NR-7; NR-8; NR-9; NR-11; NR-17;
NR-23; NR-24; NR-25;NR-26;NR-28;NR-35,

Figura 1 - Modelo genérico de Cadeia de Valor de Porter (1985) adaptado a Gestdo de SST

A aplicagdo das NR’s a Cadeia de Valores de Porter, de forma genérica, pressupde gerar
impactos positivos na cadeia produtiva, gerando reducédo de custos do processo. Essa correlacéo
é reforcada na literatura por diversos autores.

Em seu artigo, Fabius et al. (2013, p.993) concluem que: “empresas que constroem uma cultura
de satde focada em bem-estar e seguranca de suas equipes, rendem maior valor aos seus
investidores”. Brown (1996) sugere que os acidentes provocam efeitos adversos, como
diminuicdo de produtividade e qualidade, além da deterioracdo do moral dos funcionarios ou
da imagem publica da empresa, resultando numa diminuicdo do desempenho financeiro.
Gongcalves, Silva e Coutinho (2007) definem que o custo de qualquer melhoria nas condicdes
de trabalho € um investimento rentavel, pagando-se com 0 aumento de produtividade, reducéo
dos acidentes, doencas ocupacionais e absenteismo, além de proporcionar um melhor
relacionamento empresa-empregado.

Outras vantagens que sdo apresentadas em estudos relacionados, no que se refere a
investimentos na Gestdo de SST proativa, descrevem a necessidade de investimentos da
organizacdo, com salarios pagos para profissionais de seguranca, treinamentos de funcionarios
e compra de equipamentos de protecdo. Contudo, também sugerem que a falta de seguranca
resulta em custos diretos e indiretos quando ocorrem os acidentes e doengas ocupacionais,
conforme descrito no Quadro 2.
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Tipos de Itens de custo Referéncias
Custo
Diretos o despesas médicas, (HAJMOHAMMAD;
e pagamentos de indenizages por invalidez, VACHON, 2013).
e honorérios advocaticios,
e custos de reparo de danos materiais.
Indiretos e aumento dos custos de seguros, (HAJMOHAMMAD;
e aumento dos custos operacionais devido a interrupges no | VACHON, 2013).
progresso do trabalho,
e perda de trabalhadores treinados e experientes.
e a perda de qualidade da producdo devido a um Trabalhador ndo | (BROWN et al.,2000;
experiente que executa trabalho normalmente tratado por um | MANUELE, 2011)
funcionério experiente que tenha se machucado e esteja afastado
do trabalho.
e Aimagem publica, (SMALLMAN;
o relagBes internas da organizacéo, JOHN, 2001)
e moral e a motivacao dos trabalhadores.
e atrasos de entrega, (MUNIZ;
e deterioracio da percepcao dos clientes sobre a empresa, PEON;ORDAS,
e prejuizos financeiros. 2009)
e Menor empregabilidade dos trabalhadores a longo prazo devido a | (INTERNATIONAL
lesBes. LABOUR
e "Custos humanos" - perda de qualidade de vida e bem-estar geral. | ORGANIZATION,
e Menor motivacio para o trabalho e moral da forca de trabalho, | 2006)
aumento do absentismo.
e Danos ao meio ambiente (por exemplo, de incidentes quimicos).

Quadro 2 - Custos diretos e indiretos dos acidentes do trabalho
2.2 Fator Acidentario de Prevencéo (FAP)
A Previdéncia Social (2016), define FAP como:

“um multiplicador, atualmente calculado por estabelecimento, que varia de 0,5000 a 2,0000, a
ser aplicado sobre as aliquotas (RAT) de 1%, 2% ou 3% da tarifacdo coletiva por subclasse
econémica, incidentes sobre a folha de salarios das empresas para custear aposentadorias
especiais e beneficios decorrentes de acidentes de trabalho. O FAP varia anualmente. E
calculado sempre sobre os dois ultimos anos de todo o histérico de acidentalidade e de registros
acidentarios da Previdéncia Social.

Pela metodologia do FAP, as empresas que registrarem maior nimero de acidentes ou doencas
ocupacionais, pagam mais. Por outro lado, 0 FAP aumenta a bonificacdo das empresas que
registram acidentalidade menor. No caso de nenhum evento de acidente de trabalho, a empresa
é bonificada com a reducédo de 50% da aliquota.

De forma complementar, Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento (2015), descreve o FAP
como:

“um sistema bonus x malus, no qual a aliquota de contribui¢cdo de um, dois ou trés por cento,
destinada ao financiamento do beneficio de aposentadoria especial ou daqueles concedidos em
razdo do grau de incidéncia de incapacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais do
trabalho, podera ser reduzida, em até cinquenta por cento, ou aumentada, em até cem por cento,
conforme dispuser o regulamento, em razdo do desempenho da empresa em relacdo a respectiva
atividade econdmica, apurado em conformidade com os resultados obtidos a partir dos indices
de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo metodologia aprovada pelo Conselho
Nacional de Previdéncia Social.”
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A aliguota RAT (Riscos Ambientais do Trabalho), mencionada na defini¢do anterior, segundo
a Subsecretaria de Arrecadacdo e Atendimento (2015):

“Representa a contribui¢cdo da empresa, prevista no inciso Il do artigo 22 da Lei 8212/91, e
consiste em percentual que mede o risco da atividade econémica, com base na qual € cobrada
a contribuicdo para financiar os beneficios previdenciarios decorrentes do grau de incidéncia
de incapacidade laborativa (GIIL-RAT). A aliquota de contribuicdo para o RAT sera de 1% se
a atividade é de risco minimo; 2% se de risco medio e de 3% se de risco grave, incidentes sobre
o total da remuneracdo paga, devida ou creditada a qualquer titulo, no decorrer do més, aos
segurados empregados e trabalhadores avulsos. Havendo exposi¢do do trabalhador a agentes
nocivos que permitam a concessao de aposentadoria especial, ha acréscimo das aliquotas na
forma da legislacdo em vigor.”

No Brasil, a Previdéncia Social, através da adogdo da nova metodologia descrita em sua
definicdo do FAP desde a competéncia 01/2010, tem como objetivo principal o estimulo ao
investimento em Gestdo de SST, através de ac¢Oes preventivas adotadas pelas empresas, como
forma de reducdo de acidentes e doencas ocupacionais. A contribuicdo previdenciaria é
calculada na folha de pagamentos da empresa pelo produto “RAT x FAP”, o que na pratica
significa que a aliquota de contribuicdo sobre a folha de pagamento pode variar de 0,5% a 6%.

2.3 Proposicao de pesquisa
A revisao de literatura apresentada reforgou os seguintes preceitos:

- A Gestdo de SST deve atender aos requisitos técnicos priorizando estrategicamente seus
investimentos para acbes que efetivamente tragam vantagem competitiva (PORTER,;
KRAMER, 2006).

- Dentre as estratégias competitivas genéricas empresariais, a abordagem de enfoque
(PORTER, 2004) se utiliza da combinacdo de estratégias de baixo custo e diferenciacéo,
portanto a reducdo de custo relacionada com ocorréncia de acidentes e doencgas ocupacionais
também é relevante sob esse enfoque.

- A Gestdo de SST pode ser rentavel, pois além de diminuir todos os gastos provocados pela
ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais, permite aumentar ganhos como reducéo de
aliquotas de seguros, aumento de produtividade e rentabilidade da empresa, além da projecéo
positiva da imagem empresarial frente aos acionistas e investidores (GONCALVES; SILVA;
COUTINHO, 2007; AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO, 2008; FABIUS et al., 2013).

- O FAP é um indicador importante para mensurar o desempenho das empresas em Gestédo de
SST, pois afeta diretamente os custos das empresas, através da reducdo ou majoracdo da
cobranca de aliquota de contribuicdo a Previdéncia Social (PREVIDENCIA SOCIAL, 2016)

Com base nos conceitos acima, a proposi¢cdo de pesquisa do presente trabalho é a de que o
Sistema de Gestdo de SST estruturado e aplicado a Cadeia de Valor de Porter gera a reducéo
do FAP e, consequentemente, vantagem competitiva para a empresa, atraves de reducdo de
custo e diferenciacao.

3. METODOLOGIA

O trabalho tem por objetivo observar e analisar através de um estudo de caso, o impacto do
Plano Estratégico em SST aplicado a Cadeia de Valor de Porter, na reducdo do Fator
Acidentario de Prevencdo (FAP), gerando vantagem competitiva.

A andlise com abordagem qualitativa é adotada no estudo pelo fato de permitir observar as

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

=1 APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQﬁO
| oo e ot gt = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

caracteristicas e contexto do objeto em analise. O método escolhido é o estudo de caso Unico
de um grupo multinacional de tecnologia para os setores de energia, gas e 6leo, papel, matéria
prima, transporte e automotiva.

Os critérios que nortearam a escolha do caso foram:

- 0 grupo atua em diferentes setores dentro da area de tecnologia, o que significa gerenciar
diferentes tipos de riscos em cada um de seus negocios e, portanto, o estudo se torna abrangente,
ndo focalizando um Unico setor industrial.

- 0 fato da empresa divulgar publicamente seu sucesso na redugéo do FAP.

O foco da andlise concentrou-se em identificar as estratégias e caracteristicas de Gestdo de SST
adotadas pela organizacdo que sdo consideradas como responsaveis pela reducdo do FAP, bem
como identificar a reducdo das aliquotas de contribuicdo a partir de 2010, para a Previdéncia
Social, evidenciando a reducdo de custo de processo e representando vantagem competitiva
frente as demais empresas do mesmo setor.

O protocolo de coleta de dados para a analise do caso foi realizado através de:
I) entrevista semiestruturada com gerente corporativo de SST da organizacéo;

i) analise de relatorios de sustentabilidade dos anos de 2011 a 2015; informativos da empresa
e relatorios anuais de 2011 a 2015, disponibilizados pela empresa.

iii) visita as instalagdes da empresa.
4. RESULTADOS
4.1 O Grupo Voith

O Grupo Voith é um grupo tecnolégico multinacional de origem alemd, fundado em 1.867, e
atualmente presente em mais de 60 paises, sendo, por isso, uma das maiores empresas familiares
da Europa. Conta com cerca de 19.000 colaboradores e vendas anuais da ordem de €4.3 milhdes
(VOITH, 2016). No Brasil, atua nas divisdes Hydro, Paper e Turbo. A Voith Hydro fornece
equipamentos, tecnologia e servigos hidrelétricos na geracdo e no armazenamento de energia
elétrica. A Voith Paper fornece linhas de producédo de papel para todas as qualidades de papéis
e a Voith Turbo fornece tecnologia de acionamento. No pais, a unidade fabril localizada em
Séo Paulo abriga as trés divisdes e outra unidade fabril, recentemente inaugurada em Manaus,
opera exclusivamente para a VVoith Hydro.

Conforme se observa na linha do tempo da Figura 2, séo destacados alguns marcos histdricos
do Grupo Voith e marcos importantes referentes a gestdo de SST no Brasil e na matriz.

o -——@o @ — _0/ o /o /o o>
1867 1964 1978 2005 2007 2012 2016 2017
Fundacgo da Fundacéo da AVoithrecebe a Gestio SST  Gestdo SST GESt:dD_SST Gest3o SST 150 anos de
Voith subsidiaria da Voith encomenda no - Certificagdo + Ocorréncia  * O(:_grretnqa de + Reorganizacio existéncia do
) i 3 i OHSAS18001  deacidente  acldente grave das atividades b
Alemanha no Brasil, em Sdo Brasil, para fatol na matriz 4o amoio Grupo Voith
Paulo fornecer 12 + Inicio da + Fortalecimento através da Langamento do
Turbinas Francis Gestio da Gestao criacioda Voith  Programa 150+
para a usina Integradade ~ Corporativa de Others.
hidrelétrica de SST, s5T
Itaipu Qualidade e

Meio
Ambiente

Figura 2- Linha do Tempo do Grupo Voith
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4.2 A Gestdo de SST

Foi a partir de 2005 que a gestdo SST na unidade da Voith Brasil obteve sua primeira
certificacdo OHSAS 18001. Contudo, foi em 2007, quando o grupo no Brasil optou pela Gestao
Integrada de Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade, que se intensificou a
estratégia baseada em SST.

Diferente da maioria dos grupos empresariais multinacionais, o0 Grupo Voith se mantém até os
dias de hoje uma empresa familiar de capital fechado, entretanto, divulga relatérios de
sustentabilidade com o objetivo de promover a transparéncia de suas operagdes para 0S casos
de captacdo de empréstimos e financiamentos.

O desempenho da Gestdo de SST mundial do Grupo Voith é medido e divulgado pelo proprio
grupo através de Relatérios de Sustentabilidade, os quais consideram valores da taxa de
frequéncia de acidentes por 1.000.000 horas trabalhadas. No Brasil, 0 Grupo Voith na Unidade
de S&o Paulo mostra resultados superiores a média mundial do grupo, em relacdo a taxa de
frequéncia de acidentes, conforme se observa na figura 3.

Taxa de Frequéncia
(acidentes por 1.000.000 horas trabalhadas)

6,0

4,0

2,0

* *
0,5 1,0 05
0,0
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

#+—Taxa de Frequéncia - Unidade Sio Paulo/ Grupo Vaoith

—@—Taxa de Frequéncia Global Grupa Voith

Figura 3- Comparativo de taxa de frequéncia de acidentes da Unidade Sao Paulo e Global do Grupo Voith

A melhora gradativa do desempenho da Gestdo de SST da Unidade do Grupo Voith em S&o
Paulo se explica através da implantacdo de programas e acdes de SST, tais como:

e Utilizacdo de coaching (treinamento pessoal e especifico) para funcionarios antigos,
gue muitas vezes apresentam maior resisténcia a mudanca da cultura de seguranca,
menos exigida no passado.

e Responsabilizacdo dos supervisores pela seguranca de suas respectivas areas, onde a
notificacdo de acidentes que venham a ocorrer é realizada por eles as chefias diretas e a
matriz, além de serem responsaveis por apresentar as causas do acidente e acfes
corretivas a serem tomadas em sua area durante as reunides de CIPA (Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes) do Grupo Voith, nas quais a diretoria participa.

e Conscientizacdo sobre a Seguranca Ocupacional através de iniciativas diversas, tais
como:

- Programa Olho Vivo: desenvolvimento de observacao de seguranca através de cartdes
(em transicéo para o Programa EVVAP - Eletronic Voith Awareness Program, o qual faz
uso de equipamentos do tipo tablet, substituindo os cartdes em papel)
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- Programa de Ergonomia e de Prote¢do das Méaos

- Envolvimento das familias dos colaboradores, através de concursos de desenho
relacionados a temas de SST, nos quais as criangas premiadas participam da abertura
anual da SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho) juntamente
com os diretores, aléem dos desenhos premiados fazerem parte do calendario anual do
Grupo Voith no Brasil.

- Utilizag&o de gibis com ilustracGes sobre situa¢Oes de SST e identificagédo de situacdes
seguras e inseguras para participacdo na SIPAT, além de premiacdo dos participantes
por sorteio.

e Compensacdo financeira através de cumprimento de metas de SST, por meio do PPR
(Programa de Participacdo de Resultados) dos funcionarios e bdnus dos executivos do
Grupo

e Implantacdo de Programas anuais definidos pela matriz do Grupo, em paralelo a
implantagdo dos programas de SST locais.

4.3 FAP e vantagem competitiva

A vantagem competitiva conforme Porter (1985; 2004) resultante da estratégia por enfoque,
observada dentro do Grupo Voith, com maior énfase na divisdo Hydro Voith, mostra o impacto
positivo através dos valores de FAP alcancados durante o periodo estudado. O desempenho da
gestdo de SST, de 2010 a 2017, € demonstrado na Figura 4 atraves da reducdo do FAP e
consequente reducdo das aliquotas de contribuicdo a partir de 2010, quando o FAP iniciou sua
vigéncia.

Resultados de FAP de 2010 a 2016 e aliquotas
65 - resultantes
e ©
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£ 55
g 51
< 45 4
a 3,44
357 E 2,64
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25 1 2,15 - - -— -_—
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1 m
1 1,467
0'3 07167 07833 _ 08800 08533 08500 08500
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Figura 4-Resultados de FAP de 2010 a 2016 no Grupo Voith Brasil na unidade de S&o Paulo e aliquotas
resultantes de contribuicéo & Previdéncia Social (Nota: O RAT atribuido as divisdes das atividades do Grupo
Voith no Brasil é 3%)

Ao se observar os resultados da figura 4, aparentemente, tem-se a impressdo de que o
desempenho da Gestdo de SST do Grupo se deteriorou a partir de 2011. Porém, ao analisar-se
os dados da figura 3 e 4 em conjunto (FIGURA 5) observa-se o contrario, uma vez que a taxa
de frequéncia de acidentes apresenta uma forte tendéncia de reducdo. Para entendimento dos
resultados da figura 4, vale ressaltar que o valor de FAP definido anualmente pela Previdéncia
Social se baseia na comparacdo do nimero de acidentes/doencas ocupacionais dos dois anos
anteriores e dependem também da comparacdo do desempenho da gestdo de SST do Grupo
Voith com as demais empresas concorrentes que pertencam a mesma Subclasse da CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas). Analisando-se a comparacdo dos
resultados da figura 5 observa-se que mesmo com a linha de tendéncia de taxa de frequéncia de
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acidentes indicando reducdo, o FAP se manteve sem reducdo nos anos de 2015 e 2016, apesar
do desempenho ter variado nos dois anos anteriores a eles. Isso demonstra indiretamente o
desempenho das demais empresas da mesma subclasse de CNAE a que pertence a Voith, ou
seja, se as demais empresas da subclasse também obtiverem reducbes significativas, pode
ocorrer estabilizacdo ou aumento do FAP. A estabilizacdo do FAP em 2016 se explica, portanto,
pela melhoria de desempenho das outras empresas de mesmo CNAE, ndo revertendo a melhora
do desempenho do Grupo Voith diretamente em reducdo de FAP e consequentemente na
aliquota de contribuicdo a Previdéncia Social.

FAP x Taxa de frequéncia x Aliguota
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264 2,56 2,55 2,55
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i 05—
1,00000 Aliquota Resultante % = FAP x 3,0

)
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--------- Linear (Taxa de Frequéncia - Unidade Sdo
Paulo/ Grupo Voith)

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 5 - Comparativo da variacdo do FAP x Taxa de frequéncia x Aliquota do Grupo Voith

Com base em dados fornecidos durante a pesquisa, foi simulada a economia média obtida de
2010 a 2016, sobre uma massa salarial média estimada anualmente para o periodo estudado.
Adotou-se para isso o valor de R$17.480.000,00, trazidos a valores presente de 2017, com o
objetivo de ilustrar financeiramente a economia realizada e a economia possivel de ser obtida
apenas sob o aspecto de reducédo do seguro, relacionado com o bom desempenho da gestdo de
SST na reducdo do FAP. Para isso utilizou-se no célculo o histérico das aliquotas de
contribuicdo do Grupo Voith a Previdéncia Social. O resultado é apresentado na Figura 6.

Exemplificacdo da variacdo de aliquotas de contribuicdo com aplicagdo da
variagdo minima, maxima, e das aplicadas ao Grupo Voith, sob massa salarial
adotada.
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Figura 6 - Variacdo financeira do valor de aliquota de Contribuicdo a Previdéncia Social, com a varia¢do do FAP
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Na simulacdo apresentada na figura 6, a economia no periodo demonstrado, poderia chegar a
mais de R$5,5 milhGes, na inexisténcia de acidentes, isto €, aplicando-se um FAP minimo de
0,5. Utilizando-se as aliquotas aplicadas ao Grupo Voith no periodo, esse valor seria de R$4,15
milhdes, apenas em seguro.

5. DISCUSSAO

A Gestdo de SST deve ser encarada como rentavel, pois evita gastos provocados pela ocorréncia
de acidentes e doencas ocupacionais, permite aumentar ganhos com a reducgdo de aliquotas de
seguros, aumento de produtividade e rentabilidade da empresa, além da projecdo positiva da
imagem empresarial, frente aos acionistas e investidores (GONGCALVES; SILVA,
COUTINHO, 2007; AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO, 2008; FABIUS et al., 2013). No que se refere a estratégias competitivas
genéricas empresariais, a de abordagem em enfoque (PORTER,2004), resultante da
combinacdo de estratégias de baixo custo e diferenciacdo, encontra na reducdo de custos
relacionada com a ndo ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais uma economia relevante
relacionada a todos os seus custos diretos e indiretos.

Os pontos fundamentais da gestdo de SST no Grupo Voith se baseiam na conscientizagdo de
todos os colaboradores e na responsabilizacdo dos gestores das areas na ocorréncia de acidentes,
0 que acaba por fortalecer o comprometimento deles com a gestdo, ndo se transferindo a
responsabilidade ao setor de SST.

Em linhas gerais o estudo de caso reafirmou, 0s varios aspectos destacados na revisdo de
literatura em que se baseou o presente trabalho. Os resultados obtidos no estudo de caso do
Grupo Voith, demonstram desenvolvimento gradativo da sua gestdo de SST, com melhoria em
seus resultados na reducdo de acidentes ao longo do tempo e consequente reducdo de custos
com as aliquotas devidas a Previdéncia Social, o que se reverte em parte da vantagem
competitiva total, no tocante a reducdo de custos através do bom desempenho da Gestdo de
SST. Ademais, segundo realtado durante a pesquisa junto ao Grupo Voith, é cada vez mais
frequente que as licitacbes publicas avaliem e classifiguem as propostas com base em
desempenho da gestdo de SST das empresas participantes, podendo tornar esse critério,
excludente tecnicamente para a sua participacdo, o que favorece o conceito da estratégia por
enfoque atraves da diferenciacao.

Contudo, os resultados indicam também que empresas devem atentar para o fato de que seu
desempenho individual por si s6 ndo reduzira os valores de suas aliquotas automaticamente,
pois 0 mesmo é comparado com o desempenho de outras empresas do mesmo setor. Portanto,
as empresas ndo devem se contentar apenas com redugdes, mas ter por objetivo resultados muito
proximos de zero acidentes/doencas ocupacionais, para ndo sofrerem aumentos ou manutencao
de aliquotas ocasionados pelo aprimoramento da Gestdo de SST das empresas concorrentes -
como ocorreu, por exemplo, na analise dos resultados do Grupo Voith em 2016, quando era
esperado que o FAP diminuisse e ele se manteve no mesmo valor.

Outro aspecto importante observado durante a avaliacdo dos resultados é a possibilidade de se
utilizar os resultados anuais calculados atribuidos para a sua empresa através do FAP, como
ferramenta para conhecimento do desempenho dos concorrentes do mesmo setor, o que € de
suma importancia em licitagdes onde o critério de desempenho em SST sdo considerados.

6. CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo observar e analisar através do estudo de caso, o impacto
do Plano Estratégico em SST aplicado a Cadeia de Valor de Porter, na reducdo do Fator
Acidentério de Prevencdo (FAP), gerando vantagem competitiva conforme a abordagem em
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enfoque proposta por Porter (2004).

No caso analisado foi observada uma janela temporal relativa a seis anos de gestdo de SST no
Grupo Voith, cujos resultados indicam economia com pagamentos das aliquotas de seguros
referentes & ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais, refor¢cando a proposicéo original
do estudo em questdo. Faz-se, contudo, a ressalva de o desempenho individual da empresa em
Gestdo de SST por si s6 nao reduzird os valores de suas aliquotas automaticamente, pois o
mesmo € comparado ao desempenho de outras empresas do mesmo setor e, portanto, as
empresas ndo devem se contentar apenas com reducdes, mas ter por objetivo resultados muito
préximos de zero acidentes/doencas ocupacionais para ndo sofrerem aumentos ou manutencao
de aliquotas ocasionados pelas empresas concorrentes.

Esse trabalho apresenta importantes implicacdes préticas e tedricas. Do ponto de vista pratico,
auxilia gestores de SST a desenvolverem acdes efetivas voltadas a reducdo do FAP, bem como
quantificacdo dos beneficios e alinhamento estratégico da area de SST.

Como contribuicdo académica, o estudo mostra que o FAP é uma das muitas parcelas que
compdem os custos com acidentes e doengas ocupacionais, mas ainda assim, se mostra um
indicador interessante e relativamente facil de se utilizar para quantificar ganhos financeiros
resultantes da economia reducdo de acidentes. Trata-se de uma tematica de extrema
importancia, uma vez que, de acordo com Grazina (2013), é relativamente facil calcular os
custos de SST, ainda que estes possam estar superestimados, mas é dificil medir os beneficios
de tais atividades.

Por fim, destaca-se que o FAP néo constitui a unica fonte de ganhos financeiros resultantes da
reducdo de acidentes. De forma geral, tais ganhos tendem a ser muito superiores aos apurados
no presente trabalho, mas ndo foram estimados no caso analisado em fungdo da definicdo do
escopo do trabalho em torno especificamente do FAP. Contudo, outros indicadores podem se
tornar objeto de futuros estudos atraves de um maior aprofundamento nesse sentido, uma vez
que quanto maior a reducdo de custos com acidentes, maior pode ser a vantagem competitiva
da empresa na oferta de seus produtos e servicos. Outro objeto de estudo complementar ao
presente trabalho € a analise dos impactos da gestdo de SST em empresas de pequeno e medio
porte, avaliando se os mesmos beneficios identificados para as empresas de grande porte
também se mostram vantajosos para esse grupo de empresas.

REFERENCIAS

AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO. Vantagens para as empresas
de uma boa seguranca e saude no trabalho. FACTS - PT, v.77, Belgium, 2008. Disponivel em: <
http://osha.europa.eu>. Acesso em: 13 fev.2017.

BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho Decreto-lei N.°5.452, de 1 de maio de 1943. Aprova a consolida¢io
das leis do trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/Del5452.htm >. Acesso em
13 fev. 2017.

BROWN, K A. Workplace Safety: A call for research. Journal of Operations Management, v.14, n.2, p.157-171,
1996.

BROWN, K. A, et al. Predicting safe employee behavior in the steel industry: Development and test of a
sociotechnical model. Journal of Operations Management, v.18, n.4, p.445-465, 2000.

BRITISH STANDARDS INSTITUTION. OHSAS 18001:2007 Occupational Health and Safety Assessment
Series - OHSAS 18001:2007- Occupational Health and Safety Management Systems- Requirements, 2007. 28 p.

FABIUS, R, et al. Tracking Market Performance of Companies That Nurture a “Culture of Health”. JOEM,
v.55, n.9, p.993-1000, 2013.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§

APREPRO


http://osha.europa.eu/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm

ConBRepro VI CONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUC.&O
| oo e ot gt = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

GONGALVES, V. S.B.; SILVA, L. B.; COUTINHO, A. S. Aplicagéo do Equipamento de Protec&o Individual
como Acdo Controladora de Acidentes de Trabalho. In: XIV Simpésio de Engenharia de Produgéo, 2007, Bauru.
Anais do XIV Simposio de Engenharia de Producéo. Bauru (SP), 2007, p.1-7.

GRAZINA, Ma. Correlagéo entre os custos dos acidentes de trabalho e o investimento em SST em sistemas de
gestdo de residuos. 2013. Tese de Doutorado. Escola Superior de Ciéncias Empresariais.

HAJMOHAMMAD, S.; VACHON, S. Safety Culture: A Catalyst for Sustainable Development. Canada: Richard
Ivey School of Business, Western University, p. 263-281, Aug. 2013.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION - Committee on Employment and Social Policy.
Occupational safety and health: synergies between security and productivity. Geneva, 2006.13 p. (Report
GB.295/ESP/3)

MANUELE, F.A. Accident costs: Rethinking ratios of indirect to direct costs. Professional Safety, p. 39-47,
Jan.2011.

MUNIZ, B.F.; PEON, J.M.M.; ORDAS, C.J.V. Relation Between Occupational Safety Management and Firm
Performance. Safety Science, Spain, v.47, n.7, p. 980-991, 2009.

PORTER, M.E. Estratégia Competitiva: técnicas para andlise de indistrias e da concorréncia. 2a. Tradugdo:
Elizabeth Maria de Pinho Braga. Rio de Janeiro: Elsevier, p. 36-48, 2004. ISBN 85-352-1526-3.

. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. NY: The Free Press, p.11-12,
36-39, 1985. ISBN 0-684-84146-0.

PORTER, M.E.; KRAMER. Strategy and society: the link between competitive advantage and corporate social
responsibility. Harvard Business Review, v. 84, n. 12, p. 78-92, 2006.

PREVIDENCIA SOCIAL. FAP — Fator Acidentario de Prevencdo. 02 Dez. 2016. Disponivel em:
<http://www.previdencia.gov.br/a-previdencia/saude-e-seguranca-do-trabalhador/politicas-de-prevencao/fator-
acidentario-de-prevencao-fap/>. Acesso em: 01 Mar.2017.

SMALLMAN, C., JOHN, G. British directors’ perspectives on the impact of health and safety on corporate
performance. Safety Science, 3 ed. [S.1.] p. 227-239, 2001.

SUBSECRETARIA DE ARRECADACAO E ATENDIMENTO. FAP - Fator Acidentario de Prevenco. 22
Mai. 2015. Disponivel em: <http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-
demonstrativos/gfip-sefip-guia-do-fgts-e-informacoes-a-previdencia-social-1/fap-fator-acidentario-de-
prevencao-legislacao-perguntas-frequentes-dados-da-empresa>.Acesso em: 13 Fev. 2017.

VOITH. Voith Annual Report 2016. Disponivel em: <https://www.voith.com/br/\VVoith GB 2016 e.pdf>. Acesso
em: 25 mar.2017.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO


http://www.previdencia.gov.br/a-previdencia/saude-e-seguranca-do-trabalhador/politicas-de-prevencao/fator-acidentario-de-prevencao-fap/
http://www.previdencia.gov.br/a-previdencia/saude-e-seguranca-do-trabalhador/politicas-de-prevencao/fator-acidentario-de-prevencao-fap/
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/gfip-sefip-guia-do-fgts-e-informacoes-a-previdencia-social-1/fap-fator-acidentario-de-prevencao-legislacao-perguntas-frequentes-dados-da-empresa
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/gfip-sefip-guia-do-fgts-e-informacoes-a-previdencia-social-1/fap-fator-acidentario-de-prevencao-legislacao-perguntas-frequentes-dados-da-empresa
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/gfip-sefip-guia-do-fgts-e-informacoes-a-previdencia-social-1/fap-fator-acidentario-de-prevencao-legislacao-perguntas-frequentes-dados-da-empresa
https://www.voith.com/br/Voith_GB_2016_e.pdf

