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Resumo:

Esse estudo tem como objetivo identificar qual o perfil dos compradores de matérias-primas em
indlstrias de vestuario localizadas na regido Noroeste do Parand. Pretende-se ainda confirmar a
existéncia na pratica do que descreve a literatura sobre as empresas de vestuario e também como se da
e é entendida a atividade de compras nessas empresas. Para isso é necessario compreender sobre a
importancia da industria do vestuario no Brasil e de que forma o setor de compras atua no projeto de
desenvolvimento do produto de moda. A metodologia utilizada nesse trabalho é caracterizada pela
pesquisa descritiva exploratério, utilizando-se um questionario como instrumento para a coleta de
dados, direcionado aos compradores das empresas ou gestores das organizagdes que se dispuseram a
discutir sobre a tematica deste estudo. Os dados confirmam resultados apresentados na literatura que
discute o0 assunto e mostra que o papel do comprador vai além da aquisi¢do e negociacéo de produtos.
Palavras chave: Setor de compras, Vestuario, Indistria da Confeccéo.

Profile of buyers of raw materials in clothing industries in the
northwestern region of Parana

Abstract

This study aims to identify the profile of buyers of raw materials in clothing industries located in the
Northwest region of Parana. It is also intended to confirm the existence in practice of what describes
the literature on clothing companies and also how the activity of purchasing in these companies is
given and understood. To do this, it is necessary to understand the importance of the clothing industry
in Brazil and how the purchasing sector operates in the fashion product development project. The
methodology used in this work is characterized by the exploratory descriptive research, using a
guestionnaire as an instrument for the data collection, directed to the buyers of the companies or
managers of the organizations that were willing to discuss about the thematic of this study. The data
confirm results presented in the literature that discusses the subject and shows that the role of the
buyer goes beyond the acquisition and negotiation of products.

Key-words: Purchasing Process, Clothing, Clothing Industry.

1. Introducgéo

A cadeia produtiva téxtil e de confeccdo ocupa uma posicdo de destaque na economia e no
comércio mundial de manufaturas. De acordo com a Associa¢do Brasileira das Inddstrias
Téxteis e de Confeccdo (ABIT, 2017), o setor do vestuario tem uma grande importancia
econdmica para o Brasil. O setor téxtil e de confeccdo faturou, no ano de 2016, cerca de US$
37 bilhdes, empregando atualmente, 1,7 milhdes de trabalhadores diretamente, sendo
constituido por mais de 30 mil empresas, formais, atuantes no setor que produzem mais de
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cinco bilhdes de pecas de vestuario, cama, mesa e banho ao ano. Colocando o pais em 4°
lugar entre os maiores produtores mundiais de produtos de vestuario (MESACASA;
KISTMANN; SCHMID, 2015).

Este segmento atua no mercado nacional a mais de 100 anos, sendo responsavel por
impulsionar muitas outras industrias e promover a Revolucdo Industrial no Brasil. A inddstria
da moda é constituida por diferentes caracteristicas, dificilmente encontradas em outros
segmentos, incentivando acbes e estudos relacionados com a arte, negdcios, artesanatos,
tecnologias e diversos fatores que incentivam ndo apenas o desenvolvimento econdmico e
produtivo, mas cultural e social (ABIT, 2012).

Segundo o site do Sindicato da Industria de Vestuario de Maringé (SINDVEST, 2017), o Polo
Industrial do Noroeste do Parana é reconhecido como o segundo maior polo confeccionista do
pais, concentrando cerca de 2.197 industrias da confeccdo que geram mais de 80 mil
empregos diretamente e indiretamente. E capaz de produzir oito milhdes de pecas
mensalmente, alcangando ganhos de R$ 2 bilhGes anualmente. Ainda de acordo com
informacdes do site da prefeitura do municipio de Cianorte, cidade integrante desse polo da
confec¢do, o municipio possui 450 empresas produtoras de vestuario, que sdo responsaveis
por 44,30% do PIB municipal, enquanto o restante se distribui em comércio, servico e
atividades rurais (HISTORIA, 2017).

O mapa abaixo se refere a regido Noroeste do Parana com as respectivas cidades de Maringa e
Cianorte, que abrigam as industrias cujos dados seréo coletados e analisados nesse estudo.
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Figura 1 - Mapa das Regides do Estado do Parana

Essas empresas ndo atuam isoladas, j& que para a producdo de seus produtos efetuam
parcerias com empresas fornecedoras a fim de adquirir materiais ou servi¢os dos quais ndo
sdo capazes de produzir. De acordo com Tacconi et al., (2014) essas parcerias sdo necessarias
e sdo mediadas pelo setor de compras, que é o0 setor responsavel por negociar e adquirir todos
0S materiais necessarios para a producdo. De acordo com a literatura, como se observa nos
trabalhos de Emberson e Storey (2006); Ben-Daya; As’Ad e Seliaman (2013), Macchion et
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al., 2014, Kachba e Hatakeyama (2015), o setor de compras mostra-se como de grande
importancia para a gestdo estratégica dos negdcios, ja que € o responsavel, também, por gerir
a cadeia de suprimentos, lidar com fatores internos e externos dos negocios, realizar
atividades de pesquisa e controle de documentos.

Em relacdo ao vestuario, deve-se mencionar que esse setor é caracterizado por fatores que se
relacionam ao tempo e a moda, como o curto ciclo de vida dos produtos, imprevisibilidade de
demanda, necessidade de produtos inovadores e em grande quantidade e a criacdo de produtos
por meio das tendéncias de moda, que sdo ciclicas e efémeras (BARCARO, 2008;
TREPTOW, 2005). Esses fatores irdo influenciar diretamente no sistema de compras ja que
para atender a demanda produtiva serd necessario, em muitos casos, a compra de materiais
por meio de apostas, ou seja, compra-se antes de haver nimeros reais para a demanda
produtiva (BARCARO, 2008). Os compradores de matérias-primas de industrias de vestuario
devem, ainda, trabalhar juntamente a outros setores, de modo a obter informacdes necessarias
para realizar as atividades de compra.

Deste modo esta pesquisa tem como objetivo identificar qual o perfil dos compradores de
matérias-primas em industrias de vestudrio localizadas na regido Noroeste do Parana.
Obijetiva-se ainda, a partir das relacbes tedricas, confirmar a existéncia na pratica do que
descreve a literatura sobre as empresas de vestuario e também como se da e € entendida a
atividade de compras nessas empresas.

2. Referencial Teorico
2.1 Perfil das empresas produtoras de vestuario

O negocio de moda e vestuario possui processos e estrutura fragmentada. Em muitos casos a
fragmentacdo se da até mesmo pela localizacdo geografica da empresa, pois pode atuar em
uma cadeia de fornecimento que ndo estd proxima a sua planta de produgdo (MACCHION et
al.,, 2014; KACHBA; HATAKEYAMA, 2015). A fragmentacdo e o grande numero de
processos se configuram tambeém na estrutura interna dessas empresas, ja que para que um
produto de vestuario esteja pronto ha etapas que necessitam ser executadas. Deste modo, faz-
se necessario compreender qual a estrutura tipica, tratada pela literatura, de uma empresa
desse setor, no que se refere ao desenvolvimento de um produto.

Como atributo substancial do segmento de moda pode-se entender que seu negocio é
composto por produtos com “capacidades estilisticas voltadas para a criacdo de produtos que
duram uma estacdo, que nascem e morrem a cada seis meses, mudando completamente a
oferta do mercado” (BARCARO, 2008, p. 144). A partir desta definicdo, observa-se que
Jones (2005, p.50) evidencia a dindmica de criagdo dos produtos de moda em relagdo a
demais tipos de negodcios: “para o criador de moda, a diferenga central entre o seu produto € o
de quaisquer criadores em outras areas é o tempo de prateleira. Moda tem obsolescéncia
programada”. Isso significa a decisd@o do produtor de propositadamente desenvolver, fabricar
e distribuir um produto para consumo de forma que se torne obsoleto ou ndo-funcional
especificamente para forgar o consumidor a comprar a nova geracéo do produto.

Segundo Montemezzo (2003) o desenvolvimento de produtos de moda destina-se a concepgao
de produtos orientados para o mercado, com obsolescéncia programada e que além da funcao
de abrigo e protecdo devem contemplar os valores simbdlicos dos codigos estéticos vigentes.
A mesma autora destaca como 0s principais pontos para o desenvolvimento de produtos de
moda como os seguintes: - flexibilidade e agilidade no tratamento das suas metodologias de
projeto, considerando o dinamismo e a velocidade que envolvem o desenvolvimento de
produtos nesta area. O mercado conforme afirma Montemezzo (2007) “[..] requer velocidade
e dinamismo na interagdo das inimeras informagdes da cadeia téxtil”. No ambiente da

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ immeim imrinen o e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

industria de confeccdo, a dindmica da moda exige que o trabalho se concilie com o cenario de
mudangas velozes. As empresas tém buscado continuamente processos mais eficientes que
agilizem a producéo.

De acordo com Thomassey (2010), os principais fatores que diferenciam o negdcio de moda e
vestuario sdo:

» As vendas sdo sazonais, uma vez que 0s produtos do vestuario sdo baseados em
tendéncias para épocas especificas do ano.

» O fluxo de producéo, o poder de compra dos consumidores e o ciclo de vida dos produtos
podem influenciar diretamente as decisdes e acertos na cadeia produtiva.

» As vendas se associam as tendéncias de moda, ou seja, produtos de estilo devem ser
criados para assim serem aceitos no mercado.

» Ha dificuldade em certos tipos de dados, como histérico de vendas entre uma colegdo e
outra, uma vez que o ciclo de vida do produto € muito curto e os produtos efémeros.

» O mix de produtos tende a ser extenso, em cores, variedade de modelos, tamanhos, a fim
de atender diferentes tipos morfoldgicos de consumidores, o que torna a aquisi¢do de
materiais e previsdo de demanda produtiva incerta e instavel.

Um produto de moda ird englobar qualquer caracteristica que envolva estilo, ou seja, sendo
suscetivel de ndo haver uso prolongado do mesmo. As influéncias nos produtos de moda
podem ter relacdo com o cinema, figuras da midia (atores, cantores), e até mesmo
representarem um momento histdrico social. A duracdo desses produtos é medida em meses
ou até mesmo semanas; raramente havera uma venda estavel por longos periodos de tempo ou
produtos considerados bésicos, aqueles que mantém estrutura e matéria-prima iguais por
longos periodos de tempo (CIARNIENE; VIENAZINDIENEB, 2014).

A velocidade de producdo e consumo na qual esta inserido o produto de moda, faz com que
seja essencial o uso de metodologias projetuais para desenvolvimento do produto de moda.
De acordo com Keller (2004, p.49) “A moda vem adotando metodologias de design
objetivando agregar valor ao produto, inserindo contextos de inovacdo, respeitando as
caracteristicas peculiares de cada produto da moda, que por natureza tém o ciclo de vida curto
e efémero”. Desde modo, 0s produtos de moda devem ser projetados de acordo com uma
metodologia de design, percorrendo os critérios especificos da natureza da criacdo e o
desenvolvimento do produto, bem como todas as suas particularidades.

Fazer o uso de uma metodologia no desenvolvimento de produto de moda torna o processo
mais agil e eficaz. Nesse sentido Rech (2002, p. 58) afirma que o desenvolvimento de
produtos gerados a partir de um projeto determinado por etapas sequenciadas, tem
desempenho melhor do que aquele realizado de maneira empirica. Essa atividade projectual
requer um trabalho interdisciplinar, onde é preciso articular informacg6es e conhecimentos de
diferentes profissionais envolvidos nesse processo.

Mesquita (2004) ressalta que: partindo-se do vestuario como uma das categorias de objetos
privilegiados pelo sistema da moda, observa-se que para sua producdo, necessita-se de um
conjunto de artefatos que sdo articulados por meio de metodologias e processos criativos
desenvolvidos por designers na industria.

Dentre os diversos autores sobre a temaética, cabe ressaltar a metodologia de Montemezzo
(2003), onde podemos observar de forma conscisa essa interdisciplinariedade.

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

ST
Ponta Grossa. PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017
ACOES
Percepcdo do mercado e descoberta de oportunidades.
Analises/expectativas e histérico comercial da empresa. (compras)
CRONOGRAMA Ideias p/ produtos / Identificagdo do problema de Design.
Definicdo de estratégias de marketing, producdo, distribuicdo e vendas.
(compras)
Definicéo do cronograma.
Analise e definigcdo do problema de Design (diretrizes).
ESPECIFICACAO Sintese do universo do consumidor (fisico e psicologico).
DO PROJETO Pesquisa de conteildo de moda (tendéncias).
Delimitacdo do projeto (objetivos).
DELIMITACAO Geracdo de conceitos e defini¢do do conceito gerador.
CONCEITUAL Definicdo de principios funcionais e de estilo.
GERACAO DE Geracdo de alternativas (eshogos/ desenhos/ croquis).

ALTERNATIVAS Definic6es de configuracdo, materiais e tecnologias. (compras)

Seleg&o da(s) melhor(es) alternativa(s).

Detalhamento de configuracéo (desenho técnico).

AVALIACAO E

ELABORACAO Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e protoétipo.

Testes ergondmicos e de usabilidade.

Correcdes/ adequacses.

Avaliacdes técnicas e comerciais apuradas.

Correcdes/adequacdes.

Graduacdo da modelagem.

Confeccéo de ficha técnica definitiva e pega-piloto.

REALIZACAO Aquisicao de matéria-prima e aviamentos. (compras)

Orientacédo dos setores de producgéo e vendas.

Definicdo de embalagens e material de divulgacdo.

Produgdo.

Lancamento do(s) produto(s).

Fonte: Montemezzo (2003) adaptado pelos autores.

Quadro 1- Etapas e a¢des no desenvolvimento de produto de moda.

No Quadro 1, podemos observar a participacdo de diversos setores da industria da confecgéo
no desenvolvimento do produto de moda, destacando nosso objeto de estudo que € o setor de
compras, ele participa de varias etapas do desenvolvimento do produto, desde as etapas
iniciais, intermediarias até as finais. Dentro desse processo 0 setor de compras vai se
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modificando em funcdo da etapa na qual é utilizado pelo designer dentro do processo de
ideacdo projetual. Obtendo suma importancia para a gestdo estratégica dos negécios, sendo
responsavel por gerir a cadeia de suprimentos, lidar com fatores internos e externos dos
negdcios, realizar atividades de pesquisa e controle de documentos.

2.2 A Importancia do Setor de Compras em Empresas de Moda e Vestuario

O interesse dado para a gestdo da cadeia de suprimentos, tanto por parte de pesquisadores
quanto da propria inddstria, mostra uma estreita relacdo que € estabelecida entre empresas.
Para tornar a cadeia de abastecimento coordenada sdo estabelecidas interagcbes entre
compradores e fornecedores. O comprador identifica ou recebe as demandas necessarias para
aquisicdo coordenando, entdo, os pedidos aos fabricantes (fornecedores), que irdo produzir ou
fornecer os materiais necessarios para atender as necessidades da empresa compradora (BEN-
DAYA; AS'AD; SELIAMAN, 2013).

A gestdo de recursos de producdo e distribuicdo em parceria com fornecedores tornam-se
prioridade no sentido de as empresas obterem vantagens competitivas em um mercado que
possui cadeias de fornecimento globais (EMBERSON; STOREY, 2006). A formacdo de
parcerias contribui para as organizacfes lidarem com situa¢fes de mercados volateis e
turbulentos e ainda com a solucdo de problemas ligados a clientes mais exigentes, situacdes
estas que podem ser solucionadas em conjunto (EMBERSON; STOREY, 2006; NAG, HAN;
YAO, 2014). As parcerias tornam-se necessarias e necessitam ser sustentaveis, a médio ou
longo prazo, alguns tipos de empresas possuem uma cadeia de fornecimento extensa e
fragmentada, a exemplo as empresas ligadas ao setor do vestuario.

A cadeia de abastecimento de uma industria de vestuério € extensa e envolve diferentes etapas
produtivas que iniciam ainda na industria téxtil, a partir da producéo das fibras. Até que o
produto confeccionado chegue ao consumidor final ha vérios processos e setores envolvidos,
0 que contribui para que a cadeia produtiva de vestuario seja uma das mais organizadas, em
termos de gestdo (KACHBA; HATAKEYAMA, 2015). Essa organizacdo visa atender a
fatores como a aquisicao e o transporte das fibras, a producédo dos tecidos (tecelagem) e seu
acabamento, a remessa dos materiais téxteis para as empresas de vestuario e entdo 0s
processos pertinentes para a confec¢do do produto.

Em relacdo especificamente a empresas que atuam no setor de vestuario, esses produtos sdo
determinados pelas tendéncias de moda. Considerando que essas tendéncias sdo ciclicas um
produto de vestuario tera mudancas, mesmo que sutis, e caracteristica de novidade a cada
nova colecdo. Considera-se que um produto de vestuario, para atender as caracteristicas
propostas pela moda, pode conter varios processamentos e também terd um ciclo de vida
relativamente curto em relacdo a outros produtos. Deste modo é necesséario que alguns dos
processos produtivos, como a aquisicdo de materiais e a pré-producdo, sejam feitas muito
antes de haver nimeros reais de venda e demanda produtiva (SEN, 2008; KACHBA,;
HATAKEYAMA, 2015).

A aquisicdo dos materiais € feita por meio do setor de compras, que ira adquirir todos 0s
insumos necessarios para a confeccdo do produto (tecidos e aviamentos), atuando em um
cenario complexo, imprevisivel, onde muitas vezes o comprador necessita adquirir esses
materiais por meio de compras antecipadas, ou apostas de compras (BARCARO, 2008). Em
relacdo aos tecidos, geralmente, necessitam estar a disposic¢ao dos estilistas em prazos que véao
até 18 meses antes do lancamento do produto, e esses tecidos podem ser ofertados por
empresas que estdo globalmente distribuidas, justificando, além do que ja foi mencionado, a
antecipacgéo de sua aquisicdo (TYLER; HEELEY; BHAMRA, 2006).
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Em relacdo ao tempo de uma colecéo, o que se relaciona ao papel do comprador em adquirir
os materiais, Tyler, Heeley e Bhramra (2006) indicam que o prazo de desenvolvimento de
uma colecdo, com todos 0s processos necessarios que vao da pesquisa a fabricacdo do
mostruério, € de 18 meses, ja Sen (2008) indica que esse prazo, dependendo do tipo da
empresa, giram em torno de 4 a 10 meses. Em relacdo a literatura de moda Jones (2005),
indica que o tempo é um dos principais fatores desfavoraveis para os compradores de
produtos de vestuario, ja que esses produtos tém tempo determinado para serem considerados
como novidade.

A rede de abastecimento nem sempre serd favoravel ao comprador, uma vez que no setor de
moda e vestuario os itens a serem adquiridos dificilmente serdo encontrados em um mesmo
fornecedor, e em muitos casos os fornecedores estardo em mercado externo ao pais, o que
gera a necessidade de antecipacdo as compras devido a fatores de logistica (MACCHION et
al., 2014). Nesse sentido é necessaria uma rede de fornecimento confidvel e sustentavel, o
comprador passa a ter, entdo, um papel fundamental na gestdo dessa rede e ter fungdes que
vao muito além de emitir pedidos de compra, mas realizando atividades de pesquisa e
integracdo da rede de abastecimento.

4. Metodologia

O estudo foi realizado a partir de uma pesquisa de carater exploratério-descritivo e natureza
qualitativa, a fim de compreender os fenbmenos sobre a tematica proposta. Segundo a
classificacdo de Gil (2007), uma pesquisa exploratoria tem a finalidade de proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. J& a pesquisa descritiva
possui 0 objetivo de descrever os dados de determinado publico ou fenémeno, para assim ser
possivel relaciona-los com outras variaveis. O procedimento da pesquisa descritiva envolve o
registro, a andlise e a correlacdo entre os fatos e os fendbmenos estudados, com a devida
integridade, ou seja, ndo manipulando dados.

Em relacdo a abordagem, Gil (2007) destaca que a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizacao, dentre outros fatores. Minayo (2001) complementa que pesquisa
qualitativa esta relacionada ao universo de significados, motivos, aspirac@es, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Quanto ai método aplicado, optou-se pelo dedutivo que parte da compreensdo geral para a
conclusdo particular. E a coleta de dados foi realizada a partir de amostragem A coleta de
dados partiu de amostragem abrangendo industrias da confecgdo do noroeste do Parana,
especificamente as cidades de Maringé e Cianorte. Como instrumentos de dado, optou-se por
um questionario direcionado aos compradores das empresas ou gestores das organizacdes que
se dispuseram a discutir sobre a tematica deste estudo. O questionério foi aplicado em 10
empresas, sendo 07 de Cianorte e 03 de Maringa.

4.1 Analise dos Resultados

O questionario foi aplicado para compradores ou responsaveis pelo setor de compras em dez
empresas atuantes no setor de vestuario, que fornecem produtos por meio de venda sobre
pedidos, ou seja, criam a cole¢do, produzem o mostruario, adquirem matéria-prima por meio
de projecdes, realizam a producgéo de lotes minimos de produtos e aguardam as vendas para,
entdo, ajustarem tanto as demandas produtivas quanto as matérias-primas.

Em relacédo ao que a literatura discorre sobre a necessidade da antecipacdo tanto da aquisicéo
da matéria-prima quanto da execuc¢do dos lotes minimos de producdo, conforme encontra-se

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ immeim imrinen o e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

em Barcaro (2008); Sen (2008) e Kachba e Hatakeyama (2015) as empresas foram
questionadas se isso é realmente existente na préatica, devendo responder se realizam apostas
de compras e qual o tempo anteriormente ao periodo da colecdo isso ocorre. De acordo com
as respostas apenas uma empresa indicou ndo realizar compras de matérias-primas utilizando-
se do método de aposta de vendas, indicando que os materiais sdo adquiridos somente no
momento de aprovagéo da colegéo.

As demais empresas, responderam que o tempo de aquisicdo dos materiais em relacdo ao
lancamento da colecdo é de menos de um ano. Considerando que no momento da aquisicao
final o setor de estilo ja utilizou esses produtos, observa-se que o prazo indicado por Tyler,
Heeley e Bhramra (2006), de 18 meses no periodo de desenvolvimento, faz sentido na
organizacdo de tempo das empresas de vestudrio da regido noroeste do Parana, que
participaram da pesquisa. Sobre a indicacdo de Sen (2008) de que uma colecdo pode ser
desenvolvida entre quatro e dez meses, uma das empresas indicou esse tempo, ou seja,
percebe-se que as empresas transitam o periodo de desenvolvimento de suas cole¢des entre
quatro e 18 meses.

Sobre a hip6tese de que a cadeia de abastecimento das industrias de vestuario é globalmente
distribuida, conforme apresentado por Macchion et al., (2014), as empresas foram
questionadas de qual mercado adquirem suas matérias-primas, e no caso de adquirirem
materiais tanto do mercado interno quanto do mercado externo deveriam indicar qual a
porcentagem representa 0 mercado externo. Oito em dez, responderam adquirir matérias-
primas tanto do mercado interno quanto externo e duas empresas indicaram adquirir produtos
somente do mercado nacional.

Sobre a porcentagem de materiais adquiridos de mercados externos ao Brasil, algumas
empresas indicaram ter até 70% de sua matéria-prima importada de outros mercados. Em uma
média entre as respostas obtidas, estima-se que em torno de 50% da matéria-prima das
empresas de vestuario sdo adquiridas de fabricantes que ndo estdo instalados no Brasil. 1sso
mostra que conforme discorre a literatura, sobre a necessidade de organizacdo da cadeia de
producdo das empresas de vestuario, conforme proposta por Kachba e Hatakeyama (2015), as
empresas localizadas na regido Noroeste do Parand necessitam de estratégias para que 0S
materiais adquiridos do mercado externo ndo tornem-se problemas que prejudiquem suas
atividades fabris, como por exemplo, o atraso na chegada de algum material que pode gerar
gargalos produtivos ou a ndo producdo de produtos ja vendidos e que podem ndo ser
entregues.

Conforme observado na literatura h4 um interesse maior para a cadeia de suprimentos no
modelo de gestdo para as empresas contemporaneas, demonstrando que o papel do comprador
vai além da aquisicdo, mas que deve realizar uma série de atividades de modo a gerir e
coordenar a cadeia de suprimentos, essa importancia dada ao setor de compras pode ser
observada, por exemplo, em Emberson e Storey (2006); Ben-Daya, As’Ad e Seliaman (2013)
e Macchion et al., (2014). Deste modo foi questionado, pela visdo geral da empresa, qual seria
a principal atividade do setor de compras. Seis em dez, indicaram que a principal atividade ou
funcdo do setor de compras € de conhecer todo o processo produtivo, com agilidade na
aquisicdo, reduzindo os custos de aquisi¢do e mantendo baixo os niveis de inventario.

Isso mostra que para a maioria das empresas o comprador possui uma funcdo que vai
realmente além de acOes ligadas a comprar, observa-se que as empresas promovem que 0
comprador entenda de todo o processo produtivo, 0 que vem a ser, entdo, uma vantagem
estratégica que apresenta beneficios relacionados aos custos e aos niveis de inventario. No
entanto, observa-se que duas empresas indicaram que a funcéo principal do setor de compras

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

[ immeim imrinen o e = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

é a de reduzir os custos de aquisicdo, uma empresa indica que € a de manter os niveis baixos
de inventario e por ultimo uma empresa indicou que a principal funcéo € a de ter agilidade na
aquisicdo. Isso mostra que mesmo que como indica a literatura ha uma importancia
estratégica atribuida ao setor de compras algumas empresas, podem ainda, nao ter
compreendido isso.

Ao observar ainda sobre as atribui¢bes da area de compras como em Emberson e Storey
(2006); Barcaro (2008); Ben-Daya, As’Ad ¢ Seliaman (2013) ¢ Macchion et al., (2014),
estima-se que esse setor execute somente atividades relacionadas a aquisi¢do, negociagéo,
atendimento a fornecedores, pesquisas relacionadas a novos fornecedores, novos materiais,
emissdo e controle de pedidos e controle dos niveis de inventério, ou seja, mesmo que haja
atividades mais complexas todas essas sdo relacionadas a funcdo compras. No entanto foi
questionado se os compradores executam outras atividades, além das atividades de compras e
observou-se que das dez empresas questionadas, seis atribuem outras atividades ao
comprador, essas outras atividades, segundo as empresas, sdo ligadas a atividades financeiras,
contabeis, administrativas de planejamento e controle de producdo e até mesmo de estilista.

Em relacdo a execucdo de outras atividades, isso possivelmente esteja relacionado ao porte
das empresas, no entanto, ndo € uma pratica favoravel, ja que a atividade de compras ja é
composta por um grande nimero de processos, ao se executar outras, ndo tdo ligadas a
compra isso pode ser prejudicial tanto para o comprador, quanto para a propria empresa.
Sobre a formacdo dos compradores, observou-se que a maioria € formada ou estd em
formacédo, sendo que apenas uma empresa respondeu que o comprador ndo possui ou ndo esta
em graduacdo. Entre as areas de formacdo se destacam ciéncias contabeis, administracéo,
moda e gestdo comercial.

4. Considerac0es Finais

As empresas produtoras de vestuario mostram-se como importantes para a economia
brasileira. Observa-se que a regido Noroeste do Parand é reconhecida como um polo de
confeccdes, que emprega em torno de 80 mil pessoas, fato este, que movimenta a economia
local. Essas empresas também se caracterizam por atuarem em um cenario que é imprevisivel
de demanda, com produtos efémeros, com curto ciclo de producdo e em grande gquantidade.
Nota-se que para gerar a producdo necessaria sdo estabelecidas relagdes de parceria com
fornecedores afim de que sejam adquiridos produtos ou servigos dos quais as empresas de
vestuario ndo sao capazes de gerar. As parcerias sdo firmadas por meio do setor de compras,
que é o responsavel pela negociacdo e aquisicdo de todos 0s materiais necessarios para a
producdo dos produtos.

O setor de compras, de matérias-primas, mostra-se como fundamental para a sustentabilidade
dos negdcios das empresas de confeccdo. Considerando que € necessario haver apostas nos
quantitativos de producdo, o setor de compras atua de modo a realizar essas apostas, na
aquisicdo de materiais, ou seja, 0 setor ndo tem apenas a responsabilidade de atuar em tarefas
basicas, como a emissdao e controle de pedidos, mas sim, em atividades de pesquisa,
gerenciamento da cadeia de suprimentos, controle dos niveis de inventario, troca de
informacdes entre setores e reconhecimento de todo o processo produtivo, de modo a criar
possibilidades estratégicas e ndo criar gargalos produtivos, por falta de materiais, ou sobra de
estoques, produtos comprados sem necessidade.

A partir da revisdo de literatura foi possivel compreender que o setor de compras vem
ganhando interesse por parte dos pesquisadores e das empresas, justificando pela
potencialidade estratégica que o setor representa. Em relagdo a isso a pesquisa encontrou que
de modo geral as empresas entendem que o setor de compras deve ter uma visao holistica dos
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processos produtivos, associado, ainda, as atividades pertinentes do setor. Encontrou-se
também que algumas empresas atribuem outras atividades aos compradores, fato que pode
prejudicar o foco principal que esta relacionado as compras. Em relacdo ao tempo, que é
mencionado pela literatura como o principal fator de atencdo para as empresa de vestuario,
observou-se que as cole¢des sdo desenvolvidas entre dez e doze meses antes do langamento, 0
que comprova que ha compras antecipadas, ou seja, compra-se antes de haver nimeros reais
de producéo.

Sobre o perfil dos compradores de matérias-primas das indudstrias de vestuério conclui-se que,
assim como indica a literatura, esses profissionais lidam com um cenario de incertezas,
realizam as compras por meio de projecdes, que ha fragmentacdo da cadeia de abastecimento
(fornecedores do mercado interno e externo), que de modo geral esses compradores sdo
formados ou estdo se qualificando e que a area de formacdo é variada, no entanto espera-se
que os mesmos tenham habilidades que promovam aquisicdo adequada de materiais a preco
justo, com qualidade, respeitando o cronograma produtivo sem haver sobras que prejudiquem
0s inventarios. Este estudo limitou-se ao universo de dez empresas, sugerindo novas pesquisas
que possam avaliar em um campo maior os dados aqui encontrados.

Por fim o estudo colabora com a ampliacdo das pesquisas e discussdes sobre o processo de
compras voltado a area do vestuario, visto que existem poucos estudos voltados para essa
temética. Além de contribuir com o projeto “Analise dos Procedimentos de Planejamento e
Aquisicdo de Matéria Prima nas Industrias de Confecgao”, desenvolvido pela Universidade
Estadual de Maringa.
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