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Resumo:

O desenvolvimento acelerado da tecnologia vem possibilitando grandes transformacdes tecnolégicas
na vida das pessoas. Circuitos, computadores e dispositivos digitais tém se tornado cada dia mais
rapidos e eficientes, permitem o desenvolvimento de aplicagbes mais complexas e, a0 mesmo tempo,
estdo inseridos no dia a dia da sociedade. O setor industrial tem utilizado essas tecnologias para
implantar automagdo e acompanhar a evolugdo das demandas sociais, garantir competitividade e
sobrevivéncia das unidades fabris, o que se traduz, entre outros aspectos, em maior capacidade de
producdo, reducdo de custos e obtencdo de produtos de maior qualidade. O objetivo deste artigo é
apontar razes para a elaboragdo e execucdo de projetos de automagdo nos setores industriais, que
muitas vezes ndo sdo implantados por conta da dificuldade em determinar o valor/beneficio associado
ao projeto. Este estudo também aponta fatores criticos de sucesso para a implantacdo da automacao.
Palavras chave: Automacao, Projetos de Automacao, Beneficios Automacao.

Reasons for implementation of automation projects in industries

Abstract:

The accelerated development of technology has made possible major technological transformations in
people's lives. Circuits, computers and digital devices have become faster and more efficient every
day. Allowing the development of more complex applications and, at the same time, being part of
society's daily life. The industrial sector has used this technology to implement automation and follow
the evolution of social demands and ensure competitiveness and survival of the manufacturing plants,
which translates, among other aspects, into greater production capacity, reduction of costs and
obtainment of higher quality products. The purpose of this article is to point out reasons for the
formulation and execution of automation projects in industrial sectors, which are often not
implemented because of the difficulty in determining the value / benefit associated within the project.
This study also points critical success factors of implantation automation in their operation.
Key-words: Automation, Automation Projects, Automation Benefits.

1. Introducgéo

Segundo Rosario (2012), o mundo vem presenciando uma grande revolucdo tecnolégica, com
0 desenvolvimento veloz de circuitos micro e nano-eletrénicos (cada dia mais rapidos,
eficientes e com dimensdes e custos reduzidos) e computadores mais potentes e capazes de
resolver questdes mais complexas. Isso vem causando forte impacto na Engenharia e na
sociedade em geral, pois os resultados podem ser vistos ndo somente na capacidade de
processamento na industria, mas principalmente no dia a dia da sociedade, como por exemplo,
nos sistemas mecanicos de automoveis e eletrodomesticos, tornando-os mais eficientes e
confiaveis.

Essa evolugdo é decorrente das necessidades sociais de consumo e também da disposicéo
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empresarial em cumprir e atender tais exigéncias (ROSARIO, 2012), e conduzir sua operacao
para uma maior eficiéncia de seus processos e, por conseguinte, para a lucratividade,
competitividade e sobrevivéncia mercadologica (MARTIN, 2015).

Nas industrias, essas transformacdes recorrentes requisitam a modernizagdo de seus processos
de producdo, aumento da qualidade de produtos e reducdo de custos, e para isso, as
organizacbes precisam utilizar técnicas e procedimentos que acarretem na realizacdo de
sistemas otimizados e que possam resultar em producdo de bens de maior qualidade e
quantidade, em menor tempo e menor custo. A automacéo é bastante util para tal (ROSARIO,
2012).

A automacao mostra-se eficaz na correcdo de problemas mais criticos e de maior prioridade
que afetam a eficiéncia nas plantas, ao mesmo tempo em que pode garantir ganhos de
desempenho importantes para a operacdo (MARTIN, 2015). O uso dessas tecnologias
também pode reduzir custos e/ou fabricar produtos de qualidade superior ou de maior valor
agregado (PINTO et. al, 2015). A automacédo pode ajudar as organizacdes a obter vantagens
competitivas atraves da capacidade de aumentar o desempenho, a produtividade e a resposta
da empresa as demandas do mercado e, por conseguinte, contribuem para o atingimento dos
objetivos estratégicos do negécio (LAUDON; LAUDON, 2011).

Neste contexto, este artigo tem como objetivo apresentar uma reflexdo de algumas razGes para
as empresas implantarem a automacdo em seus processos. Para tal, ele € composto de 4
secdes alem desta introducdo. A segunda é composta pela definicdo da automacao industrial.
A terceira mostra o valor da automacao para as organizagdes industriais. A quarta, dividida
em dois topicos, apresenta as razbes para a implantacdo da automacdo industrial. A quinta
mostra os fatores criticos que as empresas enfrentam com a tecnologia. Por Gltimo, séo
apresentadas as consideracdes finais.

2. Referencial Teorico

2.1. Automacao Industrial

Para contextualizar o estudo, € preciso verificar como é abordado o conceito de automacédo na
literatura. Historicamente, o primeiro termo usado foi o de ‘controle automatico de processo’,
no qual séo utilizados instrumentos com as fungdes de medir, transmitir, comparar e atuar no
processo, de maneira que a planta opere com pequena ou nenhuma ajuda humana. Com o
tempo, 0s processos tornaram-se mais complexos, as plantas maiores e aumentaram as
exigéncias acerca do aumento de produtividade, seguranca e protecdo do meio ambiente. Com
isso, além do controle automatico do processo, surgiu a necessidade de monitorar o controle
automatico. A partir dai, surgiu o termo automacdo (RIBEIRO, 2005).

Lamb (2015) informa que o termo automacdo foi concebido por um dos engenheiros da Ford
Motor Company, na década de 1940, que detalhava diversos sistemas nos quais a agéo
humana era substituida por controles automaticos. O autor define o termo como sendo 0 uso
de comandos ldgicos programaveis e de equipamentos mecanizados, que visam substituir
atividades manuais envolvendo tomadas de decisédo e comandos-resposta de seres humanos.

Rosério (2012) apresenta a automag¢do como “um conjunto de técnicas por meio das quais se
constroem sistemas ativos capazes de atuar com uma eficiéncia Otima pelo uso de
informacdes recebidas do meio sobre o qual atuam”. Na maioria das vezes, 0 processo
desenvolve-se da seguinte maneira: os instrumentos de medida da planta enviam sinais para
um computador. Este compara tais medidas auferidas com os valores ideais e realiza
operacOes matematicas para gerar sinais de correcdo, ou seja, 0 sistema calcula e executa, a
partir das informacdes recebidas, a acdo corretiva mais adequada para a operacao.
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Parede e Gomes (2011) definem automacgdo como meio de controle de méaquinas, processos e
plantas industriais, cujas aplicacdes buscam melhorar a qualidade de processos, otimizar o0s
espacos, reduzir o tempo de producéo e os custos, ndo se resumindo, portanto, a substituir o
trabalho humano em tarefas exaustivas, mondtonas e perigosas.

A grande transformacdo tecnoldgica que vem acontecendo ao longo dos anos possibilitou a
producdo de controles menores, mais flexiveis e com menores custos de implantacdo e
modificagdo. Novos e mais capazes hardwares e softwares vém sendo desenvolvidos e vém
revolucionando os comandos e controles industriais (LAMB, 2015). Também contribuiram
significativamente para a disseminagdo da automacdo industrial o surgimento de
microprocessadores e microcontroladores de arquitetura hibrida, aliada as novas técnicas de
processamento paralelo e as redes de comunicacdo (PAREDE; GOMES, 2011).

A tecnologia da automacéo industrial foi desenvolvida para melhorar e sustentar a eficiéncia e
a seguranca nas operacgoes industriais (MARTIN, 2015). Os fatores determinantes do advento
da tecnologia, entre outros aspectos, foram/sdo as velozes modificacbes sociais como a
globalizacdo e o comportamento de consumo, associados ao avango tecnoldgico, com a
producdo de circuitos eletrdnicos, processadores e computadores cada dia mais potentes e
rapidos, capazes de calcular complexas operagfes, tornando a operacdo industrial mais
eficiente e confiavel (ROSARIO, 2012). Percebe-se entdo que a historia da automagcio
industrial esta diretamente relacionada as necessidades que a sociedade exige das industrias e
também & disposicdo empresarial tanto de cumprir e atender tais exigéncias (ROSARIO,
2012), quanto em conduzir sua operacdo para uma maior eficiéncia de seus processos e, por
conseguinte, para a lucratividade, competitividade e sobrevivéncia mercadologica (MARTIN,
2015).

3. O valor da automacao para as organizacgdes industriais

Uma das maiores dificuldades da implantacdo dos projetos de automacao é determinar o seu
valor para a inddstria, ou o que as solucdes desta tecnologia podem entregar de valor para a
organizagdo (MARTIN, 2015). O autor afirma que a maioria dos processos industriais, de
maneira simplificada, pode ser apresentada conforme a Figura 1:

O que Como
produzir produzir
Energia
PROCESSODE PRODUCAO Produtos
. Transformagdo de matéria prima em produtos finais utilizando
Materiais recursos (equipamentos, ferramentas ¢ mao de obra) e conhecimento

Figura 1 — Processo de producéo simplificado

O processo consome energia e matéria prima e fabrica os produtos estabelecidos pela
industria. O tipo de processo depende de quais produtos estdo sendo elaborados. E possivel
que as plantas oferecam diversas oportunidades para melhoria da eficiéncia desses processos
através do aperfeicoamento nos componentes de medigdo e controle. Isso porque, & medida
que as fabricas funcionam, a dindmica do processo pode ser modificada, a calibracdo dos
instrumentos pode mudar e os parametros de controle podem precisar de ajuste (MARTIN,
2015).
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A automacdo vem sendo introduzida nas industrias pela sua promessa de maior eficiéncia
desses processos, menor carga de trabalho/menos erros dos operadores e aumento do
desempenho de operadores e dos sistemas (LEE et al., 2016). Martin (2015) apresenta um
modelo de eficiéncia, conforme Figura 2, que pode ter utilizado para analisar como a
automacdo pode agregar valor para as industrias:

Figura 2 — Modelo de eficiéncia industrial

De acordo com o modelo proposto, os componentes da industria que impactam a eficiéncia do
processo sdo 0 consumo de energia e de material, a qualidade de produto, desperdicio,
seguranca e integridade ambiental. Segundo o autor, o desafio das industrias é controlar a
eficiéncia, maximizando a capacidade de producédo e reduzindo os consumos de energia e
material, operando em condigdes seguras.

As tecnologias de automacéo industrial podem corrigir 0s problemas mais criticos e de maior
prioridade que afetam a eficiéncia nas plantas, ao mesmo tempo em que podem garantir
ganhos de desempenho importantes para a operagdo (MARTIN, 2015), a medida em que
monitoram e controlam o processo de producdo em tempo real. As ferramentas de software e
hardware confrontam as informacdes do que foi planejado e o que realmente estd sendo
executado, reduzindo variabilidade, antecipando acBes de manutencdo, otimizando o
desempenho e melhorando a confiabilidade da linha de produgdo. Tognetti (2016) aponta
alguns prop0sitos organizacionais para a geracéo de valor:

a) Reducéo dos custos de producéo;

b) Reducéo dos desperdicios;

¢) Maximizacéo da utilizacdo do parque industrial instalado;
d) Cumprimento das normas que regulam o meio ambiente;
e) Conhecimento completo do processo produtivo.

Dessa forma, uma das maneiras de avaliar o valor agregado pela automagéo seria medir
financeiramente o custo da implantacdo das tecnologias de automacdo em relacdo as
melhorias nos indices descritos nos trés vetores do modelo da Figura 2 quando sédo
convertidos em termos econémicos. Carvalho (2010), no seu estudo de caso, aponta a
repercussao da automacgao nos indicadores corporativos de geracdo de valor:

1) Ao reduzir as oscilagdes de temperatura de um forno industrial e, consequentemente, a
variabilidade de seu controle, este passou a operar de forma mais estavel e com uma maior
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eficiéncia energética, demandando menos combustivel para manter a temperatura desejada.
Por sua vez, uma menor demanda de combustivel influenciou diretamente nos indicadores de
custo da companhia no longo prazo.

2) Ao reduzir as excursdes de uma valvula controladora de vazdo de gas da planta analisada,
reduziu-se o degaste dos elementos moveis deste equipamento, aumentando a sua
confiabilidade e sua vida util e reduzindo a chance de falhas. Por sua vez, tal reducdo na
incidéncia de falhas levou a uma queda na demanda por manutencdo e a um aumento da
disponibilidade da planta. Maior a disponibilidade, maior o volume de producéo e melhor o
atendimento a demanda externa.

Outros valores estratégicos podem ser identificados com o0 uso da automacdo, porém, sao
ainda mais complexos de serem medidos e avaliados, tais como resposta as mudancgas de
mercado, posicionamento da marca, reducao do risco de acidentes em atividades perigosas e
padronizacdo dos processos, por exemplo. A determinacdo do valor para a organizacéo
somente serd percebida se os indices propostos estiverem relacionados aos objetivos
estratégicos para os quais a tecnologia foi instalada (BELTRAME; MACADA, 2009).

4. Razdes para a implantacédo da automacao industrial

4.1. Impactos financeiros

As organizacOes estabelecem metas estratégicas e técnicas para o atingimento do seu objetivo
principal, que é o lucro/crescimento. Entre essas metas, estd o incremento de algumas
variaveis, como participacdo de mercado, faturamento total e nimero de clientes que se deseja
atingir, aumento de producéo e de rentabilidade. Além disso, as indUstrias buscam a reducéo
de alguns indicadores, quais sejam: variabilidade da producéo; custos de processo, insumos e
de operacgéo; operacdo manual; riscos de acidentes; tempo de setup e startup; reprocessamento
e manutencdes nao programadas, por exemplo (GITMAN, 2010).

Sabe-se que ha beneficios quantitativos e qualitativos que possam justificar a implantacéo de projetos
de automac&o, mas é dificil mensura-los (Shinoda, 2008; Revista C & I. Controle & Instrumentacéo,
2014). Segundo Martin (2015), isso acontece por diversos motivos, chamados por ele de “barreiras”,
sendo uma delas o fato de que o valor de negdcio da automacgdo ndo é facilmente medido. Nesse
sentido, as trés formas principais de se medir sdo a gestdo de custos, a medicdo de performance por
parte da equipe de projetos antes e depois da implementacdo da solucdo e os KPIs (Key Performance
Indicators). Porém, cada empresa possui sua maneira de medir e apresentar o valor de negécio da
automacdo e assim, ocorrem diferentes percepcdes de prioridade nas decisfes de orcamento de capital.

Embora seja percebido de maneira diferenciada para cada organizacdo, em geral, a relevancia
da tecnologia compreende o0s impactos da mesma em medidas convencionais de
contabilidade, como performance da organizacdo, incluindo aumento da produtividade e dos
lucros, reducdo de custos, reducdo de estoques e outras medidas de performance
(BELTRAME; MACADA, 2009). A automacdo utiliza dispositivos eletrénicos ou mecanicos,
a fim de obter o controle de maquinas e processos, criando mecanismos que sejam capazes de
produzir o melhor produto com o menor custo. Como consequéncia, a industria pode obter, a
reducdo da utilizacdo de matéria prima, 0 aumento da vida Gtil de m&quinas e equipamentos,
reducdo do impacto ambiental, o aumento da seguranca da operacdo na planta, a menor
utilizagdo de mao de obra e diminui¢do do consumo de energia (TAVARES; FRESATTI,
2003). Qutras vantagens do uso da automacédo podem ser listadas (FIGUEIREDO, 2010):

a) reducdo de custos de pessoal gragas a sua substituicdo por maquinas;
b) aumento da qualidade dos produtos devido a precisao das maquinas;
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¢) reducéo de produtos em estoque em razdo do aumento da produtividade;

d) reducdo de perdas de produtos por conta do continuo monitoramento e deteccdo de
possiveis falhas;

e) diminuicdo no tempo de fabricacao, pois as variaveis envolvidas nos processos de producao
séo controladas para assegurar a preciséo e o tempo para a producéo.

Estes objetivos de reducdo ou incremento coincidem com os principais direcionadores de
negdcio das empresas do setor industrial (CARVALHO, 2010) e sdo o ponto chave para o
melhoramento do desempenho da indlstria. E com base neles que serdo concentrados os
esforgos para aprimoramento dos processos (EMBIRUCU, 2004). Neste sentido, do ponto de
vista financeiro, as solu¢Ges de automacao precisam apresentar beneficios mensuraveis, sejam
de reducéo de custos ou de aumento de lucro (BAYER, ARAUJO, 2011).

A demonstracdo de beneficios depende da boa estimativa dos ganhos com o controle de
processo e da avaliagdo do desempenho da operagdo antes e depois da instalacdo da
tecnologia. O passo inicial para a analise €, portanto, investigar o desempenho do sistema
atual, definir as vardveis mensurdveis e criticas do processo e resumi-las em valores
monetarios (BAUER; KRAIG, 2008).

Embirucu (2004) aponta as etapas seguintes da analise:

a) através da aplicacdo de medidas estatisticas, as propriedades e variaveis-chave listadas na
primeira etapa devem ser verificadas, para que se descubra o motivo de ndo estarem atingindo
0 desempenho desejado;

b) A seguir, deve-se investigar os sistemas de controle e monitorizacdo associados as
variaveis que ndo estdo tendo um desempeno satisfatério;

c) Por fim, faz-se estimativa do impacto que os melhoramentos terdo no negécio.

A andlise dos custos e beneficios da implantacdo da tecnologia deve ser feita de maneira
detalhada, avaliando a viabilidade do investimento tanto utilizando os métodos
deterministicos, que incluem o tempo de retorno (TR - payback), o retorno de investimento
(ROI), o valor presente liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR), quanto com o uso de
ferramentas estocasticas, por exemplo, avaliando os indicadores econdmicos (TR, ROI, VPL,
TIR) a partir da avaliacdo de funcdes de densidade de probabilidade (PDF) que considerem as
incertezas das variaveis e cenarios.

A metodologia da avaliagdo do fluxo de caixa continua sendo a mais adotada na atualidade,
tanto no meio académico como no profissional, e ainda € reconhecida como eficiente
(OLIVEIRA; NETO, 2012). Essa andlise tradicional, na grande maioria das vezes, considera
dados deterministicos para previsdes, ou seja, precisos. Porém, as possiveis variacdes nos
fluxos de caixa precisam ser consideradas atraves de analise de riscos e incertezas (SOUZA,
SILVA; SPIEGEL, 2016) o que implica em utilizagdo de ferramentas estocasticas
complementares para a analise e mensuracdo dos riscos inerentes a esse modelo de avaliag&o.
Assim, cabe a utilizacdo de técnicas de simulacdo que distribua as variaveis do projeto alem
das realizadas em andlises convencionais (cenarios pessimistas, otimistas e mais provaveis),
dispondo-as longo de uma curva de probabilidades.

Mesmo o impacto econdmico-financeiro sendo variavel de acordo com cada caso especifico e
de acordo com as diretrizes estratégicas de cada organizacdo, sabe-se que a reducdo da
variabilidade permite aproximar o processo de certas restricdes, o que significa, em muitos
casos, otimizacdo da operacdo e aumento do lucro. Neste caso, a analise da funcéo lucro da
unidade (a fungdo econdmica, juntamente com as restricdes) deve revelar este fendmeno
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(EMBIRUQU, 2004).

Nesse sentido, algumas ferramentas podem melhorar a qualidade da interpretacdo dos dados
para os tomadores de decisdo sobre os impactos financeiros da automacdo, quais sejam:
analises de sensibilidade e de riscos via Simulacdo de Monte Carlo, métodos baseados nos
conceitos dos conjuntos fuzzy e métodos de avaliagdo de opgdes reais (OLIVEIRA; NETO,
2012).

4.2. Vantagens competitivas da automacéao

Gradativamente, as etapas de fabricacdo tém passado por mudancas tecnologicas, no intuito
de permanecerem rentaveis diante da tendéncia de mudanga no perfil de consumo e do
constante aumento dos custos de producdo (MARTIN, 2014). A tecnologia vem
transformando o modo operacional das empresas e afetando todo o processo de criacdo de
produtos, no intuito de criar valor para os consumidores (PORTER, 2009).

Porter (2009) afirma que, para conquistar vantagem competitiva sobre os concorrentes, as
empresas precisam desempenhar as suas atividades de modo a conquistar diferenciacdo e
agregar valor aos seus produtos. Para o autor, é possivel as empresas se diferenciarem dos
seus concorrentes, tanto em precos quanto em custos, através da aplicacdo de melhores
préaticas e do seu posicionamento estratégico. As indUstrias mais competitivas operam com
menores custos (projetando, fabricando e comercializando de maneira mais eficiente) e/ou de
modo diferenciado, com produtos de qualidade superior ou de maior valor agregado.

Dentre razdes de reducdo de custos e acentuacdo da diferenciacdo promovidas pela automacéo
e que proporcionam vantagens competitivas, é possivel citar (PINTO et. al, 2015):

a) Solucgdes gerais de economia: 0s equipamentos podem ser programados para, por exemplo,
desligar automaticamente quando ndo estiverem em uso e reaproveitar automaticamente 0s
recursos renovaveis, como a agua.

b) Reducdo do consumo de energia: solucbes de automacdo industrial sdo capazes de
monitorar 0 consumo, ajustando-o a demanda produtiva, além de indicar pontos de mau
funcionamento de equipamentos.

¢) Reducdo das pausas do processo produtivo: a tecnologia utiliza softwares inteligentes, com
autodiagnostico, que contribuem para a manutencdo e diminui¢do do tempo de reparo dos
equipamentos.

d) Reducdo da variabilidade: consta como uma das mais importantes, visto que o
monitoramento constante do comportamento das varaveis criticas do processo, aumenta as
suas chances de permanecer nas especificacOes desejadas. Com a maior confiabilidade dos
resultados, € possivel trabalhar em uma regido proxima ao ponto de operacdo 6timo, o0 que se
converte em ganhos econdémicos de aumento da capacidade de producéo da planta, reducdo de
produtos fora da especificacao, extenséo da vida Util dos equipamentos e reducéo do tempo de
producdo (BRAND, 2009).

O uso de tecnologia favorece a obtencdo de vantagens competitivas, a medida que produz
produtos diferenciados e feitos com precisdo e qualidade, aumenta a produtividade e reduz
custos, ou seja: elimina ineficiéncias e colabora para o alcance dos objetivos de longo prazo
da organizacdo (PORTER, 2009).

5. Fatores chave para a implantacdo da automagao

Ao considerar a automacdo industrial, as industrias muitas vezes se deparam com muitas
questdes e alternativas a resolver, como as demandas internas da planta, identificacdo e
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contratacdo de fornecedores e conflitos de investimentos, por exemplo. Para responder essas
questdes, deve-se analisar 0s pontos criticos que necessitam de resultados satisfatorios e que
asseguram uma performance competitiva bem sucedida para a organizacao, através dos quais
é possivel atingir os objetivos propostos pela empresa (BEUREN, MARTINS, 2001). E
possivel listar:

a) Planejamento: segundo Dantas e Junior (2003), 0 sucesso de uma empresa estd na sua
capacidade de analise e adequacgdo as rapidas mudancas decorrentes das evolugdes que se
processam na inddstria, no comeércio, nas tecnologias e na economia. Assim, deve-se
considerar a elaboracdo do planejamento como instrumento de andlise das perspectivas
mercadologicas, bem como de ajuda na estruturacdo de planos de acdo de longo e curto prazo
que direcionem a empresa ao atingimento dos seus objetivos estratégicos. O planejamento
serve de base para todas as atividades que serdo implementadas na empresa e € 0 tema mais
importante na implantagdo de tecnologia de automagéo, devendo considerar, entre outros
pontos, 0 projeto, investimentos, mudancas tecnoldgicas e sociais, manutencdo do sistema e
novas necessidades.

b) Diagndstico organizacional/mapeamento de processos: essa investigacdo € fundamental na
identificacdo do estado atual da organizagdo e das tecnologias presentes: softwares,
aplicativos, telecomunicacGes, equipamentos e instrumentacdo industrial, bem como os
processos fundamentais da area e quais deles podem ser automatizados, assim como 0s
gargalos e dificuldades de gestdo e execucdo operacional. Os objetivos sdo identificar
dificuldades e oportunidades para desenvolvimento, equilibrio e lucratividade. A partir de um
marco inicial, identificam-se quais processos sao prioritarios e trardo mais ganhos ou menos
perdas para a organizacdo e se estabelecem estratégias de infraestrutura de negdcios, que
proporcionem a implantacdo da tecnologia para gradual automacdo da empresa (DANTAS;
JUNIOR, 2003).

c) Analise de recursos: sem a devida analise dos recursos disponiveis, possivelmente a
empresa enfrentara dificuldades bastante significativas no resultado da implantacdo da
automacdo. A presenca de pessoal qualificado para as novas fungdes, associada a existéncia
de uma sistematica adequada de treinamento e acompanhamento, facilita o uso da tecnologia.
Também é preciso avaliar se ha correta distribuicdo ou dificuldade de aplicacdo dos recursos
financeiros e suficientes e adequados espacos fisicos disponiveis (SELEME E SELEME,
2011).

d) Controle: a implantacdo e continuidade da automacdo dependem do estabelecimento de
controles técnicos e ndo técnicos na planta, tais como produtos, atividades, satisfacdo dos
usuarios, nivel de utilizacdo e desempenho da planta como um todo. Os controles devem ser
suficientes para evitar a ocorréncia de erros apds a implantacdo da tecnologia, garantir o
cumprimento do planejamento estratégico, assegurar a qualidade dos produtos, evitar a
ocorréncia de retrabalhos e verificar a validade dos custos e beneficios declarados
anteriormente (ZUGE, 2014).

6. Considerac0es finais

Neste artigo mostrou-se, atraves da literatura explorada, que a automacdo industrial € uma das
estratégias que as industrias podem adotar para se adaptar as transformacdes tecnoldgicas e de
mercado estdo ocorrendo em ritmo cada dia mais veloz. Para isso, se utilizam de técnicas e
procedimentos que acarretem na realizacdo de sistemas otimizados e facilitadores de
processos, que possam resultar em producdo de bens de maior qualidade e quantidade, em
menor tempo e menor custo.

O grande obstéculo para a implantacdo da automacéao e determinar a agregacéao de valor que a
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mesma traz para a industria, ou o que as solugdes desta tecnologia podem entregar de valor
para a organizacdo. Uma das maneiras de avaliar o valor agregado pela automacédo é medir
financeiramente o custo da implantagdo das tecnologias de automacdo em relagdo as
melhorias nos indices-chave da empresa, pois, um dos fatores do sucesso da implantacdo de
um projeto é a demonstragdo do retorno econémico do investimento realizado para a sua
elaboracdo e execucao.

Foram apresentadas nesse estudo duas razfes para implantacdo da automacédo industrial. A
primeira refere-se a geracdo de lucro ou crescimento. O uso da automacdo pode implicar em
reducdo da variabilidade nos processos, permitindo a sua aproximagao de certas restri¢oes, o
que significa, em muitos casos, otimizacdo da operacdo e aumento do lucro. Isso deve ser
mensurado através da avaliagdo do fluxo de caixa, seja do ponto de vista deterministico seja
utilizando métodos estocasticos, que consideram analises de riscos e incertezas. A segunda
razao € a obtencdo de vantagens competitivas, conquistadas a medida que, pois, com 0 uso da
automacdo a industria torna-se capaz de produzir produtos diferenciados e feitos com precisdo
e qualidade; aumenta a produtividade e a velocidade de resposta as demandas do mercado e
reduz custos.

Por fim, foram avaliados alguns pontos criticos para o sucesso da implantacdo da automacéo
industrial, quais sejam: planejamento, diagndstico organizacional, andlise dos recursos
financeiros, de pessoal e de espaco disponiveis e estabelecimento de controles que garantam o
atingimento dos objetivos estratégicos empresariais.
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