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Resumo:

A Teoria Institucional € um campo novo de estudo na area de gestdo, mas na sociologia, economia e
ciéncia politica ela j& é explorada a algum tempo. Essa teoria possui em seu cerne o institucionalismo,
que busca a explicagdo motivacional das organizag@es incorporarem préaticas e procedimentos em suas
rotinas. Pesquisadores na atualidade creem que as organizacOes sdo afetadas por pressdes, que dentro
da Teoria Institucional sdo denominadas pressdes institucionais. O presente trabalho objetiva-se
demonstrar através de uma revisao bibliografica a aplicabilidade da Teoria Institucional nas pesquisas
relacionadas & Gestdo de Operag0es. Para tanto, foram analisados trés artigos publicados em periodicos
internacionais que utilizaram essa teoria como base. Através da andlise dos trés artigos fica evidente a
aplicabilidade de tal teoria na area de Gestao de Operacoes.

Palavras chave: Teoria institucional, PressGes institucionais, Institucionalismo.

Institutional Theory and its applicability in research related to
Operations Management

Abstract

The Institutional Theory is a new field of study in the area of management, but in sociology, economics
and political science it has been explored for some time. This theory has at its core institutionalism,
which seeks the motivational explanation of organizations to incorporate practices and procedures into
their routines. Researchers today believe that organizations are affected by pressures, which within
Institutional Theory are called institutional pressures. The present work aims to demonstrate through a
bibliographic review the applicability of Institutional Theory in research related to Operations
Management. For that, three articles published in international journals that used this theory as basis
were analyzed. Through the analysis of the three articles the applicability of such theory in the area of
Operations Management is evident.

Key-words: Institutional Theory, Institutional Pressures, Institutionalism.

1. Introducéo

Entre os temas que se destacam desde a virada do Gltimo século esta o tema referente a questao
ambiental. Tal tema relaciona intimamente com a mudanca de conduta das organizacfes que
antes ndo tinham tal preocupacéo com essa temética e que hoje sdo obrigadas a atender seja por
instrumentos coercitivos como leis e normas, seja por demandas dos consumidores e demais
stakeholders (TREVISAN, 2013).

Organizagdes vivem em ambientes dindmicos, propicios a influéncias tanto internas como
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externas (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005). Na atualidade as organizagdes sofrem pressoes
constantemente em relacdo a sua conduta e como devem se portar em relagcdo a questdes
ambientais e de sustentabilidade (SARKIS, et al. 2011).

O que se nota € um exponencial interesse sobre informagcfes ambientais nas atividades das
organizacgdes. Governos, consumidores, ativistas, ambientalistas, funcionrios, dentre outros
estdo cada vez mais atentas as condutas das organizacdes (MEIXELL; LUOMA, 2015). Esse
interesse ambiental advém de pressdes exercidas por agentes institucionais que em muitos casos
tém sido Uteis para elevar o desempenho ambiental das organizacbes no que refere a
competitividade e ao cumprimento de requisitos legais (DELMAS; TOFFEL, 2004).

A Teoria Institucional tem proporcionado um maior entendimento dos fenémenos
organizacionais, principalmente no que tange a reacdo das organizaghes as pressdes
institucionais do ambiente em que estao inseridas. Essas pressdes podem advir por exemplo de
agéncias governamentais, dos concorrentes e da propria organizacéo e de sua profissionalizagdo
(DIMAGGIO; POWELL, 1983; ZHU et al, 2010). Essa teoria trata sobre o institucionalismo,
onde as organizacgdes sdo levadas a incorporar as praticas e procedimentos (atividades verdes)
definidos pelos conceitos que predominam no ambiente organizacional e que sdo aceitos,
exigidos e institucionalizados na sociedade (MEYER; ROWAN, 1977).

Recentemente, esta tematica tem apoiado os estudos e proporcionado um entendimento sobre
quais motivos influenciam as organizacgdes a terem uma conduta verde no ambito da gestédo de
operacdes (SARKIS, et al. 2011). Frente a essas afirmacfes, esse estudo busca realizar uma
revisdo bibliogréafica acerca da Teoria Institucional e como essa teoria é capaz de enriquecer 0s
estudos da area de gestdo de operacgdes. Para a realizacdo desta pesquisa foram consultadas
diversas fontes de material bibliografico, sendo priorizado artigos publicados em periddicos.
Para comprovar a relevancia dessa teoria, trés artigos publicados no ano de 2017 em periodicos
internacionais com expressivo fator impacto (JCR) e Qualis CAPES foram analisados
comprovando a relevancia dessa teoria.

2. Referencial tedrico
2.1 Teoria Institucional

A relacdo entre organizacdes e instituicOes estd na estirpe dos estudos organizacionais. Isto
refere-se um respeitavel conflito basico como marco das discussdes em torno do fendbmeno das
organizacbes (CRUBELLATE, 2007). Na area de gestdo a Teoria Institucional € um campo
novo de estudo, mas na sociologia, economia e ciéncia politica ela ja é explorada a algum
tempo. Apds a década de 1940, pesquisadores perceberam que as organizacdes eram afetadas
pelo ambiente externo (QUINELLO, 2007). Assim, foram surgindo vérias teorias como a
Teoria Estruturalista, a dos Sistemas Abertos, a Contingencial, a da Dependéncia de Recursos
dentre outras que contemplaram uma abordagem mais aberta de pressdes inter e intra-
organizacionais sofridas pelas organizagdes (QUINELLO, 2007).

A abordagem institucional distingue-se de teorias de carater racionalista fundamentalmente por
entender que os fenémenos sociais, politicos, econdémicos, culturais que compdem o ambiente
institucional, moldam as preferéncias individuais e as categorias basicas do pensamento. As
instituicOes sdo por sua vez produto da construcdo humana e o resultado de a¢Ges propostas por
individuos instrumentalmente guiados pelas proprias forcas institucionais por eles
interpretadas, aludindo, portanto, um processo estruturado e a0 mesmo tempo estruturante, que
ndo é essencialmente racional e objetivo, mas fruto de interpretacdes e subjetividades. Essas
interpretagdes podem adquirir carater racional no momento em que servem a um objetivo
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especifico em um espaco social ou campo, ou seja, no momento em que adquirem serventia e
passam a ser amplamente compartilhadas (CARVALHO; VIEIRA, 2003).

A teoria institucional possui em seu cerne o institucionalismo, que busca a explicagéo
motivacional das organizacdes incorporarem praticas e procedimentos definidos pelos
conceitos que predominam no ambiente organizacional e que estejam institucionalizados na
sociedade (MEYER; ROWAN, 1977).

Sob a teoria institucional, as empresas ndo sdo apenas entidades que procuram lucros, mas
também reconhecem a importancia de alcancar legitimidade social. Esta legitimidade pode ser
entendia como a percepgdo generalizada ou suposi¢do de que as agdes de uma entidade sdo
apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e
defini¢des (SUCHMAN, 1995).

As instituicbes podem ser entendidas como elementos regulatérios, normativos e cultural-
cognitivos que, agrupados com atividades e recursos, fornecem estabilidade e sentido a vida
social (SCOTT, 2008; LI; LI; CAI, 2014).

De acordo com Scott (2001) as instituicbes podem ser detalhadas através de uma série de
concepcdes, onde: (i) instituicbes sdo estruturas sociais que alcancaram um alto grau de
recomposicao; (i) instituicdes sdo combinacdes de elementos cognitivo-culturais, normativos
e regulativos, os quais estdo relacionados com atividades e recursos, provendo estabilidade e
significado para a vida social; (iii) instituicGes sdo conduzidas por varios tipos de portadores,
incluindo sistema simbdlico, sistema relacional, rotinas e artefatos; (iv) instituicdes operam em
varios niveis de jurisdicdo, do sistema mundial para relagdes interpessoais localizadas e (V)
instituicGes por definicdo relacionam-se com estabilidade, mas estdo sujeitas ao processo de
mudanga, sejam incrementais ou por descontinuidade.

As instituicOes regulam as atividades econémicas, definindo as regras do jogo como base para
a producdo, troca e distribuicdo. Dessa forma, é essencial que as empresas sigam as regras
estabelecidas, normas e sistemas de crencas para ganhar legitimidade e mobilizar os seus
recursos politicos, sociais e econdmicos, a fim de se adaptar a ambientes institucionais
especificos com vista a reforcar 0 desempenho da empresa e a sua aceitacdo perante 0S
steakholders. Assim, um processo de institucionalizacéo se faz necessario para o sucesso desta
adaptacdo (YANG; SU, 2014).

2.1.1 O processo de institucionalizacéo

A institucionalizacdo € um processo que ocorre na organizacdo com o passar do tempo,
refletindo sua histdria particular, as pessoas que nela trabalharam, os grupos e seus interesses e
a forma de adaptagédo ao seu ambiente. O grau de institucionalizacdo depende da protecédo que
existe para a interacdo pessoal com o grupo. Dessa forma, quanto mais precisa for a finalidade
de uma organizacao e quanto mais especializadas as suas operacdes, menores chances havera
de forgas sociais afetarem seu desenvolvimento (SELZNICK, 1971).

O objetivo da institucionalizagdo é explicar os fenbmenos organizacionais por meio da
compreensdo de como e por qual motivo as estruturas e processos organizacionais tornam-se
legitimados e quais as suas consequéncias nos resultados planejados para as organizagdes
(FACHIN; MENDONCA, 2003).

O processo de institucionalizagdo abrange o desenvolvimento de préticas e de regras usuais,
que incluem estruturacdo e rotinizacdo, para o desenvolvimento de cddigos, trajetos ou
caminhos que expliguem o contexto organizacional. A abordagem institucional é algo que
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realca os papéis das instituicdes e a institucionalizacdo de a¢cdes humanas nas organizac¢des ou
na sociedade (QUINELLO, 2007).

O significado mais importante de institucionalizar é gerar um valor, além das exigéncias
técnicas da tarefa. A partir do ponto que uma organizacao é institucionalizada ela tende a formar
um cardter especial, onde monitorar o processo de institucionalizacdo é a maior
responsabilidade de lideranca (SELZNICK, 1971).

Uma organizagao se transforma em instituicdo no momento em que € infundado valor. Isto é,
na medida em que ocorre essa transformacdo nascem rituais administrativos proprios,
ideologias, se cria uma estrutura formal, aparecem normas informais e outros processos que
resultam em uma historia prépria, com identidade e competéncia distintas (TREVISAN, 2013).

O processo de institucionalizagdo é composto por trés fases dentro do contexto organizacional.
Estas fases sdo: habitualizacdo, objetivacdo e sedimentacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999),
conforme a figura 1:

SEDIMENTACAO

OBJETIVACAO

HABITUALIZACAO

Fases do processo de institucionalizacao

Figura 1 — O processo de institucionalizacéo
Fonte: Adaptado de Tolbert e Zucker (1999)

A habitualizacdo ocorre no desenvolvimento de comportamentos padronizados para a solugéo
de problemas e na relacdo de tais comportamentos a estimulos particulares. No circulo
organizacional, novas disposi¢fes estruturais sdo elaboradas em resposta a problemas
especificos e politicas sdo formalizadas em um conjunto de organizagcbes com problemas
semelhantes (LI; LI; CAl, 2014; TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Nessa direcdo, quando uma atividade se torna institucionalizada, ela passa pelo controle social
dos agentes e sO sera examinada se o processo ndo for bem-sucedido. As acBes tornadas
habituais também geram tipificacbes. A maior vantagem desse primeiro estagio da
institucionalizacdo ¢ o aumento da previsibilidade das acGes, que poupa tempo, esforco e
pressdes. Além, disso com a construgdo de rotinas, abrem-se oportunidades para a divisdo do
trabalho porque os agentes, no desenvolvimento do processo de institucionalizagéo, tendem a
separar e a integrar acées (QUINELLO, 2007).

Assim, nessa fase a organizagao busca a criacdo de novos arranjos estruturais em respostas a
incertezas, dificuldades organizacionais ou metas especificas. Essa procura, que podera incorrer
em mudanga organizacional ou inovacdo, pode ocorrer pelo monitoramento inter
organizacional, captando tendéncias de mercado. SolugGes testadas com resultados satisfatorios
e com eficiéncia, por outras organizacdes podem estimular a imitagdo como processo de
difusdo. Primeiramente, essa nova estrutura se desenvolvera de forma heterogénea e com baixa
teorizacao, ou seja, a principio as empresas tentardo se moldar as novas condi¢bes ambientais
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(QUINELLO, 2007).

Na fase da objetivacdo, os significados impostos a acdo habitual se generalizam, e se tornam
socialmente compartilhados. Nela hd um certo grau de desenvolvimento de concordéncia social
entre os decisores da organizacdo em relacdo ao valor da estrutura e eles passam a adota-la
embasada nesse consenso. Assim, com 0 monitoramento de outras organizacgoes, séo avaliados
0s riscos da adocao da nova estrutura. Dessa forma, pode-se dizer que as estruturas que foram
objetivadas e amplamente disseminadas estdo semi-institucionalizadas (TOLBERT; ZUCKER,
1999).

O desejo por uma fase mais consolidada ocorre na objetivacdo que acompanha o processo de
difusdo da nova estrutura, em resposta aos novos desafios. 1sso podera surgir por meios externos
e explicitos, tais como noticiérios, cotagdo acionéria e observacéo, que permitirdo uma anélise
mais realista da utilizacdo dessa nova estrutura, criando significado e confianca entre 0s
adotantes (QUINELLO, 2007).

Na ultima fase, ou seja, na sedimentacdo, ha uma institucionalizacdo total, pois, as acdes
adquirem a condicéo de exterioridade, onde séo transpostas para outros contextos, consolidando
a estrutura para 0s membros da organizacdo e para o futuro (TOLBERT; ZUCKER, 1999).
Nessa etapa, as praticas objetivadas e compartilhadas podem ser transmitidas em uma
linguagem objetiva, expondo as experiéncias dos agentes e colaborando para o enriquecimento
do estoque de conhecimento ja adquirido. E relevante frisar que a transmissdo do significado
de uma instituicdo esta baseada no seu reconhecimento social, como uma solucdo permanente
de um problema permanente da coletividade (QUINELLO, 2007).

A institucionalizacdo coloca a organizacdo como culturas, nas quais hd um sistema de
significado partilhado entre os membros. Quando esta atinge a permanéncia institucional,
modos aceitaveis de comportamento tornam-se legitimados e aceitos pelos seus participantes,
sendo visualizado efigies do isomorfismo institucional (QUINELLO, 2007).

2.1.2 O Isomorfismo e as pressdes institucionais

O isomorfismo institucional € o fenbmeno de conducéo efetiva das organizacdes ao processo
de institucionalizacdo. Este fendbmeno direciona-se para um carater homogéneo da utilizacéo de
praticas, processos e gestdo por parte das organizacdes (DIMAGGIO; POWELL, 1983;
POLLACH; 2015). Segundo estes autores, ha trés mecanismos que exercem pressdo sobre as
organizagOes e promovem essa conducao isomorfica, sendo eles: 0 normativo; o coercitivo e o
mimético.

PressGes normativas sdo normalmente exercidas pelas partes interessadas internas e externas
(steakholders) que possuem interesse na organizagdo, onde essa busca a sua plena eficiéncia e
profissionalizacdo (DIMAGGIO; POWELL, 1983; ZHU et al., 2010). Originaria basicamente
da profissionalizacdo as pressdes normativas nascem de um esforco coletivo de membros de
uma ocupacdo em definir métodos e condicdes de seus trabalhos, controlando e estabelecendo
bases cognitivas e legitimadas para as suas autonomias ocupacionais (QUINELLO, 2007).

No contexto ecologico, a pesquisa de Ball e Craig (2010) descobriu que pressdes normativas
sdo um importante “driver” para industrias adotarem condutas ambientalmente responsaveis,
sendo ainda ressaltado que a investigacdo institucional é necessaria para o entendimento das
novas regras sociais como valores éticos e pensamento ecoldgico.

Neste tipo de pressdo aspectos como a educacdo formal e legitimada e a elaboracéo de redes
profissionais que ditam novos modelos gestdo como nas areas de logistica, tecnologia da
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informacdo, qualidade e meio ambiente s&o presentes (QUINELLO, 2007). Vale ressaltar que
pressdes normativas surgem também de valores e padrdes de conduta promovidos por
associagcOes industriais e instituicdes académicas (RIVERA, 2004; TATE; ELLRAM,;
DOOLEY, 2011).

Sob essas condi¢es, praticas podem ser desenvolvidas se uma empresa quer ser reconhecida
como legitima e profissional em lidar com suas responsabilidades (BERRONE et al., 2010;
KETCHENAND; GIUNIPERO, 2004). Por sua vez, isso implica que a organizacdo vai se
envolver, por exemplo em préaticas ambientais, como as da Green Supply Chain Management,
nos casos em que ela é impulsionada por associa¢des industriais, pressdes da concorréncia e a
necessidade de legitimidade (KETCHENAND; GIUNIPERO, 2004).

Nas pressOes coercitivas ocorrem a influéncia exercida por normas, leis e agéncias
governamentais (DIMAGGIO; POWELL, 1983; KILBOURNE; BECKMANN; THELEN,
2002; ZHU et al, 2010). Essas pressoes sdo ligadas sobretudo, as questdes de influéncia politica
e problemas de legitimidade oriunda de resultados de pressdes formais ou informais.
(QUINELLO, 2007). Tais pressdes sao um potente “driver” de inclusdo de préaticas de gestdo
nas organizacfes. Exigéncias governamentais sdo exemplos cotidianos que podem influenciar
as acdes de uma organizacao sobre suas préaticas (RIVERA, 2004).

As pressGes miméticas ocorrem quando uma organizacao imita as aces de concorrentes bem-
sucedidos no mercado realizando um benchmarking de préaticas organizacionais (AERTS;
CORMIER; MAGNAN, 2002; DIMAGGIO; POWELL, 1983; ZHU et al, 2010). Por exemplo,
quando as empresas sdo confrontadas com uma caracteristica nova ou emergente a exemplo da
Green Supply Chain Management, e mesmo na auséncia de experiéncia anterior nesta area, tais
organizacdes tendem a agir de forma semelhante as outras com intuito de serem bem-sucedidas
nesse aspecto (HEINZ; DELIOS, 2001). Dessa forma, as pressdes miméticas sdo vinculadas
principalmente aos padrGes de determinados grupos sociais como resposta as incertezas
ambientais e muitas vezes representando uma forca poderosa no processo de imitacdo
(QUINELLO, 2007). Com base nessas descri¢fes, a figura 2 representa a organizacao e as
pressdes institucionais que ela recebe:

Pressao
Coercitiva

V

Organizacao

Pressao
Mimeética

Pressao
Normativa

Figura 2 — Pressdes isomdrficas da Teoria Institucional
Fonte: Adaptado de DiMaggio e Powell (1983)

O ponto de vista institucional arquiteta o design organizacional n&o como um processo racional,
e sim como um processo proveniente das pressdes tanto externas como internas que, com 0
tempo, levam as organizacdes a se tornarem semelhantes uma com as outras (LI; LI; CAl, 2014;
ROSSETTO; ROSSETTO, 2005). As organizagdes orientam-se para incorporar praticas e
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procedimentos definidos como conceitos racionais na sociedade. Assim, elas aumentam seu
grau de legitimidade e sua chance de sobrevivéncia (CARVALHO; VIEIRA, 2003). A teoria
institucional oferece um campo de pesquisa fértil para estudos na gestdo de operagdes a
exemplo dos estudos sobre a GSCM em relacdo as motivacGes de implementacdo de praticas
organizacionais ecolégicas (SARKIS; ZHU; LA, 2011).

ConBRepro
T

3. Metodologia

O presente trabalho trata-se de uma reviséo bibliografia acerca da Teoria Institucional e sua
aplicacdo em estudos relacionados a gestdo de operagdes como a exemplo da Green Supply
Chain Management, Sustainable Supply Chain Management, Circular Economy, Sustainable
production dentre outros. Para a realizacdo desta pesquisa foram consultados periddicos, livros,
anais de eventos, dissertaches de mestrado e teses de doutorado. No que tange a revisdo
bibliografica, essa € descrita por Marconi e Lakatos (2008), como a consulta ao acervo ja
publicado sobre a tematica em estudo, sendo exemplos mais comuns revistas, teses, livros,
monografias entre outros. Os mesmos autores defendem que o objetivo deste tipo de pesquisa
é possibilitar ao pesquisador um contato com todo o material j& publicado para a construcéo de
conclusdes inovadoras. Para demonstrar a relevancia da Teoria Institucional nos estudos
relacionados a gestdo de operac6es foram escolhidos trés artigos publicados no ano de 2017 em
periddicos internacionais com expressivo fator impacto que utilizaram essa teoria como base
da pesquisa.

4. Andlise dos artigos

Trés artigos publicados no ano de 2017 que utilizaram a Teoria Institucional como base sdo
analisados na presente pesquisa. Tais artigos possuem expressiva relevancia principalmente no
que se refere aos estudos relacionados a gestdo de operacdes. Os detalhnamentos dos artigos séo
apresentados conforme o quadro 1:

evidence from Chinese
eco-industrial park

conceitual de
relacdo sobre:

firms.” “conduta-
desempenho-
Zeng, H etal. (2017) institu?g:ﬁo”.

Titulo do Periodico 2016 Aplicagdo da Local de
artigo/Autor JCR/Qualis- Teoria pesquisa
Capes Institucional na
(Engenharias Gestéo de
1) Operacgdes
“Institutional A pesquisa foi Um parque eco
pressures, sustainable baseada na Teoria industrial na
supply chain Institucional e China
management, and Journal of como essa teoria
circular economy Cleaner / apoiou a construgéo
capability: Empirical Production 5.715/A1 de um modelo

“The Impact of
Institutional Pressures
on Green Supply Chain

A pesquisa foi
baseada no impacto
das pressdes

Industrias de
transformacéo
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Management and Firm institucionais sobre na Coreia
Performance: Top L 0 desempenho
Management Roles and Sustainability 1.789/B1 operacional e
Social Capital.” ambiental das
Chu, S. H et al. (2017) Empresas.
“Institutional pressures | International A pesquisa foi Indstrias de
and support from Journal of 3.493/A1 baseada em explicar | transformacéo
industrial zones for Production ' 0 quanto as na China
motivating sustainable Economics pressdes
production among institucionais
Chinese motivam praticas de
manufacturers.”’ producéo
Zhu, Q. (2017) sustentavel

Nota-se uma relevancia inegavel da Teoria Institucional ao observar as caracteristicas e
qualidades dos artigos no quadro 1. A aplicabilidade da Teoria Institucional em temas como
Green Supply Chain Management, Sustainable Supply Chain Management, Circular Economy
e Sustainable production conforme apresentadas no quadro 1 é um fato da sua protuberancia
cientifica. Outrossim o fator de impacto dos artigos apresentados sdo ainda mais um atributo de
confirmacéo de que a Teoria Institucional é uma base de pesquisa robusta para as pesquisas na
area de gestdo de operac0es.

5. Consideracdes finais

Mediante a revisdo bibliogréfica fica evidente a importancia da Teoria Institucional no campo
de estudos relacionados a Gestdo de OperacGes. Essa importancia se comprova com a
aplicabilidade da teoria em tratar assuntos essenciais como 0s assuntos referentes a questéo
ambiental e sustentabilidade por exemplo.

O fato dessa teoria buscar explicar os motivadores de determinadas condutas e processos de
mudanca de comportamento por parte das organizacdes fortalece a sua aplicabilidade no campo
cientifico da Gestdo de Operacfes. Como os estudos nessa area sao focados na maioria dos
casos has organizacdes, estudos nesse eixo tornam-se de suma importancia.

A sobrevivéncia e longevidade das organizacdes sdo altamente dependentes da conformacéo a
normas, valores e regras presentes na sociedade. Tais elementos aceitos e reconhecidos no
ambiente organizacional sdo responsaveis pelas mudancgas de conduta das organizacGes e
consequentemente os tutores da legitimacdo das mesmas. Organizages legitimas possuem um
maior reconhecimento social e maiores possibilidades de sucesso no mercado. A Teoria
Institucional prova ser um importante aliado da Gestdo de Operacdes.
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