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Resumo:

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) assim como demais areas da prestacdo de servigo, vém
encontrando dificuldades em estabelecer respostas rapidas aos desafios do desenvolvimento sustentavel,
particularmente os desafios de integrar os fatores de gestdo académica com as operagOes de servigo.
Com base neste contexto, 0 objetivo desta pesquisa € a constru¢cdo de um modelo para avaliar o
desempenho da gestéo de energia em uma IES. Trata-se de um estudo de caso descritivo e explicativo,
de natureza prética. Tendo como instrumento de base metodoldgica uma variagdo da Methodology
Multicriteria Decision Aid — Constructivist (MCDA-C). O modelo foi desenvolvido tomando como base
as informacOes extraidas no contexto de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior. As evidéncias
elementares pesquisadas do contexto foram confrontadas com os critérios estabelecidos na literatura.
Constatou-se um conjunto de 47 (quarenta e sete) indicadores que compGe trés dimensdes de
preocupacdo: econdmica; instalagbes e socioambiental. Apartir desta concepcdo diagnosticou-se o
desempenho da gestdo de energia, que obteve um escore de 14 Pontos, em uma escala de “0” a “100”,
gue se configura com o desempenho de nivel médio. Contudo, o estudo demonstrou um grande potencial
para uma atuacdo mais competitiva, por meio de acBes de aperfeicoamento. Conclui-se com esta
pesquisa que a avaliacdo de desempenho da gestdo de energia em IES, € Util e necesséaria, assegurando
0 cumprimento do planejamento estratégico sustentavel, subsidiando o controle e o gerenciamento
integrado das dimens6es de interesse organizacional.

Palavras chave: MCDA-C; Avaliacdo de desempenho; Instituicdes de Ensino Superior; Gestéo de
energia.

Criteria for performance evaluation of energy management in Higher
Education Institutions (HEI)

Abstract:

The Higher Education Institutions (HEI), as well as other service provision areas, have met difficulties
to establish fast responses to the challenges of sustainable development, particularly the challenges of
integrating academic management factors with service operations. Based on this context, the purpose of
this research is the construction of a model to evaluate the energy management performance in an HEI.
This is a descriptive and explanatory case study of a practical nature.It has as a methodological basis
tool a variation of the Methodology Multicriteria Decision Aid - Constructivist (MCDA-C). The model
was developed based on the information extracted in the context of a Public Institution of Higher
Education. The elementary evidences researched from the context were confronted with the criteria
established in the literature. It was observed a set of 47 (forty seven) indicators that compose three
dimensions of concern: economic; facilities and socio-environmental. From this conception it was
diagnosed the performance of the energy management obtained a score of 14 points, in a scale from "0"
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to "100”, which is configured with the performance of medium level. However, the study demonstrated
a great potential for a more competitive performance, through improvement actions. It is possible to
conclude with this research that the performance evaluation of energy management in HEI is useful and
necessary, ensuring compliance with sustainable strategic planning, subsidizing the control and
integrated management of the dimensions of organizational interest.

Keywords: MCDA-C; Performance evaluation; Higher education institutions; Energy management.

1. Introducéo

As instituicoes de ensino superior (IES) assim como as organizacoes de qualquer outro segmento, estdo
inseridas em um universo de grandes desafios onde o uso eficiente dos recursos contribuem para
sustentabilidade institucional (BRANDLI et al., 2011).

Os fatores de gestdo das IES, ndo estdo so relacionado aos aspectos de geracdo de conhecimento, mas
também envolvem os efeitos e as complexidades geradas no comportamento de suas operagdes de servico
(LOZANO, 2006a). Segundo Riddell (2009) o processo educacional das IES tem relevantes impactos
ambientais, que envolvem suas operaces cotidianas de servico.

A nivel mundial a maioria das IES tem no consumo de energia um fator chave relacionado ao impacto de
suas operagBes (QU et al., 2015; ROSE, 2010; SAENGSUWAN et al., 2010). Esta constatacao esta em
conformidade com o consenso geral de que o setor de servicos deve concentrar-se na reducdo do consumo
de energia, a fim de melhorar o seu desempenho ambiental (GAIDAJIS; ANGELAKOGLOU, 2011,
MENDES et al., 2012)

As organizacdes de modo geral, sdo carentes de modelos que possam avaliar a relacdo de suas atividades
com o desempenho ambiental (LUNDBERG; BALFORS; FOLKESON, 2009). A energia por se tratar
de um insumo essencial no apoio logistico das atividades de ensino, passa ser um fator estratégico para
melhoria do desempenho da sustentabilidade (BATTERMAN et al., 2011).

Assim, com a perspectiva de aprofundar a compreensdo dessa sintese destaca-se a importancia da gestdo
do uso de energia no setor de prestacdo de servico, bem como a adogdo de mecanismo que possibilitem a
avaliagdo do desempenho destas agOes. Nestes termos emerge a pergunta que orienta esta pesquisa: Quais
0s critérios a serem considerados para se estabelecer um modelo para avaliar o desempenho da gestdo de
energia em InstituicOes de Ensino Superior (IES)?

Inserido nesse contexto, 0 presente trabalho tem por objetivo o desenvolvimento de um modelo para
avaliar a gestdo de energia. Buscando oferecer aos gestores um instrumento de identificagao,
operacionalizagdo e mensuragao de critérios que permitam avaliar o desempenho da gestdo de energiaem
uma IES.

A pesquisa se propde a preencher uma lacuna quanto a necessidade de um modelo com origem inerente
as particularidades do contexto de gestdo de energia em IES. Abrindo assim oportunidades para o
incremento de acOes de aperfeicoamento, advindas da aplicacdo em novos cenarios por meio de estudos
futuros. Com a concepcdo do modelo, atende na prética a necessidade dos decisores em desenvolver o
entendimento do contexto, explicitando seus critérios de relevancia, a serem considerados na avaliagéo da
gestdo de energia em IES. Este modelo tem uma origem metodoldgica estruturada, e fornece uma
comunicacéo clara e concisa para os tomadores de decis&o.

Busca-se por meio de uma organizac&o estruturada a articulacéo dos indicadores, caracterizando-se assim
como um instrumento de apoio a tomada de decisdo. Onde, o resultado contempla as dimenses de
preocupacao, oportunizando uma atuacdo mais objetiva e precisa, voltados para fatores estratégicos de
desempenho. Essa visao construtiva leva em conta realidade do contexto, respeitando o cotejo dos critérios
identificados na literatura.
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2. Fundamentacao Tedrica

Esta secdo se subdivide em duas partes A primeira apresenta o conceito de gestdo de energia
em IES, voltado ao processo de avaliacdo de desempenho. A segunda parte contempla os
conceitos do instrumento metodologico MCDA-C, que foi adotado neste trabalho.

2.1 Avaliacdo do desempenho da gestdo de energia em IES

Um dos principais desafios da gestdo de operagdes de servico em IES, estdo relacionados aos
fatores desempenho sustentavel que envolvem de forma especifica o uso eficiente da energia.
Observa-se atualmente uma crescente demanda de consumo com poucas agdes praticas para um
consumo energético racional (TORRES et al., 2013).

Importante salientar que, embora ja existam algumas pesquisas nacionais e internacionais
(BOULTON et al., 2017; BRANDLI et al., 2011, 2012; GRAEDEL, 2002; PETRATOS;
DAMASKOU, 2015; SAENGSUWAN et al., 2010; SAIDEL; FAVATO; NASCIMENTO,
2009; TAUCHEN; BRANDLLI, 2006; WAHEED; KHAN; VEITCH, 2011) abordando a gestao
de energia. O assunto que ainda é pouco explorado e apresenta lacunas quando se busca uma
abordagem mais especifica da gestdo do uso da energia e sua importancia no desempenho das
operacdes sustentaveis de apoio a prestacdo de servico nas IES (RIDDELL et al., 2009;
WAHEED et al., 2011a).

As IES, consomem diariamente grandes quantidades de energia em suas operacdes de servico,
iSsO apresenta-se como um importante desafio no desenvolvimento de uma administracao
responsavel (OYEDEPO et al., 2016). Tendo em vista que o papel das IES junto a sociedade,
as oportunidades vao além da exceléncia em educacao, é preciso conciliar a pratica do ensino,
com o uso eficiente e racional dos recursos disponiveis (FERNANDES et al., 2016).

O acompanhamento das acdes de gestdo de energia é tratado por Albrecht et al. (2007), como
elementos chave no desempenho das operac6es de servico em IES, permitindo estimular novas
respostas da organizacdo aos desafios do desenvolvimento sustentavel, particularmente os
desafios de integrar a gestdo institucional.

Embasados neste contexto e diante da crescente pressdo publica pela melhoria nos indices de
eficiéncia energética (AUGENBROE; CASTRO; RAMKRISHNAN, 2009). E que o
desempenho da gestdo de energia, passa ser um fator estratégico para as IES, principalmente
decorrentes da necessidade de comparar e avaliar suas a¢des sustentaveis (GALLACHOIR O
etal., 2007; RIDDELL et al., 2009; SUWARTHA,; SARI, 2013).

Dessa forma, identifica-se a necessidade de desenvolver modelos de avaliacdo para determinar
os fatores de controle e acompanhamento relacionados a gestdo dos recursos energéticos
(GALIS; GYBERG, 2011).

Essas informagGes podem ser expressas com maior credibilidade por meio de indicadores, 0
quais sdo usados para conectar-se e ser avaliados qualitativamente ou quantitativamente. Por
meio de indicadores € possivel identificar os tipos de informagdes necessarias para a tomada de
decisbes. Os quais podem ser definidos para os diferentes niveis ou os estagios levando em
conta a percepcao de causa e efeito futuro (WAHEED et al., 2011b).

A avaliacdo de desempenho baseada em indicadores, permite alcancar niveis mais elevados de
transparéncia, consisténcia e utilidade para tomada de decisdo (RAMOS et al., 2015). Cobrindo
um vasto leque de questbes necessarias para retratar as de condi¢cdes humanas e ambientais
(LOZANO, 2006b).

Neste sentido, a construcdo de indicadores compilados como instrumentos de avaliagéo e apoio
a tomada de decisdo, fornecem uma abordagem mais holistica da avaliagdo considerando os
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critérios que atendem o contexto local, e proporcionando ajustes de melhoria que refletem de
forma positiva a nivel global (KHALIL; KAMARUZZAMAN; BAHARUM, 2015).

Os conceitos expostos fundamentam os fatores relacionados a avalicdo de desempenho da
gestdo de energia em IES. Principalmente com relacdo aos modelos que se propdem a fornecer
respostas a perguntas levantadas por atores envolvidos em um processo decisorio, como
conceituado na metodologia MCDA-C a importancia de se ser considerado a vivencia no
contexto para estruturacdo do modelo (BANA E COSTA, 2001).

2.2 Metodologia MCDA-C Como Instrumento de Intervencgao

A metodologia MCDA-C surgiu como uma ramificacdo da MCDA tradicional para apoiar 0s
decisores em contextos complexos, conflituosos e incertos (ENSSLIN et al., 2010). Tem como
preocupacgdo central o desenvolvimento de um modelo de avaliagcdo, considerando as
percepcOes do decisor (GALLON; ENSSLIN; ENSSLIN, 2008). A metodologia MCDA-C
possibilita aos individuos envolvidos no processo decisério, 0 aumento de seu grau de
conformidade e de entendimento do processo, visando melhorar a tomada de decisdo
(ENSSLIN et al., 2008).

O MCDA-C se diferencia das demais ferramentas, por considerar as percepc6es dos decisores,
suas convicgoes e valores individuais em um determinado contexto decisdrio, de tal forma que
permita a construcao de um modelo no qual se baseiam as decisdes em favor do que se acredita
ser 0 mais adequado para a situacdo especifica (ROY, 1996).

Essa caracteristica faz com que a metodologia MCDA-C tenha como sua principal vocacao o
processo de desenvolver o conhecimento do decisor sobre o contexto de atuagédo
(BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Portanto, a implementacéo das ferramentas de avaliacdo de desempenho baseado no MCDA-
C, apresenta-se como uma oportunidade de apoio aos gestores na tomada de decisdo,
principalmente relacionado ao controle na utilizagdo dos recursos (VALMORBIDA et al.,
2015). Essa visdo de apoio a decisdo contribui para entendimento das consequéncias das aces
de gestdo, por meio da mensuracdo dos critérios que representam a dimensdes consideradas
relevantes ao contexto (ENSSLIN et al., 2010).

3. Metodologia de Pesquisa

Esta secdo se divide em duas subsec@es: subsecbes 3.1 — Enquadramento metodolégico; e 3.2
— Instrumento de intervencdo: MCDA-C.

3.1 Enquadramento metodoldgico

O presente artigo descreve um estudo de caso para o desenvolvimento de um modelo de
avaliacdo de desempenho da gestdo de energia. Sdo consideradas as informacdes de advindas
de uma Instituicdo Pablica de Ensino Superior localizada na regido Sudoeste do Estado do
Parana. Busca-se por meio do estudo de caso o amplo tratamento das evidencias
(RICHARDSON, 1999). Este tipo de estudo permite maximizar o nimero de variaveis de
interferéncia no contexto (BABBIE, 1999). Gerando assim, uma andlise aprofundada sobre o
assunto, evidenciando com clareza os elementos da pesquisa (TRIVINOS, 1987).

A pesquisa tem um carater explicativo na fase de diagnostico em que busca identificar as
caracteristicas que auxiliam na estruturacdo do modelo. Descritivo quando apresenta a
caracteristicas determinantes, de relacdo entre as variaveis por meio de técnicas padronizadas
de coleta de dados, assume assim a forma de levantamento (PROVDANOV; FREITAS, 2013).
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Contribuindo de forma ativa para o aprofundamento do conhecimento, que se expressa diante
da descricdo das evidencias constantes em determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Para melhorar a composicéo dos elementos de estruturacdo do modelo, foram incorporados na
fase de estruturacao critérios pesquisados na literatura. A selecdo de indicadores da literatura
permitiu contemplar os critérios que representam os elementos conceitualmente ja consolidados
para avaliacdo da gestdo de energia. Aliado ao uso do instrumento de intervencdo MCDA-C,
esse procedimento trata-se de uma adaptacdo a metodologia de referéncia e objetiva dar uma
representatividade tedrica ao modelo.

3.2 Instrumento de Intervencédo - MCDA-C

A operacionalizacdo dos modelos de avaliacdo proposto por meio da abordagem MCDA
construtivista segue trés etapas principais: estruturacdo, avaliacdo e recomendacdes
(LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

3.2.1 Etapa de estruturacgdo

A etapa de estruturacdo do modelo de avaliacdo, trata da formulacdo do problema e busca
identificar, caracterizar e organizar os fatores considerados relevantes no processo de apoio a
decisdo. Nesta etapa os decisores identificam um conjunto de critérios que possibilite comparar
entre si diferentes niveis de desempenho.

3.2.2 Etapa de avaliacao

A etapa de avaliagdo consiste na construcao de escalas de acordo com os niveis de preferéncia
do decisor. O qual permite determinar as taxas de compensacao entre critérios. Estabelecendo
assim, uma relacdo de preferéncia entre os critérios de um mesmo nivel hierarquico. Essa fase
é responsavel por identificar perfil de desempenho das a¢bes agregadas por dimensdes ou de
forma pontual de cada indicador (ENSSLIN et al., 2008).

O processo de operacionalizacdo de escalas foi desenvolvido com base no método MACBETH
— Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (BANA E COSTA,
ANGULO-MEZA; OLIVEIRA, 2013a). No Macbeth, ocorre a transformacdo das escalas
ordinais em cardinais, além de proceder a normalizacdo da escala (ANDRADE et al., 2015).

3.2.3 Etapa de recomendacdes

A etapa de recomendagcdes, tem por objetivo apoiar o decisor no uso do modelo construido ao
longo do processo de apoio a decisdo. Permitindo a analise de desempenho das questdes
pontuais, que representam oportunidade de desenvolver acdes de melhorias, que de forma
agregada atendem o desempenho global (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013).

4. Apresentacao e discussao dos resultados

Esta secdo descreve os resultados da pesquisa, serdo apresentados considerando a sequéncia de
desenvolvimento do método MCDA-C que informa a construgdo do modelo.

4.1 Etapa de estruturagdo

A fase inicial de desenvolvimento do modelo, permite identificar os Elementos Primarios de
Avaliagédo (EPASs). Os EPAs, séo as primeiras preocupagdes que surgem na mente do decisor
quando submetido a uma tomada de decisdo (GALLON; ENSSLIN; ENSSLIN, 2008).

O processo de identificagdo dos EPAs aconteceu durante reunides entre os autores da pesquisa
e alguns dos membros que compde a comissdo interna de gestdo de energia junto a instituicdo
pesquisada. Foram realizadas entrevistas abertas ndo estruturadas, nos moldes de um
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brainstorming. Com base nos elementos extraidos das entrevistas foram identificados 77
(setenta e sete) EPAS, que representam as percepcdes iniciais, que compde as dimensdes de
preocupacdes extraidas do contexto pesquisado.

A partir dos EPAs, a metodologia MCDA-C recomenda expandir seu entendimento
identificando a direcdo de preferéncia representada por cada um. Essa forma evolutiva de
apresentar os EPAs denomina-se conceito, onde cada elemento possibilita criar um construto
de causa e efeito oposto que representa seu objetivo e compde um conjunto de acGes que
traduzem as perspectivas identificadas em conceitos orientados a acdo. Essa afinidade de
relacbes é que compde 0 caminho para estrutura conceitual, serve de base para alocacdo dos
elementos dos mapas conceituais (mapas cognitivos).

O processo de alocacdo dos conceitos por afinidade das dimensdes, permite compreender
melhor as preocupacGes do decisor em relacdo aos aspectos que causam impacto no
desempenho. Assim foi possivel, elaborar de forma cognitiva areas de preocupacao
correspondentes ao escopo da pesquisa. Seguem, na Figura 1, as areas de preocupacgdes que
representam as dimensdes do objetivo macro, da avaliagdo de desempenho da gestéo de energia
na IES pesquisada.

Avaliagio do desempenho
da gestio da energia em uma IES

Economico Técnico Socioambiental
Financeiro Imstalacoes

Oportunidade Gestiode Infracstrutura Agoes de apoio Consumo Responsabilidade
Economica Cuastos Operacional Racional
—————————————————————————— 1 ———— —
:l.3.~|.6.S.l 1257251 1101514 0 :12.13. 16:21; 1 119,28:32:3%) 1364453 |
l'): 15;17; 181 I.‘_S 26:29; 1 I20; 27;35; | |22: 24;34;37; | I"S' 39;40; 41; |.<9. 60.64; |
|30 | 13152, 62; |  46: 54; 55; 1 '-35.56.65.7‘0. | 1 42:43;61; 635y 1 66: 71:73; |
| | ) 76 1 58 72 I (47484950, 1 67687475y 77 |
I 1 I 51:57:69 | 42 " |
R | e e = e - - e e = 3

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 1 - Estrutura das dimens@es de preocupacdo e a numeracao dos respectivos conceitos

Com o processo de identificacdo dos EPASs, elaboracdo dos conceitos e 0 agrupamento em
dimensdes estabelecidos, deu-se inicio a fase de estruturagdo do modelo, ou seja, a construcéo
dos mapas de relacGes, que compde a estrutura hierarquica de avaliacéo.

Nesta fase de categorizacdo das dimensbes abre-se oportunidade para a incorporagdo dos
critérios advindos da literatura. Destaca-se ainda, que neste processo muitos conceitos
anteriormente identificados no contexto, podem convergir num mesmo entendimento e
representar-se também, por critérios advindos da literatura. A Figura 2 ilustra os critérios que
compde a estrutura do modelo, categorizados por fontes de origem.
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Fomte de origem
Literatura | Contexto
I
I

Critérias de mensaragio

Comiss3o para pestdo de enersia
Recursos financeiros destinade 3 eficiéncia enerpética

Sazonalidade de consume / consume fora de pico I

Felacdo do consumo de energia e o pumero de refeicdes servidas no BU

Becursos financeires gastos Com ensTgia
Custos relativos 2 manutengdo instalagdes
Custo financeiros com o wso de ensrgia

Taxa d= consumo tefal de energia (mensal e amual)

Custos e o consumo por Area fsica constraida

Mamitencdo das instalagdes & equipamentos

Consumo sistema de cimatizagde’ar condicionado
Dades de consumo sistema de iluminacioe
Demanda instalada/demanda de consume
Especificacdo tecnicas dos equipamentos elefricos
Use de elemicidade para 2reas externas

o ] | E| E| E E M

H| H|H |H|H| H || A H| H| H| H| H | H]| H|H

Felacdo das condigde:s climaticas 2 0 consumo 4z energia

Consumo por edificio / ambientes e dreas distintas (Benchmarks)

Geragdo de enerpia local/ peragdo propria

Sistemas de ventilagdo nanaral & mecinica

Caractenisticas dos edificios (conforto termico, huz mararal) |/ teppo da
vida da constnacdo

Fator de poténcia total {dimensionamente)

H| H|H|H

Taza de ocupacdo dos ambientes’ densidade de ocupacdo

Consumo por categeria de usuario (docentes, servidores, alunos)

M E| H]|H

Relacio do comportamento do 1suaTio & o CONSUMC

Impacto ambisntal emissae de dioxido de carbone (pegada de carbono)

Use de energia de fontes renovaweis / energia limpa

H| H| H| H]|H]| H]| H

Tratamento de residuwos elémicos am geral

H
=]

Agdes de conscientizago e sensibilizagdo do usuarie

Canais de conmmicagdo, informagdo & divulpagdo das apdes de pestio I

Contratagio da tarifa de consumo de energia eletrica e suas variagdes
Qualidade de eperzia final
Sistema acionAmento reseTva para Feragdo emergencial

H| K

Procedimentos padrie: para instalagdes de equipamentos elatricos

Inspe;do dos pontos de fuga de energia

Inconformidades uso de aparelhos Hgades sem ususrio no ambiente

M oE | E| H | H

Inventario par classificagdo do nivel de consume dos equipamentos

Politica de aquisigdes da equipamenios elétricos certificados

H| W

Opinide do wsuarie quants a gualidade de energia nos ambismtes

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 2 - Critérios categorizados por origem

Os fatores construtivos aqui evidenciados tém como base as informac®es iniciais representadas
nos EPAs. A partir das quais se expandem o conhecimento diante da construgao dos conceitos
e posterior criagdo dos mapas conceituais sem desprezar os critérios de mensuracdo ja
consolidados na literatura.

Os mapas conceituais, ajudam a construir mais conhecimentos no decisor, deslumbrando a
relacdo de cause e efeito dos objetivos da gestdo de energia na IES. Adicionalmente atribui-se
aos mapas, o delineamento base para criacdo da Estrutura Hierdrquica de Valor (EHV)
(BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). Essa etapa de estruturacdo permite explorar
individualmente os mapas estabelecendo relagdes e agrupamentos em clusters, que representam
as areas de preocupacdo semelhantes. Conforme apresentado na Figura 3 com 0 mapa
conceitual em que é delineado na dimensdo principal “Consumo racional” que ¢ respondido
pelos clusters “Operacionalizacdo” e “Tecnologia”.
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Fonte: elaborado pelos autores.
Figura 3 - Mapa conceitual consumo racional com os clusters operacionalizacdo e tecnologia

A apresentacdo dos conceitos estabelecidos em areas de interesse identificados em clusters,
traduzem as linhas de argumentacdo de cada mapa e que demonstram as preocupacfes do
contexto decisorio (ENSSLIN et al., 2010).

Com base na correlacdo hierarquica entres os critérios se apresenta as dimensbes de
preocupacdo da estrutura. Foram definidos os Pontos de Vista Fundamentais (PVF), e
Descritores (indicadores) que formam a estrutura do modelo. O modelo possui uma estrutura
baseado em 3 dimensdes principais, as quais sdo representadas pelos PVF econdmico; PVF
instalacdes e 0 PVF socioambiental.

4.2 Etapa de avaliagéo

A etapa de avaliacdo tem inicio com a construcdo das escalas de mensuracao dos indicadores.
Na sequéncia sdo determinadas as taxas de compensacdo ou também chamadas de taxa de
substituicdo que permitirdo integrar os resultados. E por fim é realizado a avaliacdo global, que
permite identificar o status quo de desempenho.

Para a construcdo das fungdes de valor, utilizou-se o software MACBETH SCORES -
Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (BANA E COSTA,;
ANGULO-MEZA; OLIVEIRA, 2013b). O software Macbeth, permite realizar julgamentos
qualitativos sobre diferencas de atratividade, auxiliando o decisor a avaliar as atratividades
relativas das opgoes.

As funcdes de valor sdo estabelecidas com base em julgamentos par a par, respeitando os niveis
de ancoragem, sendo que o nivel “Bom” ancorado em 100 pontos e o nivel “Neutro” em 0.
Dessa forma, os niveis “Bom” e “Neutro” terdo o mesmo grau de atratividade para todos os
descritores e igual pontuacdo numérica para todas as funcbes de valor (BORTOLUZZI,
ENSSLIN; ENSSLIN, 2010)
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Com as fungdes de valor dos descritores e as taxas de equivaléncia entre as dimensdes
estabelecidas, é permitindo entdo, construir a equacdo geral do modelo, que a soma de valores

parciais dos diversos critérios, ponderada pelas taxas de equivaléncia estabelecida no modelo
(DUTRA, 2013).

Este resultado de mensuracdo integrado permite explorar a anélise comparativa tanto no score
global, quanto em cada dimens&o da estrutura. Ao concluir a construgédo das funcdes de valor,
a metodologia MCDA-C permite viabilizar a mensuracdo de cada critério operacional, que
represente de forma agregada o objetivo geral estratégico (FERNANDES et al., 2017) .

Identifica-se na Figura 04 o perfil atual do desempenho da gestdo de energia da IES (PDGE),
identificado neste estudo de caso.

da energia em uma IES
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Fonte: elaborado pelos autores
Figura 4 - Perfil de desempenho da gestdo de energia da IES (PDGE)

A Figura 4 apresenta a avaliacdo de desempenho da gestdo de energia na IES pesquisada neste
estudo, seu desempenho geral foi de 14,17 pontos, esse valor, é resultante da agregacdo de
medidas que segue uma estrutura hierarquica composta por 47 (quarenta e sete) indicadores. O
desempenho das dimensdes superiores € obtido, por meio da mensuragdo niveis estratégicos
que por sua vez depende dos resultados obtidos na base da estrutura, que representa os
descritores do nivel operacional.

4.3 Etapa de recomendacdes

Essa etapa se caracteriza principalmente pela oportunidade que em identificar o comportamento
do desempenho, e implementar agdes de melhoria. Considerando os resultados de desempenho
atual, permite o aprimoramento dos elementos criticos de atuacéo, viabilizando uma projecéo
de melhoria no desempenho futuro.
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Nesse contexto, identificaram-se 0s objetivos que precisam priorizar as agdes de melhoria, em
nivel local, que podem estar contribuindo no desempenho global. Entre as a¢Ges sugeridas
estdo: a implantacdo de um sistema hibrido de oferta de energia; adogéo de procedimentos para
a inspecdo preventiva das instalacdes; implantacao de sistema de correcdo do fator de poténcia;
criacdo de procedimentos padrdo para aquisicdo e instalacdo equipamentos elétricos;
investimentos de recursos em equipamentos com melhor eficiéncia e novas tecnologias.

Com a aplicacdo destas acdes de melhoria é possivel obter novo um perfil de desempenho.
Atuando principalmente na area mais critica de gestdo, como identificado na dimensdo de
“infraestrutura operacional’ que obteve um desempenho comprometedor, o qual pode ser
monitorado e aperfeicoado em um processo continuo de acompanhamento e melhoria da gestao.

5. Conclusédo

Este artigo teve como objetivo construir um modelo para avaliar o desempenho de da gestéo de
energia em uma IES. Tendo como instrumento de base metodoldgica 0 MCDA-C, a pesquisa
identificou 47 (quarenta e sete) indicadores para compor a estrutura de avaliacdo. Os
indicadores que comp&e o modelo apresentado respondem por 3 dimensdes principais, as quais
sdo identificados como os pontos de vistas fundamentais (PVF): PVF econémico/financeiro;
PVF técnicol/instalacbes e PVF socioambiental.

De forma especifica os objetivos da pesquisa foram atendidos, ao se estabelecer um modelo de
avaliacdo composto por indicadores que atendem as especificidades do contexto sem desprezar
os critérios ja consolidados na literatura. O desenvolvimento das escalas de mensuracdo dos
indicares, e a transformacdo das escalas ordinais e cardinais permitiu tracar o perfil de
desempenho global que se apresentou 14,17 pontos, em uma escala de “0” a “100”, que se configura
com o desempenho de nivel médio.

Essa performance representa uma atuacdo que tem grande potencial de melhoria, e requer a
implementacdo de acOes de fortalecimento para uma atuagdo mais competitiva. A
implementacao de estratégias pontuais de melhoria, de forma agregada privilegia o aumento de
desempenho global. Isso ficou evidenciado na etapa de recomendagfes, em que se pontua 0s
objetivos que precisam priorizar as acdes de melhoria, e que possam estar contribuindo no
desempenho global. Conclui-se que os resultados do estudo, identificou relevantes critérios a
serem considerados nas estratégicas de gestao da energia no contexto das IES, o modelo permite
0 desenvolvimento e aperfeicoamento de a¢Bes com vistas ao alinhamento sustentavel das
operacdes de apoio ao servico nas instituicdes de ensino superior. Como contribuicdo tedrica
os indicadores de desempenho apresentados no modelo, agregam uma maior fundamentacao
guando incorporados as particularidades especificas do contexto, diante do aperfeicoamento e
integracdo com os indicadores ja consolidados pela literatura.
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