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RESUMO:

Este trabalho foi realizado na empresa Embalagens Viva Ltda, que trabalha no setor da cartonagem,
localizada na cidade de Maringa. Este trabalho tem por objetivo propor a implantacdo do programa 5S
na empresa, com a finalidade de apresentar os beneficios de utilizacdo desta metodologia para a melhoria
da qualidade na mesma. O 5S tem grande importancia no processo de mudangas nas organizagdes e
auxilia na melhoria das condicGes do trabalho, com enfoque na organizacdo do ambiente, 0 aumento da
produtividade e qualidade. O trabalho caracteriza-se como um estudo de caso exploratério. Os dados
coletados foram gerados por meio de visitas in loco, preenchimento de check-lists e registro fotografico.
A analise destes dados possibilitou o diagndstico para proposta de implantacdo da metodologia 5S. A
empresa em questdo ndo aderiu a proposta de implantacdo, por ter tido problemas financeiros que
impediram o desenvolvimento da mesma.
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5s program in a carton industry: implementation project

Abstract

This study was carried out in the Embalagens Viva Ltda. The Company operate in the carton industry
and is located in Maringd. The aims of this study is the implementation of the 5s program on the
company, and the purpose of it, is show the benefits of using the methodology to improve the company’s
quality. The 5s has great importance on the changes process on organizations and support better
conditions in the work, with approach on the organization of the environment, the increase of the
productivity and quality. The study is characterized as an exploratory case study. The data collected
were generated by on-site visits, check-lists and photos. The data analysis, made the diagnosis possible
for the purpose of 5s methodology. The Embalagens Viva Ltda. did not continue the purpose of
implementation, because of financial problems that denied the development.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as organizacGes buscam melhorar a qualidade de seus produtos/servicos e
processos para suprir as exigéncias do consumidor e sobreviver entre as concorrentes. Para isso,
determinadas técnicas sdo implantadas para que se consiga a exceléncia de um produto, um
modo simples de melhorar a qualidade no ambiente de trabalho é pela implantacdo do método
Cinco sensos (5S), surgido no Japdo, nas décadas de 50 e 60, ap0s a segunda Guerra Mundial,
quando o pais vivia a chamada crise de competitividade.
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O 5S e a qualidade estdo intimamente ligados. Se a empresa agir de acordo com as regras
indicado por este método, certamente tera maiores chances de entregar um produto ou servigo
de qualidade aos seus clientes, satisfazendo plenamente suas necessidades. Os 5S podem ser
considerados como o primeiro passo para a implantagéo da filosofia de Qualidade Total, pela
sua forca na educacdo dos funcionarios, modificando a forma deles verem o ambiente de
trabalho e consequentemente, verem o mundo.

O termo 5S ¢é referéncia a uma série de cinco palavras japonesas que, no alfabeto latinol , se
iniciam com a letra “S” e adaptado ao portugués como “cinco sensos”. Esta série d4 nome a
uma metodologia interpretada como uma organizacdo padronizada trata-se de uma filosofia e
uma maneira de organizar e gerenciar o espaco de trabalho com o proposito de melhorar a
eficiéncia através da eliminacdo de materiais ndo utilizados, melhorando o fluxo de trabalho e
excluindo os processos desnecessarios.

O propdsito central do 5S é a melhoria da eficiéncia no ambiente de trabalho, evitando que haja
perda de tempo procurando por objetos perdidos. Além disso, uma vez implementado, fica
evidente quando ocorrem problemas ou um objeto sair de seu lugar pré-estabelecido. Nas
organizacbes é fundamental o envolvimento da diretoria, dos proprietarios, dando o seu
exemplo pessoal, pois através deles os colaboradores também irdo aprender.

Os donos, diretores e gerentes assumem a lideranca do 5S envolvendo todos nas atividades e
para isso é fundamental a atitude de cada lider, exercitando ele mesmo na prética de cada
atividade do programa.

Com o intuito de implementar tal metodologia, foi realizada uma proposta para implantagéo
do 5S na empresa Embalagens Viva Ltda, que atua no ramo de cartonagem, localizada na cidade
de Maringa-PR, onde fabrica além das caixas de papeldo para produtos diversos, também caixas
para alimentos, como caixas para pizza, sorvetes, saches, biscoitos entre 3 outros, a fim de
otimizar o ambiente de trabalho e melhorar nos servicos e processos buscando uma melhor
qualidade em seu produto final para satisfagéo total de cliente.

Com o aumento da concorréncia e exigéncia dos clientes, a Embalagens Viva é uma das varias

empresas de cartonagem em Maringa, portanto, busca por fatores que determinam que 0s
consumidores estejam cada vez mais satisfeitos com o servigo e com o produto final faz-se
necessario uma melhor organizacgao para superar as concorrentes.

Na empresa Embalagens Viva Ltda, pode-se notar uma deficiéncia no aproveitamento do
espaco fisico, além de ser um ambiente com muita poeira e desorganizado. Nos dois barraces
da empresa sdo fabricados todos os tipos de embalagens, as chapas de papel&o ao serem cortadas
ficam expostas sem ter uma lona de protecdo para esses produtos, algumas dessas embalagens
terdo fim em armazenar alimentos.

O estoque fica proximo as maqguinas de corte, onde pode-se notar grande acumulo de poeira,
além de ndo haver nenhuma protecéo para cobrir a matéria prima. Em cada setor os funcionarios
sdo responsaveis pela organizacdo, porém isso ndo ocorre diariamente, por exemplo na maquina
de corte, sdo cortadas varias pecas durante a jornada de trabalho, os restos que ndo serdo mais
aproveitados sdo acumulados no chdo onde o funcionario opera a maquina, apenas quando a
quantidade de material descartado atrapalha o desempenho do mesmao, este varre 0s restos para
serem comprensados e serem vendidos, porém nessa etapa ja se acumulou uma grande
quantidade de poeira, que ao varrer espalha ao redor atingindo as pecas ja prontas que ficam ao
lado sem protecédo alguma.

No barracdo 1 as ferramentas e facas da maquina de corte fica no almoxarifado do outro lado
do barracdo sem nenhuma organizacéo. No setor de impresséo a realidade néo ¢ diferente, os
clichés, pedacos de borracha ou polimero, onde ficam registradas em alto-relevo as informacdes
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que deverdo ser impressas nas caixas de cada cliente, ficam acumuladas em caixas no fundo do
barracdo distante da maquina de impressao, sem nenhuma ordem. A auséncia do operador desta
maquina gerou um transtorno aos funcionarios que assumiram o cargo, pois a cada necessidade
de utilizar os clichés, havia certa demora ao localiza-los.

Nas primeiras pecas que sao impressas, se ha defeito, séo jogadas no chdo sem ter o cuidado de
manter o ambiente limpo e organizado, alem de impressdo esta maquina também corta, e 0s
restos de papeldo vdo se acumulando ao redor da maquina, além dos baldes de tintas que ali
ficam expostos. No setor de colagem do barracdo 1 ndo ha organizacdo com o estoque de
produtos acabados, nem local ideal para as ferramentas e a bancada é mudada de lugar sempre
que os funcionarios acham que deve mudar, ndo cumprindo nenhuma ordem, mudando o
layout3 do fluxo da producdo. O layout do barracdo 2 esta de forma adequada para a producéo,
porém a grande dificuldade é manter os materiais nos seus devidos lugares.

Apo6s operarem as maquinas os funcionarios ndo organizam seus locais de trabalho deixando
um ambiente desagradavel e sujo. H& muitos objetos que ndo sdo utilizados, mas depositados
na area de producao.

Deste modo, o presente trabalho tem por objetivo geral: Propor a implantagdo do programa 5S
na empresa Embalagens Viva Ltda em Maringa-PR.

E como objetivos especificos, visa buscar através da literatura subsidios para:
v Descrever o0s atuais problemas no ambiente de trabalho;
v Analisar as possiveis mudancas para a melhoria na empresa;
v Identificar dificuldades e limites do programa;
v Demonstrar as vantagens que a empresa tera com a implantagéo.

2 MATERIAIS E METODOS

Para atingir os objetivos propostos € necessaria a definicdo do caminho a ser percorrido.
De acordo com Gil (1999), uma pesquisa depende de um conjunto de processos intelectuais e
técnicos.

O tipo de abordagem da pesquisa possui carater qualitativo, delimitando um estudo de
Caso em uma organizagao, em que as observacOes serdo realizadas in loco. O estudo de caso,
para Gil (1999) e caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de alguns objetos, de modo a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.

Do ponto de vista de seus objetivos, Gil (1999, p.45) classifica as pesquisas em
exploratdria, descritiva e explicativa. O estudo exploratorio permite ao investigador aumentar
sua experiéncia em torno de um determinado problema. Esta pesquisa que € um estudo de caso,
enquadra-se como exploratoria, em funcgdo dos aspectos citados por Gil:

v Levantamento bibliografico para dar suporte ao estudo;
v' Entrevistas com as pessoas envolvidas;
v’ Registro fotogréafico do local.

Para Marconi e Lakatos (2001, p. 183) a finalidade da revisdo bibliografica é colocar o
pesquisador em contato com tudo o que foi escrito sobre o assunto pesquisado. Segundo Gil
(1999, p.48), “uma pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado,
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constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” O referencial tedrico construido teve
a funcdo de dar o embasamento e suporte para o trabalho de campo realizado.

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se materiais disponiveis pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), sendo estes: programa D-Olho
na Qualidade: 5S para 0s pequenos negécios e Como implantar o 5S. O primeiro passo é a
utilizacdo do questionario: Lista de verificagdo — Diagnostico inicial, disponivel pelo SEBRAE,
de forma analisar a empresa nas cinco etapas do programa. Observa-se 0s ambientes e a rotina
de trabalho na organizagéo, avaliando os itens relacionados na lista de verificagéo, classificando
0s conceitos: ruim, regular, bom e excelente, adequados as condi¢des atuais do ambiente. No
segundo passo analisa-se as notas abordadas na lista de verificacdo, logo resultara o diagnostico
geral da empresa, para finalmente propor melhorias conforme a necessidade de cada area. Caso
haja implantacdo dos cinco sensos, ao terminar cada etapa do programa, utilizar a mesma lista
de verificagdo, classificando os itens de acordo com as mudangas ocorridas no local, dessa
forma tera registros que indicam as mudancas alcancadas devido a implantacdo do programa a
empresa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo foi realizado em uma empresa de cartonagem (arte de dobrar, modelar e
trabalhar com o papeldo de forma a realizar objetos), que atua no mercado ha 2 anos, possui um
quadro de 19 funcionarios e esta localizada em dois enderecos, sendo o barracdo 1 situado na
22 Avenida Carneiro Ledo, n° 1.020, com éarea total de 1.050,00 metros quadrados e o barracao
2 localizado na Avenida Carneiro Ledo n® 960, com area util de 261,92 metros quadrados, na
cidade de Maringa-Pr.

A busca pela melhoria no ambiente de trabalho assim como a melhor satisfagdo dos
clientes, fez com que a empresa notasse a importancia da qualidade em seus produtos/servi¢os
e a necessidade da melhoria continua em sua organizagéo.

A empresa encontra-se em desordem, os locais de producdo estdo desorganizados,
objetos fora do lugar e em locais de armazenamento distantes do local de operagdo, sem
identificacdo, areas com muita poeira e falta de espaco fisico. Esses fatores prejudicam as
atividades de trabalho, o rendimento dos funcionarios, dificulta a circulagéo de ar e iluminagéo
do ambiente.

O objetivo de propor a implantacdo do 5S na empresa, ndo é apenas atingir melhorias
no ambiente de trabalho, mas sim reduzir desperdicios de materiais e tempo, melhorar a
qualidade dos produtos e servicos, e educar as pessoas de forma a mudar seu comportamento,
ou seja, ajudar a mudanca de comportamento em todos os papéis, tanto no papel de cidadao
como no comportamento profissional. Mas € claro que ndo se deve ter pressa na mudanca da
cultura da organizacdo e das pessoas, pois devem ser mudado ao longo prazo, para obter
resultados duradouros.

Visando propor a implanta¢do do 5S na empresa, fez-se um diagndstico inicial através
do preenchimento de uma lista de verificacdo, Tabelas 1,2,3,4 e 5, disponivel pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) através do programa D-Olho na
Qualidade: 5S para o0s pequenos negadcios, essa lista foi respondida com critério, observando-
se 0s problemas reais naquele momento.

Obtém-se o diagndstico inicial somando as notas dadas a cada item e dividindo o valor
total pelo nimero de itens avaliados, dessa forma pode-se verificar o conceito de cada etapa.
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Ap0s a obtencdo dos resultados, foram tabulados e expostos em graficos de forma a facilitar a
visualizacédo do diagndstico. No gréfico, no eixo Y, verticalmente, € inserido as notas, ou seja,
0s conceitos e no eixo X, horizontalmente, os itens avaliados em cada senso, quanto maior a
nota, mais adequado os ambientes se encontram. Os conceitos utilizados nas tabelas para avaliar
a empresa sdo: ruim (nenhum item atende ao padrdo estabelecido), regular (poucos itens
atendem ao padrdo estabelecido), bom (muitos itens atendem ao padréo estabelecido) e
excelente (todos os itens atendem ao padréo estabelecido). O Grafico 1 apresenta o diagnostico
inicial na etapa utilizacdo conforme andlise na Tabela 1.

35

= Foram defimidos padries e
procedunentos para a
nmntengio do descarte,

25 ® Existemn miateriaiz, objetos e
equipamentos desnecessinos nos
locas de trabalho.

W O equip amentos, ferramentas e
materiais estio e bomn
funcionamento.

1.5 +

u A quantidade de suprumentos no
selon & esmo necessaria

05 . .
» Existemn papéis, dados,

mionmagies desneces=arios nos
locms de trabalho.

Fezular - Bom

Gréfico 1 - Diagnostico inicial da etapa utilizacao

Analisa-se pelo Grafico 1, que o conceito varia de regular para bom, o resultado da lista
de verificacdo nessa etapa é de 2,6, posicionando-se entre o intervalo de 2 a 3. Percebe-se que
a empresa necessita urgentemente de mudancgas na organizacéo, pois poucos itens atendem ao
padréo estabelecido. O Grafico 2, apresenta o diagnostico inicial na etapa ordenacéo.

= Fowann dlefinadars praly dhes @
procedunentos para a
s ey B o o g ezag B

Ok itens e objetos do local de
trabalho estio organizados,
sAietenatizados

WOk itens e objetos do local de
tralrallio estio devidamenie
identificados’ sinalizados’
Ao dic iorad o

= A o zanzayg o Dsca do local
Ly o) reflete
ardane aitanatizagio e
contribui para o aunento da
prrodutividade

Fanmnn - B lar

Gréfico 2 - Diagnéstico inicial da etapa ordenacdo

Nota-se no Grafico 2, que o conceito varia de ruim para regular, o resultado da lista de
verificacdo nessa etapa € de 1,8, posicionando-se entre o intervalo de 1 a 2. O Gréfico 3,
apresenta o diagnostico inicial na etapa limpeza.
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Grafico 3 - Diagnostico inicial da etapa limpeza

Através da andlise dos resultados, pode-se verificar que o conceito do diagndstico inicial
da etapa limpeza € regular recebendo nota 2,0, conforme observado no Gréfico 3. O Graéfico 4,
apresenta o diagnostico inicial na etapa satde e padronizacéo.
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Gréfico 4 - Diagndstico inicial da etapa saude e padronizagdo

Através da analise dos resultados, verifica-se que o conceito do diagnéstico inicial na
etapa salde e padronizacdo varia de ruim para regular, recebendo nota 1,5, conforme observado
no Grafico 4. O Gréfico 5, apresenta o diagndstico inicial na etapa autodisciplina.
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Gréfico 5 - Diagnostico inicial da etapa autodisciplina

Constata-se no Gréafico 5, que o conceito € regular, o resultado na lista de verificagdo
dessa etapa € 2,0. No Gréafico 6 é feito um diagnostico inicial geral da empresa com as notas
obtidas em cada etapa.
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Gréfico 6 - Diagnostico inicial geral

Analisa-se no Grafico 6, que os resultados das etapas variam de 1,5 a 2,6, ou seja, 0
conceito varia de ruim para bom conforme a lista de verificacdo, isso mostra que é preciso
melhorar muito. Assim foi criado um fluxograma geral com sete etapas, Figura 1, a ser seguido

para ajudar no processo de implantacdo do 5S. As sete etapas sdo as seguintes:
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Figural — Fluxograma geral para a implantacdo do Programa 5S
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A cada etapa durante o processo, sao detalhados os itens que deverdo ser cumpridos.

Primeira etapa: Planejamento Elaborar um cronograma determinando as atividades que
deverdo ser cumpridas e prever um prazo para cada etapa do programa.

Cronograma de implantagdo Para elaborar o cronograma de implantacdo, deve-se
observar o melhor espaco de tempo entre as etapas, ndo colocando um espaco de tempo muito
longo nem curto demais e ter claro a época que ird comecar. Durante a elaboragdo do
cronograma houve comparacao ao cronograma basico que é disponivel no programa D-Olho na
Qualidade do SEBRAE, qual j& foi testado em pequenas empresas, porém considera-se 0
tamanho da empresa, a quantidade de funcionarios e os maiores problemas a serem corrigidos,
verificando que a maior dificuldade inicial seria na organizacéo e limpeza.

Deve-se utilizar o cronograma com aceitacdo da proposta de implantacdo do programa
5S. Esse cronograma mostra as semanas que devem ser cumpridas cada etapa do programa,
porém nesse periodo a producdo ndo pode parar, entdo foi analisado o tempo em horas para
cada dia durante essas semanas, ou seja, na utilizacdo seria suficiente as duas primeiras horas
de cada dia desse periodo de duas semanas para verificar o que € Util e o que deve ser descartado
para cada setor, o colaborador que ficara responsavel por sua area, ao terminar ira ajudar 0s
companheiros e verificar as areas em comum.

Dessa forma a producdo acontecerd naturalmente, pois a producdo na empresa nao
poderéa parar totalmente para cumprir o primeiro senso, a fim de evitar atrasos nas entregas aos
clientes. Isso vale aos outros sensos.

Segunda etapa: Registros por fotos e propostas Registrar com fotos todos os locais onde
necessitam de melhorias, e em seguida verificar as falhas e propor melhorias, visando a
funcionalidade e bem estar das pessoas envolvidas nas areas avaliadas. Foram registrados todos
0s ambientes que precisam de melhorias, tanto como no layout como na organizagdo e limpeza.
Através das fotos podem-se notar as falhas e propor mudancas para a funcionalidade dos
funcionarios, com a finalidade de obter as melhores solugdes possiveis para a empresa avaliada.
Durante os registros fotograficos nos locais, houve comunicagdo com as pessoas envolvidas,
para conhecer o ambiente e diagnosticar o que seria ideal para execugéo das tarefas com melhor
qualidade e seguranca. As propostas foram realizadas com o objetivo de otimizar o processo
produtivo, extrair possiveis erros, organizar o ambiente, juntamente com o bem estar das
pessoas e um ambiente de trabalho mais agradavel aos olhos de todos da organizacéo.

Na fachada do barracéo 1 e 2, é necessaria uma pintura nova, instalacdo de letreiros com
0 nome da empresa, telefone, o nimero do endereco mais visivel e identificar melhor a entrada
para o escritorio, dessa forma enriquece a imagem da empresa. E proposto pequenas mudancas
no layout da area de producéo, primeiramente deve-se programar o dia “D”, ou Seja, descartar
0 que ndo h4 utilidade, deve-se vender os restos e sobras de papeldo a cada semana, implantagdo
do senso utilizagéo, evitando o acumulo em areas que poderdo ser melhor utilizadas, com isso
havera mais espago para 0 armazenamento de matéria prima. Ao implantar os sensos ordenacao,
salde e padronizacéo, deve-se demarcar o piso a fim de localizar e verificar a limitacao de cada
area. O armazenamento de facas e clichés deverdo estar proximos as maquinas que utilizam, ou
seja, facas proximos as maquinas de corte e vinco e clichés proximo a impressora, dessa forma
ird agilizar o processo durante a producdo. Os palets deverdo estar proximo ao portdo da
entrada, pois ao chegar a matéria prima, facilitara o acesso para o descarregamento.

Na area de estoque para matéria prima, € necesséria a pintura e limpeza geral do
barracdo, utilizando uma cor clara nas paredes e demarcar o piso, para separar os locais de
estoque e os corredores nomeando-os A, B, C e D, ou seja, implantacdo dos sensos limpeza e
ordenacdo. Com a implantacéo dos sensos ordenacao e autodisciplina, os palets que nao estdo
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sendo usados deverdo estar empilhados na area proposta, de modo a facilitar a carga e descarga
de materiais. No Ultimo corredor do barracdo devera estar as maiores chapas de papeldo, pois
assim estara mais proximo da primeira maquina utilizada no processo, que seria a maquina de
corte e vinco, dessa forma reduzird deslocamento e grandes esforcos do trabalhador. Com a
implantacdo do senso salde e padronizagdo, deve-se melhorar as condi¢bes de trabalho,
colocando mais luminérias e troca das lampadas ja existentes por lAmpadas com mais poténcia,
principalmente acima das maquinas.

No local de armazenar as facas para as maquinas de corte e vinco, a proposta € retirar a
estante desse local e coloca-la proxima as maquinas para facilitar e diminuir o deslocamento,
ou seja, implantacdo do senso ordenacgédo. As facas deverdo estar etiquetadas informando para
qual finalidade elas servem e armazenadas devidamente na estante. Os objetos ao chdo deveréo
ser armazenados nos locais corretos para cada material, senso de ordenacao.

Na area onde encontra-se a estante para armazenar os clichés, o ideal sera limpar todo o
local inclusive lavar os clichés e coloca-los em novas caixas de papeldo maiores, fechadas com
tampa e numeradas com o nimero do cliente, que é cadastrado em um programa chamado
Infobox, neste programa ha um local chamado cliché onde sera registrado o nimero de cada
cliente e a localizacdo, por exemplo n° 9/C-2 que sera cliente n° 9 coluna C prateleira 2, assim
guando entregue a ordem de fabricacdo ao funcionario, encontra-se essa numeracao facilitando
a localizagdo da caixa. Para isso se tornar possivel, faz-se necessario a aquisicdo de uma nova
estante com divisorias entre as caixas e identificar nas paredes as colunas e o nimero das
prateleiras, assim qualquer pessoa podera encontrar e descartar os clichés que nao tem mais
utilidade, deste modo ganhara mais espaco para clichés de novos clientes. Essa nova estante
serd localizada préximo a maquina impressora a fim de agilizar o processo de producao.

De acordo com essas mudangas estaremos implantando os sensos limpeza, ordenacéo,
utilizacdo, saude e padronizacdo. Ao implantar os sensos ordenacao, limpeza, autodisciplina,
salde e padronizacdo, nas areas das maquinas, é necessario para a seguranca dos funcionérios,
de imediato, a implantacdo de EPI“s e instalacio de grades de prote¢dao nos locais para
manutengdo das maquinas.

Melhorar a iluminacdo, marcar os locais de operacGes, estimular os funcionarios a
deixar seu ambiente de trabalho sempre organizado e limpo e o uso frequente de uniforme. Na
area de acabamento, é proposto um layout fixo das bancadas e dos equipamentos de forma a
facilitar o processo da producgéo, demarcar o piso, a localizacdo da area de trabalho e do estoque
de produto acabado, orientar os funcionarios a respeito da importancia de um ambiente limpo
e organizado, da forma que auxilia na rapidez e facilidades nos processos, assim implanta-se 0s
sensos ordenacao e limpeza neste local de trabalho.

Os funcionérios da area de acabamento, improvisaram uma pequena mesa servindo de
apoio para as caixas maiores ndo entortarem enquanto estdo sendo grampeadas, no entanto essa
mesinha sempre esta neste local mesmo nao necessitando dela, o ideal seria mandar fazer uma
mesa apropriada de um material leve de forma a facilitar a movimentagéo, para que ap0s 0 uso
possa ser guardada em um local préximo a parede, evitando assim acidentes.

Durante a implantacdo do programa 5S os funcionarios estardo ciente em manter a
organizacao e a limpeza apos a utilizagdo das maquinas. No refeitorio, o ideal ser pintar as
paredes na cor branca, tirar as chapas de papeldo do chdo e conservar o piso limpo pelos
funcionarios, ou contratar uma pessoa responsavel pela limpeza, marcar um horario fixo para o
café, para que os copos e a garrafa possam ser guardados no armario, retirar os objetos que ndo
séo utilizados e verificar o melhor fim a eles, comprar um pequeno varal de parede modelo
sanfona, que ndo ocupa muito espago e consertar o bebedouro. Assim o local para o café tornara
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um ambiente adequado. Para esta proposta utilizou-se os sensos utilizacdo, ordenacdo e
limpeza.

A area interna do barracdo 2 onde sdo localizados os estoques de matéria prima e
produtos acabados, inicialmente serd necessario corrigir o problema com as goteiras, em
seguida demarcar no piso as areas de estoque e producado, e anexar placas de atencdo sobre
manter o local de trabalho limpo e organizado, senso de ordenacdo. Na area de acabamento, o
piso deverad ser pintado para identificar o local da producdo e os corredores, substituir a
geladeira por um bebedouro, guardar os sacos plésticos em outro local, ja que ndo séo
consumidos diariamente, substituir a mesinha dos produtos que sao usados diariamente por uma
estante maior, onde possa cada produto ter seu local adequado e identificado, de modo a facilitar
0 uso e verificar a necessidade da compra do material, utilizar a maquina de arquear préximo a
bancada, encapar o fio até a tomada e fixa-lo ao chdo a fim de diminuir os riscos de acidente
nessa area. Ao efetuar esses procedimentos estard implantando os sensos ordenacao, utilizacéo,
salide e padronizacéo.

Com a apresentacdo do programa 5S aos funcionarios, as areas de producdo, serdo
modificadas ao passar do tempo, pois os funcionarios terdo uma outra visdo de como é
importante para 0 ambiente de trabalho a implantacdo dos cinco sensos, a autodisciplina é o
fator que solucionara esse quadro para um ambiente organizado e limpo. Para o local de
armazenagem dos clichés, é proposta a fabricacdo de estante conforme proposto para o barracao
1, porém as caixas de papeldo serdo substituidas por gavetas, ja que os clichés tem tamanho
maximo padrdo, de modo a proteger do acumulo de poeira.

Terceira etapa: Reunido com a diretoria da empresa: E importante ter disponivel todo o
material necessario, divulgar os registros e as propostas de melhorias para cada area mostrando
a necessidade da implantacdo do programa 5S a fim de buscar melhorias para a empresa e
qualidade para o trabalho.

Reunido com o diretor: Apos todos os registros e analise de cada area, tendo como base
0 programa 5S, foram expostos todo o material da pesquisa feita na empresa, juntamente com
as opinides dos funcionarios, para o diretor da empresa a fim de obter a aceitagdo pelo
programa. O diretor concordou pela necessidade do programa 5S para sua empresa, poréem
comentou que haveria limitagcGes na colaboracdo dos funcionarios, mas naquele momento a
empresa nédo teria condicOes financeiras para fazer tais mudangas. Nota-se que a dificuldade
pela implantacdo do programa na empresa também é uma questdo cultural, pois a ideia de que
ndo valeria investir naguele momento, exibe que o programa nédo foi compreendido como sendo
base para economia de custos por uma série de fatores e qualidade para os produtos e para a
empresa.
Como na empresa Embalagens Viva ndo houve aprovagao na implantagdo do programa 5S nao
realizou-se as proximas etapas.

Quarta etapa: Lancamento: ApoOs a aprovacdo da diretoria, marcar uma reunido com
todas as pessoas envolvidas da empresa a fim de explicar de forma clara e objetiva o programa
5S, bem como as fungdes de cada integrante, e mostrar ao grupo que o sucesso da implantagéo
dependeré do que cada um fizer no seu dia a dia, ndo so na implantagdo mas principalmente no
processo final que sera manter em ordem e o funcionamento de todas as etapas do programa.

Quinta etapa: Implantacdo: O programa comeca a ser implantado com a interacdo das
pessoas envolvidas de cada area. Para cada etapa é necessaria uma reunido, deve-se escolher
um dia da semana e um horario onde todos colaboradores da empresa possam participar, dar
sugestdes, esclarecerem duvidas, etc.
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Sexta etapa: Cartazes e Mural: Para buscar a participacdo da equipe, podem-se elaborar
cartazes visuais com frases de incentivo, recomendagdes, comemoragdes de conquistas etc.,
assim pode-se enriquecer a implantacdo. Neste mural deve ser publicadas noticias sobre o
andamento do programa, o que esta sendo decidido nas reunides e também colocar publicaces
de jornais e revista que falam sobre qualidade total, combate ao desperdicio, salde, etc.

Sétima etapa: Acompanhamento: Deve-se fazer o acompanhamento, ou seja, auditorias
para verificar os pontos positivos, e distinguir os negativos, pois os funcionarios devem ser
motivados a seguir as orientagdes. Com o acompanhamento é que possamos conferir 0s
beneficios, os resultados e as mudancas. Ao utilizar-se a lista de verificacdo apds a implantacao
do programa cinco 5“S colocar-se no grafico radar, Grafico 7, as notas das etapas que foram
avaliadas, assim tera o diagnoéstico do crescimento das melhorias obtidas na empresa.

UTILIZAGAO

AUTODISCIPLINA ~Z ORDENAGAD

SAUDE E PADRONIZAGAO LIMPEZA

Grafico 7 - Radar para resultados da auditoria 5“S — exemplo ilustrativo
Fonte: Adaptado de Christian Egidio da Silva

E necessario que todos sigam o programa, desde os gerentes e diretores aos
funcionarios, assim todos vao verificar a importancia dos conceitos e da sua aplicacéo, tornando
um habito no trabalho, e os funcionarios novos que fardo parte da empresa também se
habituardo aos conceitos.

4 CONCLUSAO

De acordo com propoésito do programa 5S, para a empresa Embalagens Viva tornar-se
mais competitiva, necessitard modificar seus padrdes culturais. A implantacdo do programa
5%S, visa mudar a maneira de pensar das pessoas para um melhor comportamento, tornando-se
uma forma de conduzir a empresa com melhorias. Dessa forma a posigéo atual da organizacéo
movimentara para uma posi¢ao futura desejavel e competitiva no mercado. O programa 5“S ¢é
uma maneira facil e eficiente para auxiliar na perspectiva da qualidade total em produtos e
servigos. Destaca-se que o programa 5°S é o mais adequado para as empresas de pequeno porte.
Conforme verificou-se inumeras deficiéncias na empresa, a implantagdo dos cinco sensos
atingiria melhorias ndo s6 no aspecto fisico, mas na forma comportamental dos colaboradores
e do diretor da empresa, visto que ha erros nos processos de gestdo que nao sdo identificados
pelo empresario. Com as mudancas no layout, organizacdo, limpeza dos locais de trabalho,
manutencgdo preventiva das maquinas e ferramentas, facilitara o processo de producdo com mais
rapidez, seguranca e eficiéncia assim evita-se o desperdicios de tempo e materiais, a fim de
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aumentar a lucratividade uma vez que estd embutida nos custos gerados por esses. Porém apesar
de relatar as propostas ao empresario, que concordou com a necessidade da implantacdo do
programa, ndo houve aceitacdo por motivo cultural e problemas financeiros que a empresa esta
passando, pois foram necessarios a venda dos equipamentos, carteira de clientes e dispensa dos
funcionarios que trabalhavam no barracdo 1. Atualmente a empresa esta localizada somente no
barracdo 2, com a geréncia e 9 funcionérios, estdo fabricando apenas embalagens de sorvete e
pizza, onde a produtividade esta em alta. O empresario ndo tem nesse momento interesse de
implantacdo do programa 5%S, por estar em um local menor, porém € algo em se pensar
futuramente. Diante do exposto 0s objetivos propostos por esse trabalho foram atingidos, a
sugestdo para trabalhos futuros seria mostrar as vantagens com a implantagdo do 5°S, através
de custos, com montagem de planilhas de perdas/prejuizo e planilhas de lucros devido a
implantacdo do programa.
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