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Resumo:

Este estudo tem o objetivo de realizar uma revis@tematizada da gestdo da qualidade em
instituicdes de educacao. A metodologia aplicadaaseia no modelo de busca de texto na rede web,
proposto por Costa (2010), denominado de webbihorgi Para tanto, foi realizada busca na base de
dados de resumos e citacfes de literatura cientfficopus. A palavra-chave "quality management in
education" retornou com 31 resultados, no periceld @1 a 2016. Os resultados mostraram que
paises como Estados Unidos, india, Australia e Rargio destaque em publicacbes. J& os autores
que mais publicaram s&@o oriundos da india e RoméRiaperiddico International Journal of
Educational Management se destaca na quantidaplebtieacGes sobre o tema, bem como os autores
Sahney, S.; Banwet, D.K.; ChinR.; e Karunes, S. O maior nimero de publicagées@u no ano de
2014. Diversas contribuicbes e métodos foram obse a partir do nacleo de partida, como os
desafios da mudanca na cultura da escola, a cénciarenfrentada pelas instituicbes de ensino, a
escuta as necessidades do publico interno e extatiszussdes sobre a proposta de novos modelos.
Palavraschave Bibliometria, Webbiliomining, Revisdo Sistematizadaestdo da Qualidade na
Educacdo.

Systematic Review of Quality Management in Educatio

Abstract

This study aims to conduct a systematic reviewuaflity management in educational institutions. The
applied methodology is based on the text searchemndhe web network, proposed by Costa (2010),
called webbiliomining. For that, a search was madehe database of abstracts and citations of
scientific literature, Scopus. The keyword "qualitanagement in education” returned 31 results from
1991 to 2016. The results showed that countrieh s the United States, India, Australia and
Romania are prominent in publications. The authen® published the most are from India and
Romania. The journal International Journal of Ediocel Management stands out in the amount of
publications on the subject, as well as the autBaimey, S .; Banwet, D.K .; CHirR .; and Karunes,

S. The largest number of publications occurrechanytear 2014. Several contributions and methods
were observed from the starting nucleus, such as ctimllenges of changing school culture,
competition faced by educational institutions gighg to needs of the internal and external pudoit
discussions on the proposal of new models.

Key-words: Bibliometry, Webbiliomining, Systematized Review @ity Management in Education.

1. Introducéo

Apdés a Segunda Guerra Mundial a preocupacao cama tjualidade se espalhou no mundo
todo. Apos a década de 1990, o tema gestéo dalgdelpassou a ser considerado com mais
atencéo, inclusive nos sistemas educacionais. (AH2Q14).

A educacdo de gqualidade influencia na formacaoidied@os capazes de serem ativos nas
questbes sociais, cientes de seu papel no espaegfissipnais competentes, Inovadores,
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produtivos, habilidosos, competitivos e criativdSMAIL, 2014). O estudo da gestdo da
qualidade nas instituicdes educativas pode infliaepositivamente a formacéo do individuo.

Em tempos passados, como apontado por Tonet (18%dministracdo publica brasileira
viveu uma crise, principalmente em seus servicesnesais, o que expunha a necessidade de
se implantar a qualidade como um pilar basico payestao.

Os gestores publicos tem por missao fornecer ogesrque a populacdo necessita, inclusive
o direito ao acesso a uma educacdao publica e didage A de haver uma equivaléncia entre
essas contribuicbes pagas pela sociedade e a afi@lib servico fornecido pelo estado
(TONET, 1994).

As instituicbes educacionais precisam se tornars neficientes, eficazes e centradas no
cliente. Atualmente, as instituicbes de educactmdsndo que aprender a lidar com clientes
variados e interessados, com enormes pressdessspara tornar-se mais responsavel e
responder as necessidades destes clientes (SAHXNIES).

Segundo Annamdevula e Bellamkonda (2016) a quaidiadservico no setor educacional &
considerada por varios pesquisadores por caussadmportancia e resultados.

Diante do exposto, garantir a qualidade do ensinaprendizagem é essencial para as
instituicées envolvidas em educagéao, em um ambred®nal e internacional cada vez mais
competitivo. Instituicbes educacionais ajudam ativarl sociedades e economias do
conhecimento através da formacdo de pessoas cdreanmento, competéncias e habilidades
que permitem a sociedade se desenvolver (SARRIQZAR 2016).

O papel formador e transformador da educacéo peidadao, por si s, jA merece atencao e
estudos especificos sobre métodos e praticas gamlao seu aprimoramento. Somadas a
complexidade natural da gestdo de instituicdesadeatureza, as mesmas ainda enfrentam
dificuldades de implantacdo de sistemas de gesifiades para a qualidade dos servicos,

bem como, mecanismos de avaliagdo da qualidadeiagestao, tanto em instituicbes de

ensino de natureza publica quanto privada.

Para Mateos-ronco e Mezquida (2016) alcancar alénaa no gerenciamento das
instituicdes de educacao € um meio para alcancamuanor qualidade na educacao.

Neste contexto, a pesquisa busca analisar as agidis existentes em base de dados de
resumos e citacdes de literatura cientifica, quesgmtem discussdes e modelos relacionados
ao compromisso com a qualidade na gestdo de igéew de educacdo e com foco no
cidadao/cliente.

2. Fundamentacédo Tedrica
2.1Qualidade, Gestao e Educacéao

E muito comum o uso indiscriminado dos termos ensieducacio, porém, ha diferencas. O
primeiro se refere ao processo de aprendizagemaéeoperacional da educacédo, ocorrendo
de forma ordenada e eficiente, buscando direciananodificar o comportamento do
individuo. J& o segundo, busca levar o individulesenvolver as suas virtualidades, de modo
gue 0 mesmo interaja com o ambiente e com o cameetd para atender as necessidades
pessoais e sociais do ser humano (NERICI, 1985).

A relacdo entre a qualidade e a educacao devargdrada de modo a haver espaco para a
introducdo de técnicas de gestdo. Restringir aaiwacdo de qualidade do ensino ao seu
aspecto politico-pedagdgico mostra-se um equivgéo.se pode ignorar a vertente formal e
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politica da educacdo, com sua necessidade de produaplicar métodos, técnicas,
instrumentos e projetar estratégias de acédo (LON®OEAG).

Quanto ao conceito de qualidade, a contribuicdodaapor Oliveira (2003, p. 09), qualidade
€ pertinente para este estudo:

“O conceito de qualidade depende do contexto emégaelicado, podendo-se considerar
diversas percepcdes em relacédo a qualidade, end&asebjetividade e complexidade de seu
significado.”

De acordo com o autor a qualidade pode ser aplidadiiversas areas. Cabendo assim, seu
uso incorporado as ac¢des de gestao em institutd@educacdo, uma vez que a qualidade nas
instituicbes de ensino deve ser tratada como @alittcom o cuidado de resguardar a
identidade do ambiente onde esta sendo inseridameac participacdo e apoio ndo s6 da
gestdo, mas de todos os membros internos e exammganizacdo (OLIVEIRA, 2003).

O gestor de instituicdes de educacao tem a taefaaporcionar aos envolvidos no processo
de aprendizagem um ambiente educacional eficaz #vador. A gestdo do ambiente
educativo pressupde atencdo as necessidades aaxgyéos alunos, a fim de melhorar a
pratica educativa e melhorar a qualidade da edod&BEJKALINA, 2010).

A participacdo dos agentes envolvidos na organizécdefendida por Taylor e Hill (1993),
0S autores apontam que para 0 gerenciamento colidagleaas organizacdes precisam ter o
foco também nos no cliente internos. Os funciosaatuam em contato direto com as
situacOes cotidianas e tem condi¢cOes de idesmtiicoblemas e oportunidades de melhoria.
E muitas das vezes, 0s mesmos atuacdo nas ac@esrelivas, tendo assim muito o que
contribuir para a gestao.

Para iniciar e sustentar o processo de desenvalim#ge uma cultura de qualidade nas
organizacdes, 0 exercicio da lideranca, por partegestores, € um elemento indispensavel.
Principalmente para as escolas, onde fatores aidtypoliticos e organizacionais tornam a
gestdo da qualidade problematica. Os gestoressprecentender e se comprometer com a
aplicacdo da qualidade em seus processos e tédeigestdo (BERRY, 1997).

2.2 Gestao da qualidade aplicada a educacéao

A implementacdo da gestdo da qualidade na educatémmente € uma questdo global, de
modo que, poucos sistemas educacionais ndo implameou tentam implementar essa
pratica (CHINA, 2014).

Crawford (1999) defende a utilizacdo de técnicagedo da qualidade total aplicadas nas
escolas, um conceito comumente aplicado na indistrdas que pode conduzir a instituicao

de educacdo a um processo de ensino e aprendizagerse concentre exclusivamente na

obtencao de bons resultados e, além disso, ineems/alunos a se tornar pensadores criticos
e criativos em um mundo tecnoldgico em rapida négtac

Schargel (1994) apresenta um modelo em que a geatgaalidade foi introduzida aos pais
dos alunos antes de ser aplicado nas salas dedm#sa forma a comunidade escolar é
inserida no processo. Um comité diretivo de qudkdaformado por professores,
administradores, estudantes, pais e equipe de &pdarmado para institucionalizar e dirigir

0 processo de gestdo da qualidade.

A aplicacdo da gestdo da qualidade gera benefiie®s para as instituicbes de educacao,
como: a melhoria continua; o aumento da satisfaig® clientes externos; economia de
custos; um foco na importancia das equipes intgplisares, combinacdo do pessoal
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académico e administrativo; melhoria na moral dogibnarios, compromisso e motivagao;
além de se mostrar como uma nova maneira de garenorganizacéo (TAYLOR, 1993).

Estudiosos de diversos paises desenvolvem estadasexceléncia em gestéo, inclusive area
de gestéo escolar. A exemplo, Ismail (2014) prapdemodelo de escola de exceléncia, em
estudo realizado na Malasia. Nele as praticas d#dgeda qualidade como base séo
apresentadas como base onde partem o compromisgestin, as melhorias continuas e a
participacdo dos funcionarios, assim podem ser demalecisdes corretas, promover a
inovacdo no ensino, melhorar as relacdes estudantenalizar os recursos escolares. Por
consequéncia, melhora-se o clima escolar e o ategeexceléncia na escola.

Sahney (2008), examinada os sistemas de qualidadensino sob a perspectiva dos

professores, ou seja, de um cliente interno, osdle,apontados os atributos e caracteristicas
que contribuem para a educacdo de qualidade, sestés: lideranca eficaz e eficiente,

politicas e procedimentos claros e especificosnepaento estratégico e operacional,

prioridades orcamentais, énfase na melhoria caatsistema de gestao por fatos/informacéo,
competéncia instrucional, diferenciacdo, foco nienté e canais de comunicagdo bem

definidos.

Ja Stukalina (2010) traz o foco para os alunosndmugropde coletar e usar o feedback dos
alunos através da avaliacdo regular do ambienteaetmnal, como meio de envolver os
alunos na tomada de decisao relativa a melhorgudbdade da educacao. Para a realizacao
da avaliacdo do ambiente educativo, o autor suayeitdizacdo de indicadores qualitativos, a
fim de obter perspectivas quanto ao desenvolvimigsitt e tecnologico, o meio ambiente, o0
ambiente instrucional e executivo.

Aplicando praticas voltadas para a qualidade, sfituicées de educacdo podem avancar a
fim de obter certificacdes de qualidade. DumondL&ponta este caminho, analisando a
acreditacdo da Association to Advance Collegiateo8is of Business (AACSB) e ISO 9001,
de forma comparativa, para instituicdes de educacao

Srikanthan e Dalrymple (2004) sintetizaram as d¢arésticas do modelo de gestdo da
qualidade na educacdo com base em quatro metoas|qmiopostas por: Harvey e Knight
(1996); Haworth e Conrad (1997); Bowden e Martd®9@); Tierney (1998, 1999). A partir
deste trabalho, propdem um modelo de qualidadeidirado para o ensino superior.

As disparidades no desempenho das escolas sédceahtade brasileira. O estudo de Ismail
(2014) aponta para uma correlacdo positiva entrisooda gestao da qualidade, seu impacto
no clima escolar e a qualidade da escola. Seuftagss mostram que em escolas de alto
desempenho ha um nivel mais alto de clima escalao @e praticas de gestado da qualidade.

2.3 Especificidades da gestao de instituicbes deuedc¢ao

A especificidade da gestdo escolar comeca na difarentre a educacéao e a industria. Para a
industria, o lucro € o objetivo principal, ja paraducacéo o objetivo € proporcionar a cada
aluno oportunidades de desenvolvimento no conhetongo saber-fazer, na sabedoria e no
carater. A missdo da educacao € de longo prazo,haendo um indicador unico, como o
lucro. Nao ha um objetivo preciso e especifico,ue ¢prna muito dificil, para medir sua
eficacia (KWAN, 1996).

A instituicdo de educacdo, com o viés publico, possa face social, de natureza publica,
onde deve imperar 0 compromisso com a transparéngianvolvimento com a comunidade
escolar. Dessa forma, escolas com esse perfil endeser administradas a partir de suas
especificidades.
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A escola publica vista como uma organizacdo sodmlada de responsabilidades e
particularidades, dado o seu compromisso com aapdimdo individuo por meio de praticas
politicas, sociais e pedagdgicas faz com que ssfi@ese difira da administracdo geral e
empresarial (BRASIL, 2006).

Por sua natureza publica, deve dar transparénciaadsacoes e atos. Seu compromisso com a
comunidade deve disponibilizar um local a aquisig@oconhecimentos, saberes, idéias e
sonhos num processo de aprender, inventar, cigggdr, construir, transformar e ensinar
(BRASIL, 2006).

A gestdo da escola publica efetiva-se por meiocatticfpacédo dos sujeitos sociais envolvidos
com a comunidade escolar, seja na elaboracdo &ugis de seus projetos ou n0s processos
de decisdo. Dessa forma, por seu perfil voltada paransformacéo social, a gestdo escolar
nao deve ser centralizadora, e sim primar pelacgatédo dos estudantes, funcionarios,
professores, pais e comunidade local na gestadsabdaee na luta pela superagcédo da forma
como a sociedade esta organizada (BRASIL, 2015).

Na esfera privada, segundo Sahney (2008) a edutamése tornado um produto com grupos
de clientes cada vez mais diversificados e muitakeBolders. Esses clientes tem um nivel
de exigéncia crescente, 0 que obriga as institaigd&iperar suas expectativas. Neste cenario
a gestédo da qualidade surge como uma ferramermifetencial competitivo.

2.4 Bibliometria

O termo bibliometria se popularizou a partir de artigo de Pritchard (1969) onde era
abordada uma discuss&o sobre os termos bibliogesfiatistica ou bibliometria (ARAUJO,
2006). Porém o termo teria sido utilizado anteremte por Otlet (1934), com um viés
direcionado para uma area da ciéncia chamada Bl que aborda a producao,
conservacao, circulacdo e uso dos escritos e doshmdmtos de toda espécie, o autor se
ocupava da mensuracéo do objeto - livro.

Outros autores seguiram essa linha como Zoltowk¥%Z), que estudava os movimentos,
fases, e repeticbes histéricas nos livros. Na mefgpoaa Buonocore (1952) utilizava-sedo
termo no calculo da extensdo ou medida dos lioosghdo como base diversos coeficientes.
Estudiosos como Estivals (1965), se aprofundarasnestudos de Otlet (1934) e Zoltowski

(1952) (ALVARADO, 2007).

Por volta de anos 1960, o termo “metria” se espalhor varias areas como biologia
(biometria), psicologia (psieometria), economiaofemmetria), sociologia (sociometria),
dentre outras areas, como forma de aplicacdo dedo®imatematicos e estatisticos a cada
uma dessas areas. Chegando a biblioteconomia, @rtdemo bibliometria passou a ser
aplicado (ALVARADO, 1984).

A bibliometria utiliza de ferramentas matematicag@icas quantitativas e estatisticas para
efetuar a medicao dos indices de producao e antlisagiio do conhecimento cientifico, trata-
se de uma analise quantitativa da informacéo (AR2\2D06).

Alvarado (1984) destaca a existéncia de leis eogsirsobre o comportamento da literatura,
como a Lei de Bradford, que descreve a distribuidéoliteratura peridodica numa area
especifica;. a Lei de Lotka, que descreve a prodatie dos autores; e a Lei de Zipf, que
descreve a frequéncia no uso de palavras num detetontexto.

Realizar a busca de conteudo cientifico sem o esmecanismos de filtragem dos registros
encontrados impossibilita a obtencdo do estado rtga sobre determinado tema e por
consequéncia, afeta a eficacia e eficiéncia daymsCOSTA, 2010).
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Com a disseminacdo do acesso a internet e a bandados, a analise da producao cientifica
pode ser realizada a partir de métricas contempaginpode-se dizer que essas novas
técnicas de busca de conteudo cientifico sdo uraptagho da bibliometria a dindmica dos
tempos atuais.

Costa (2010) propde a utilizagdo de um modelo dengagem de texto na rede web batizado
de webbliomining. Segundo o autor este termo s@ ala intercessdo entre a Bibliometria,
Bibliomining e Webmetria e se propde a analisar coétricas proprias a producgédo cientifica
disponibilizada via internet.

3. Metodologia

A pesquisa realizada para a obtencdo do nuclegalinde artigos para a pesquisa
bibliogréafica, se deu através de pesquisas nadmdados de resumos e citacdes de literatura
cientifica, Scopus, cujo acesso se deu atrave®dal e Periddicos da Capes, com o intuito
foi identificar e analisar e 0 que esta consolidadoliteratura sobre o tema da gestdo da
qualidade na educacéo. O acesso se deu no ped@ibal25 de agosto de 2017.

A opcdao pela base de dados Scopus se deu peldefab@sma abranger um grande volume de
areas de conhecimento, periédicos e publicacdes.

Foi adotado o modelo denominado webbliomining pstpgoor Costa (2010), devido a
natureza da busca estritamente via internet sexance proposta do estudo.

A palavra chave adotada para a pesquisa foi "Qualianagement in Education" e a
bibliometria foi estruturada da seguinte maneirstiiiuicdo dos registros por tipo de
documento;ldentificacdo da relacdo de peribdicosm comaior namero de
publicacbes;ldentificacdo dos autores;Publicactas gmno; e ldentificacdo do nucleo de
partida para a pesquisa. Na sequéncia, sdo amdesnbs resultados da pesquisa e a
discusséo a partir do nucleo de partida.

4. Resultados Obtidos
4.1 Distribuicdo dos registros por tipo de documeiot

A busca na base Scopus, realizada através da 'ftasdity Management in Education”,
resultou em 31 registros. Estes podem ser dividmostipo de documento, conforme pode
ser observado na Tabela 1.

Tipo de publicacdo Quantidade
Artigo 25
Artigos de Eventos 03
Reviséo 01
Resumo em evento 01
Capitulo de Livros 01
Total 31

Fonte: Prépria

Tabela 1 - Distribuicdo dos Registros obtidos esypisa na Base Scopus por tipo de documento
Foi realizada a aplicacéo filtro de modo a ateesgpisa apenas a artigos, o que resultou em
25 ocorréncias. Desse quantitativo foi realizadadlise bibliométrica.
4.2 Relacado de periédicos com maior numero de pubdicoes

Na Tabela 2 pode-se observar o resultado da pesdivislido pelos peridédicos que contém
mais de um texto que se encaixa nos termos pedgsisa
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Titulo do Periédico Quantidade
International Journal Of Education Management 06
TQM Journal 03
Quality Assurance In Education 03
Quality Progress 02
Quality Access To Success 02

Fonte: Prépria

Tabela 2 - Periédicos com mais de um texto na pesdpibliométrica

E possivel observar que 05 periddicos apresentaim deauma publicacdo para a frase
utilizada na pesquisa, esses por sua vez, sador@dos a qualidade, gestdo, educacéao,
gestdo da educacdo, qualidade na educacdo e gistgoalidade total. O que mostra
alinhamento com o foco da pesquisa. O Periddicernational Journal Of Educational
Management se destaca dos demais com seis pulelcaco

4.3 ldentificacdo dos autores

Nesta secdo sao destacados o0s autores e co-agtoresaior numero de publicacfes sobre o
tema pesquisado. A Tabela 3 destaca os autoresnedsrde uma publicacdo sobre o tema.

Autor Quantidade
Sahney, S. 03
Banwet, D.K. 02
Chini, R. 02
Karunes, S. 02

Fonte: Prépria

Tabela 3 - Autores com mais de uma publicacao squiea bibliométrica

4.4 Publicacbes por ano

Nesta etapa é observada a evolucdo das publiceféesntes ao tema, ao longo dos anos. Na
Figura 1 encontra-se o numero de publicacfes riodmede 1991 a 2016.

N° DE PUBLICACOES
N w (9]

[N

) N o) o N S Q O O > X & o O > O Q N Q %) >< ) o
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Figura 1 - Evolucdo anual das publicacdes

Analisando os dados visualizados na Figura 1, ghsss que as publicacdes sobre o tema se
iniciaram em 1991. O ano de 2016 foi 0o que apresemais publicacées, 4 (quatro),
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seguidos dos anos de 1997 e 2014 com trés pubdisaEdn outros anos, como 1994, 2008,
2010, 2012 e 2015, houve a ocorréncia de duasgagbles em cada um dos anos. E possivel
observar também, a auséncia de publicacbes noglar#92, 1995, 1998, 2000, 2002, 2005
e 2007. Do ano de 2008 em diante, houve pelo manaspublicacdo do assunto por ano.

4.5 ldentificacdo do nucleo de partida para a pesaga

O Modelo proposto por Costa (2010) prop0e a seldedartigos a partir da identificacdo dos
artigos mais antigos; artigos mais recentes eaartigais relevantes.

Primeiramente foram destacados os trés textos anéigos, com correlacdo com o tema de
estudo, a fim de possibilitar uma visao diferengiad tema com passar dos anos, foram
estes: Murgatroyd (1991); Taylor e Hill (1993) e &w(1996).

Em seguida, foram elencados os quatro artigos meeghtes, com aderéncia ao estudo, com o
intuito de verificar como o tema da gestdo da dadk esta sendo tratado na educacédo, na
atualidade. Foram entdo identificados: Sahney (RO&6&nail (2014); Dumond e Johnson
(2013); e Stukalina (2010).

Por fim, foram elencados os quatro artigos maisvegltes no assunto pesquisado. Sendo
selecionados:Sahney, Banwet e Karunes (2008); ©rdwd Shutler (1999); Srikanthan e
Dalrymple (2004); e Berry (1997).

No Quadro 1, é possivel observar o nucleo de papéda a pesquisa bibliografica, composto
por 11 artigos referentes a gestdo da qualidadedoaacdo. Pode-se verificar também o
FWCI dos artigos selecionados, este fator se referguao bem citado este artigo é quando
comparado a artigos similares. Um FWCI maior q® Inostra que o artigo € mais citado
que o esperado. Neste sentido se destacam Sahib§),(Zom fator 3,69; Srikanthan e
Dalrymple (2004), com 2,71; Stukalina (2010), confator de 2,69 e Sahney, Banwet e
Karunes (2008), com fator 2.18. Todos estes coon éima de 1,00.

N° Autores Titulo Periédico Ang FWdlI
01 Murgatroyd, Strategy, Structurt_a and anl[ty Service: School Organisation| 1991 0
S Developing school wide quality improvement

Taylor, A,
Hill, F.

Quality Assurance in

02 Education

Quality Management in Education 1993 0

International Journal

Application of total quality management in of Educational 1996 0

03 | Kwan, P.Y.K. education: Retrospect and prospect

Management
Use of multiple methodologies for developinginternational Journal
04 Sahney, S. a customer-oriented model of total quality of Educational 2016 | 3.69
management in higher education Management
Total quality management (TQM) practices Malaysian Journal of
05 Ismail, S.N. | and school climate amongst high, average and Learning and 2014 0
low performance secondary schools Instruction
06 Du‘;g%?g’oﬁ"]" Managing u_niversity business educational Quality Assqrance in 2013 | 057
TW ' quality: ISO or AACSB? Education '

Using quality management procedures in Technological and
g quaiity 9 P Economic

07 | Stukalina, Y. education: Managing the learner-centered 2010 | 2.69
. ) Development of
educational environment

Economy
Sahney, S., | An integrated framework of indices for quality
08 | Banwet, D.K,, management in education: A faculty TQM Journal 2008, 2.18
Karunes, S. perspective
09 Crawford, Total quality management in education: | International Journal 1999 | 048
L.E.D., Problems and issues for the classroom teacher of Educational '
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Shutler, P. Management

Srikanthan, A svnthesis of a quality management mod International Journal
10 G y quality 9 of Educational | 2004 | 2.71

Dalrymple, J. for education in universities Management

o

International Journal
of Educational 1997 | 0.52
Management

Leadership and the development of quality

11 Berry, G. culture in schools

Quadro 1 - Nicleo de Partida para a Pesquisa Bidliica
5. Discusséo

Os artigos selecionados como nucleo de partidesepr@am discussdes sobre a aplicacdo de
técnicas de gestdo da qualidade na educacgéo.

Crawford e Shutler (1999) discutem uma possivatapiio dos modelos de Total Quality
Management (TQM) de Crosby (1984) e Deming (198&c¢utindo a visdo de melhoria
continua e "zero defeitos" atrelada a educacdo, bemo seus possiveis reflexos no
aprendizados dos alunos e na gestao das instisuiighensino.

O estudo de Srikanthan e Dalrymple (2004) por sm@ sintetiza caracteristicas de quatro
metodologias para gestdo da qualidade na educgwéaontribuem para diferentes visdes da
educacado. A lideranca € objeto do estudo de Ba®97) onde € discutido o desafio da

mudanca da cultura escolar, para a aplicacdo dmgeamento da qualidade, apontando que
este deve permear a cultura escolar.

Murgatroyd (1991) apresenta gestdo de servicoslamtgrdo de funcbes de qualidade e
controle estatistico do processo, andlise estc®@mo ideias em escolas e instituicdes
educacionais. Na ocasido, o autor apontava padagia de sistemas gerenciais como forma
de agregar a estratégia da instituicao.

De forma complementar, a estratégia a ser seguétia ipstituicdo, Taylor e Hill (1993),
apresentam a necessidade das instituicdbes eduasciderem mecanismos, CoOmo O
gerenciamento da qualidade, que estabelecam assitames dos clientes internos e externos
e suas percepcdes . Os autores concluem que iagigdss de educacao obteriam beneficios
significativos com o gerenciamento da qualidade.

Na relacdo entre qualidade e clientes, segundo Ki@8f6) é o cliente decide se um o
produto é de alta qualidade, ndo os participardggacesso que criou o0 produto ou servico, o
que corrobora a fala de Taylor e Hill (1993), ne& gliz respeito a ouvir as necessidades e
percepcdes dos clientes. Para Stukalina (2010¢s&g@ do ambiente educacional pressupde
dar atencéo as necessidades dos alunos, a fimlHerarea pratica educacional e melhorar
gualidade educacional.

Contrapondo Stukalina (2010), Sahney, Banwet e m&a(2008) apontam que em todo o

mundo, ha vasta gama de literaturas cujas pesggAsasentradas essencialmente no cliente
externo do sistema educacional. A instituicdo geeser sensivel, também ao publico interno,
segundo eles a satisfacao dos funcionarios é umprduspais impulsionadores para a ganhar
um cliente, assim a organizacao deve considenae@sssidades de seus funcionarios e iniciar
medidas de modo a cultivar sua satisfagéo.

Em estudo recente realizado na india, Sahney (2@p6hnta que com a imensa concorréncia
gue os institutos educacionais indianos enfrentama-se essencial que eles adotem praticas
de gestédo da qualidade para exceder as expectdtisamriados grupos de clientes.

A implementacdo da gestdo da qualidade geram im@mmneficios para as instituicdes, a
exemplo dos resultados da pesquisa de Ismail (2d€l)apontam para a melhoria do clima
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escolar em instituicbes de educacao que adotargestdo da qualidade. Vale destacar a
ocorréncia de resultados mais elevados em escelataldesempenho em relacdo a escolas
de médio e baixo desempenho.

6. Consideracdes Finais

A utilizacdo da frase "Quality Management in Edigrdtse mostrou eficiente, na medida em
que possibilitou obter um quantitativo interessashéeregistros abordando a qualidade na
gestao de instituicbes de ensino, que também atirgeobjetivo de observar a formas de se
melhorar 0S processos e 0s servico prestados aotegfpublico em instituicdes dessa
natureza.

Diversas foram as contribuicdes observadas atrdwgsartigos selecionados: o exemplo da
busca pela melhoria continua existente na indUstdeanalogia com o processo de ensino e
aprendizagem concentrado na obtencdo de bonsadssitCrawford (1999); o estudo da
influéncia das acfes de gestdo da qualidade nongesdo e clima educacional, proposto por
Ismail (2014), bem como seu modelo de excelénaial@s a analise da perspectiva dos
professores quanto aos sistemas de qualidade mwge$aborado por Sahney (2008); os
beneficios diretos da aplicacdo da gestdo da quigditbtal para as instituicbes de educacéo,
Taylor (1993); a possibilidade de certificacdo dmlmglade para instituicdes de educacao,
Dumond (2013); o foco no feedback dos alunos, mtmppor Stukalina (2010), como forma
de auxiliar na tomada de decisao sobre a qualidagelucagéo.

Mesmo que os resultados da pesquisa ndo tenhamitald apenas a instituicbes publicas
de ensino, as contribuicbes dos artigos selecianedioem a realidade das instituicbes dessa
natureza.

Verificou-se que o tema é abordado em periédicoexggessdo de diferentes locais do
mundo, com destaque para os Estados Unidos, iAdistralia e Roménia. Bem como, a
presenca de autores de diversas localidades, sgrdos autores que mais publicaram sobre
0 tema s&o oriundos da india e Roménia.
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