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Resumo:

O Brasil é conhecido internacionalmente como exportador de matérias-primas, este fato é explicado
pelas diversas modalidades de produtos e insumos exportados. A empresa em estudo trabalha com um
ramo singular, sendo este carga-viva, um mercado que cresce cada vez mais no Brasil e,
principalmente, na Asia e Europa. Mediante os fatos supracitados, o presente artigo visa aplicar um
projeto com os principios de Deming, levando em consideracéo o setor de exportagdo em ascensdo no
pais e importancia do mesmo para a regido Norte. Inicialmente buscou-se através de visitas e
levantamentos, informagbes com funcionérios, identificar os principios de Deming presentes na
empresa, analisando os possiveis problemas além de propor solu¢des para 0 mesmo. Em seguida,
estabeleceram-se os custos de implantacdo das solugdes de modo a se obter um orgamento geral,
através da aplicacéo da curva ABC, identificou-se os pontos que exijam uma maior prioridade para a
empresa em estudo. Por fim, programou-se um cronograma das possiveis atividades que fizessem a
empresa se adequar as metodologias propostas.

Palavras chave: Exportacéo de carga viva, Circulo de controle da qualidade, 14 Pontos de Deming,
Curva ABC

Application of the principles of Deming in an exporting company in
Belem (PA)

Abstract

Brazil is internationally known as an exporter of raw materials, this fact is explained by various forms
of products and inputs exported. The company in a study works with a unique branch, this being load-
alive, a market that grows increasingly in Brazil and especially in Asia and Europe. This article seeks
to apply a project with the principles of Deming, taking into consideration the export sector in on the
rise in the country and the importance of it for the Northern Region. Initially sought through requests
and surveys, information with employees, identify the principles of Deming is present in the company,
analyzing the possible problems and propose solutions for the same. Then, settled the costs of
deployment of solutions in order to obtain a general budget, through the application of the curve ABC,
has identified the points that require a higher priority for the company in a study. Lastly, Set up a
schedule of possible activities to make the company adapt to the proposed methodologies.
Key-words: Export of live load, The Quality Control Circle, 14 Points of Deming, ABC curve

1. Introducéo

O termo qualidade estd cada vez mais presente na realidade das empresas. De acordo com
Deming, a geréncia é crucial para causa ou solugdo dos problemas que estdo inseridos na
realidade de uma empresa, logo € evidente a importancia da estruturacdo deste topico nas
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organizacOes que pleiteiam uma boa alocag¢do no mercado.

O Brasil é conhecido internacionalmente como exportador de matérias-primas, este fato é
explicado pelas diversas modalidades de produtos e insumos exportados. Aproveitando a taxa
de cambio atual, que melhora a competitividade do produto nacional perante o estrangeiro, o
mundo vive, atualmente, um momento propicio para exportacdo, principalmente com relacdo
a alta do dolar (GGN, 2015).

A empresa em estudo trabalha com um ramo singular, sendo este carga-viva, um mercado que
cresce cada vez mais no Brasil e, principalmente, na Asia e Europa, logo, percebemos a
importancia de processos padronizados e reconhecidos, transmitindo uma boa “imagem” da
mesma, tornando-a referéncia para o mercado externo. Segundo o Ministério da Pesca e
Agricultura (MPA), somente em 2015 foram exportados US$ 605.706, o0 que corresponde a
um crescimento de 29,7% se comparado a 2014, quando registraram US$ 467.011. Sendo o
estado do Para o responsavel por boa parte da fatia desse mercado externo.

Mediante os fatos supracitados, o presente artigo visa aplicar um projeto com os principios de
Deming, levando em consideracdo o setor de exportacdo em ascensdo no pais e importancia
do mesmo para a regido Norte. Através de uma analise estrutural da empresa, dar suporte por
meio da identificacdo dos principios de Deming presentes, propondo mudangas nos
processos-chave encontrados, preparando a empresa para um possivel projeto de 1SO 9000.

2. Referencial tedrico
2.1 CCQ - Circulo de controle da qualidade

Um CCQ ¢ formado por um grupo de voluntarios, pertencentes a uma mesma éarea de
trabalho, que se relnem periodicamente para identificar, estudar e aperfeicoar situacdes de
trabalho. (ABREU, 1991).

Se a solucdo dos problemas através dos CCQ traz beneficios consideraveis para a empresa,
através do crescimento da produtividade, da reducdo dos custos e do avanco das técnicas, 0
objetivo principal dos CCQ, segundo os dirigentes, € muito mais o de se conseguir um clima
de cooperagdo e harmonia com os empregados; o lucro seria apenas uma consequéncia
indireta destas atividades. Assim, esta forma de gestdo da méo-de-obra, e particularmente dos
operarios de producdo visa. Criar uma identidade, ndo uma oposi¢do, entre a direcdo e 0s
operarios (FREYSSENET, 1985).

Para Abreu (1991), os CCQ possuem as seguintes caracteristicas: grupal, voluntariado,
recursos humanos, envolvimento e participacdo, integracdo, liberacdo ao potencial inovador,
criatividade e longa duracdo.

O autor ainda cita que o principal objetivo dos CCQ é o desenvolvimento de uma consciéncia
da Qualidade de forma permanente, porém também colabora com gerentes e supervisores no
estudo de problemas, sugestfes de métodos, procedimentos e rotinas para otimizacédo do uso
de recursos.

2.2 14 Pontos de Deming

Os denominados "14 principios"”, estabelecidos por Deming (1990), constituem a esséncia de
sua filosofia e aplicam-se tanto a organizagcdes pequenas como grandes, tanto na industria de
transformacg&o como na de servicos.

1° principio - constancia de propdsitos: Criar constancia de propdsitos para a melhoria
continua de produtos e servicos para a sociedade;

2° principio - a nova filosofia: Adotar a nova filosofia. A transformacdo do estilo de
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gerenciamento ocidental é necessaria para deter o declino continuo dos negocios e das
industrias;

3° principio - término da dependéncia da inspecdo em massa: Eliminar a necessidade da
inspecdo em massa como uma forma de determinar a qualidade, mas conseguir essa qualidade
introduzindo-a no produto;

4° principio - terminar com o conceito de contratos pelo menor preco: Terminar com a pratica
de fechar um contrato somente com base no preco. Reduzir o nimero de fornecedores do
mesmo item, eliminando aqueles que ndo se qualificam com base em critérios estatisticos e
outras evidéncias da qualidade;

5° principio - melhorar cada processo: Procurar continuamente por problemas a fim de
melhorar cada atividade na organizagdo, para melhorar a qualidade e a produtividade e, assim,
diminuir os custos constantemente;

6° principio - instituir o "on the training job" (treinamento no trabalho): Instituir métodos
modernos de treinamento no trabalho (on the job training) para todos, incluindo a geréncia, de
forma a obter o melhor de cada empregado;

7° principio - criar liderangas: Adotar e criar liderancas destinadas a ajudar as pessoas a fazer
um trabalho melhor. A responsabilidade dos gerentes e supervisores deve voltar o seu foco
para a qualidade;

8° principio - livrar-se do medo: Deve ser encorajada a comunicacao entre todos e outros
meios para eliminar 0 medo que possa permear a organizacao de forma que todos possam
trabalhar efetivamente e de forma mais produtiva para a organizagéo;

9° principio - quebrar barreiras: As pessoas em areas diferentes, como leasing, manutencdo,
administracdo, devem trabalhar em equipe para enfrentar problemas que possam ser
encontrados com os produtos e servicos da organizacao;

10° principio - eliminar as exortacdes: Acabar com o uso de slogans, posters e exortagdes para
os trabalhadores, exigindo novos niveis de produtividade, sem oferecer métodos de como
fazé-lo;

11° principio - eliminar metas numeéricas arbitrarias: Eliminar padrdes de trabalhos que
prescrevem cotas para os trabalhadores e metas numéricas para as pessoas na geréncia.
Adotar, em troca, ajuda e lideranca na melhoria continua da qualidade e produtividade;

12° principio - permitir o orgulho da forca de trabalho: Remover as barreiras que tiram dos
trabalhadores e da geréncia o seu direito de se orgulhar do seu trabalho. Isso implica, entre
outras coisas, abolicdo da gradacdo por mérito (avaliacdo de desempenho) e da gestdo por
objetivos;

13° principio - encorajar a educacdo: Criar um programa vigoroso de educagdo e encorajar o
autodesenvolvimento de cada um. Melhorias em posi¢cdes competitivas tém a sua raiz no
conhecimento;

14° principio - comprometimento e agdo da alta administracdo: Definir claramente o
comprometimento permanente da alta direcdo com a melhoria continua da qualidade e
produtividade, bem como a sua obrigacdo com a implementacéo desses principios.

2.3 Curva ABC

De acordo com Viana (2002), a curva ABC trata-se de método cujo fundamento é aplicavel a
quaisquer situacdes em que seja possivel estabelecer prioridades, como uma tarefa a cumprir
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mais importante que outra, uma obrigacdo mais significativa que outra. O autor ressalta que a
totalizacdo das obrigacGes é resultado da soma das mesmas, consideradas de extrema
Importancia para a organizagéo.

Segundo Dias (2012), a ordenacdo dos produtos da curva ABC divide-se em trés categorias:
e Categoria A — Os produtos que sdo fundamentais para a administracao;

e Categoria B — Séo os produtos que se encontram na posicdo intermediaria entre a
categoria A e C;

e Categoria C — Composto pelos produtos de menor relevancia para a administracéo, devido
a baixa demanda.

2.4 1SSO 9000

De acordo com Bardine (2015), em sua abrangéncia maxima o ISO 9000 engloba pontos
referentes a garantia da qualidade em projeto, desenvolvimento, producdo, instalacdo e
servigos associados; objetivando a satisfacdo do cliente pela prevencao de ndo conformidades
em todos os estagios envolvidos no ciclo da qualidade da empresa. A ISO série 9000
compreende um conjunto de cinco normas (ISO 9000 a ISO 9004). Entretanto, estas normas
oficializadas em 1987, ndo podem ser consideradas normas revolucionérias, pois elas foram
baseadas em normas ja existentes, principalmente nas normas britanicas BS5750.

Segundo 0 mesmo autor, as normas ISO 9000 podem ser utilizadas por qualquer tipo de
empresa, seja ela grande ou pequena, de carater industrial, prestadora de servicos ou mesmo
uma empresa governamental. Deve ser enfatizado, entretanto, que as normas 1SO série 9000
sdo normas que dizem respeito apenas ao sistema de gestdo da qualidade de uma empresa, e
ndo as especificacdes dos produtos fabricados por esta empresa. Ou seja, 0 fato de um produto
ter sido fabricado por um processo certificado segundo as normas ISO 9000 ndo significa que
este produto terd maior ou menor qualidade que um outro similar. Significa apenas que todos
os produtos fabricados segundo este processo apresentardo as mesmas caracteristicas e o
mesmo padréo de qualidade.

As empresas que adotam os regulamentos da 1SO 9000 tem mais credibilidade frente a outras
empresas e aos seus clientes, uma vez que suas normas foram elaboradas por representantes
de diversos paises, do mundo inteiro. Se a empresa adotar as normas ISO série 9000 e
dispuser de documentacdo que comprove isto, ela demonstrara que administra com qualidade
e, portanto, garante qualidade de seus produtos e servigos (BARDINE, 2015).

3. Metodologia

De acordo com o proposto por Silva e Menezes (2005) esta pesquisa é classificada como
aplicada, quantitativa, exploratoria e estudo de caso. Entende-se como aplicada, pois, tem o
objetivo de produzir conhecimento e aplicar os resultados, obtidos por meio de verificacdo
das ferramentas da qualidade. E quantitativa, pois todas as informacdes obtidas foram
traduzidas em nameros relacionados a alguns custos, além da elaboracéo de dados estatisticos
que auxiliaram em uma melhor visualizacdo dos problemas e consequentemente uma eficaz
tomada de decisdo. Exploratéria, pois envolveu levantamento bibliografico e entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado. E finalmente, estudo
de caso, pois visa analisar as formas que a empresa busca atualmente para setor em estudo,
além de propor melhorias a partir de ferramentas da qualidade (SILVA e MENEZES, 2005).

Inicialmente buscou-se através de visitas e levantamentos, informagdes com funcionérios;
identificar os principios de Deming presentes na empresa, analisando os possiveis problemas
além de propor solugdes para 0 mesmo, isso pode ser melhor observado na Figura 1. Em
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sequida, estabeleceram-se os custos de implantagdo das solugbes de modo a se obter um
orcamento geral; Através da aplicacdo da curva ABC, identificou-se os pontos que exijam
uma maior prioridade para a empresa em estudo. Por fim, programou-se um cronograma das
possiveis atividades que fizessem a empresa se adequar as metodologias propostas, além de
prepara-la para um possivel projeto de 1SO 9000.

Figura 1 — Dependéncias internas da empresa estudada
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4. Desenvolvimento
4.1 Aplicacéo dos principios de Deming

Foram detectados na empresa 10 dos 14 principios de Deming existentes, com base nestes
principios buscou-se propor melhorias.

12 - Criar uma constancia de propdsitos para melhorias de produtos e servigos:

Deteccdo: Observou-se a inexisténcia de diretrizes no setor operacional da empresa, a mesma
ndo trabalha com uma sequéncia cronoldgica de melhorias e ndo se estabelecem prazos para o
cumprimento de pendéncias, consequentemente, observa-se a desorganizacdo e prejuizos que
poderiam ser evitados.

Proposta de melhoria: Aconselha-se escolher, inicialmente, um setor da empresa para
trabalhar a deteccdo de problemas e prazos de execucdo, apds essa primeira analise, partir
para outros setores de importancia da mesma, utilizando os mesmos principios e melhorando-
os. E viavel a aplicacio do CCQ neste ponto, formando grupos de voluntarios pertencentes ao
mesmo setor, com reunides semanais para a discussao e levantamento dos acontecimentos ja
estabelecidos pelo superior, e consequentemente, desencadeando solugdes.

32 - Tornar-se independente da inspecdo em massa:

Deteccdo: Observou-se uma politica de inspecdo em massa no processo de recebimento da
empresa estudada. Esta inspecdo é realizada na carga recebida dos fornecedores de matéria-
prima da empresa, com o intuito de identificar possiveis defeitos e perdas para o devido
abatimento na carga.

Proposta de melhoria: Objetivando reduzir a inspecdo em massa Nno processo do
recebimento € aconselhado, mediante observacdo na empresa deste processo e da experiéncia
do coordenador técnico da mesma, a capacitacdo e suporte necessarios para os funcionarios
(treinamentos). E cabivel apds os treinamentos, a implementacdo da metodologia de inspecio
por amostragem, reduzindo tempo/custos no processo de recebimento da empresa.

42 - Terminar com a pratica de decisdo nos negécios com base apenas na etiqueta do
preco:

Deteccdo: Observou-se uma politica de compra baseada, quase sempre, no preco dos insumos
necessarios para a exportacdo. Um exemplo que se identificou foi a aquisicdo, no periodo
estudado, de um tipo de Bicarbonato com o preco mais acessivel no mercado externo, porém
a concentracdo do mesmo ndo era a ideal para a finalidade da empresa, e como este produto é
vendido em lotes, a empresa sofreu um grande prejuizo por conta de sua politica de compras,
como relatado pelo responsavel do setor.

Proposta de melhoria: A partir da deteccdo, aconselha-se a negociacdo com o fornecedor
local de Bicarbonato, tendo em vista a boa qualidade do mesmo para a finalidade na empresa,
objetivando a formalizacdo de um contrato em longo prazo. E valido ressaltar que a empresa
utiliza varios insumos como o exemplificado, logo, seria vidvel um mapeamento dos
principais insumos (Curva ABC) para a verificacdo dos contratos com seus respectivos
fornecedores. Propfe-se priorizar contratos cujos fornecedores atendam a um nivel de
qualidade compativel a necessidade da empresa. Caso ndo haja fornecedores neste conceito,
tentar estimular o fornecedor local a seguir a aplicacdo das ferramentas da qualidade no seu
processo, estabelecendo clausulas no contrato que fortifiguem a manutencao disso.

52 - Melhorar continuamente o sistema de producéo e servico:
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Deteccdo: Como relatado pela empresa, ja existiram medidas voltadas & melhoria continua,
como por exemplo, a aplicacdo do PDCA para alguns processos na empresa, porém a cultura
da melhoria continua nunca foi firmada na empresa.

Proposta de melhoria: Implantar um dos programas de qualidade na empresa com o intuito
da melhoria continua, e consequentemente, a integracdo das areas da empresa e o resultado na
qualidade do produto para o cliente. A aplicacdo do CCQ é valida para o desenvolvimento
dessa nogéo de qualidade.

62 - Instituir métodos modernos de treinamento no trabalho:

Deteccéo: Observou-se na empresa a falta de uma politica de treinamentos em todas as areas,
existe o “auxilio” dos funciondrios mais experientes para os novatos.

Proposta de melhoria: Indica-se, incialmente, mapear 0s processos mais deficitarios da
empresa, para assim dar inicio a uma politica de treinamentos juntamente ao corpo técnico da
empresa. Apos os primeiros resultados e da formacéo de multiplicadores, cultivar a cultura da
continuidade nesse processo.

72 - Instituir métodos modernos de supervisao:

Deteccdo: Observou-se a falta de padrdo nas medidas utilizadas para supervisdo, onde 0
supervisor operacional executa a supervisdo aleatoriamente, sem padrdes pré-definidos,
ocasionando falta de feedback’s, tanto para a operagao quanto para a alta administracao.

Proposta de melhoria: criar e implementar checklist’s voltados a operagdo, dando suporte
para que O supervisor possa executar suas atividades e, consequentemente, detectar e
solucionar problemas no seu dia-a-dia. E viavel a implantacio de indicares chaves para o
melhor acompanhamento do desempenho nos principais setores da empresa.

82 - Acabar com o0 medo:

Deteccdo: Observou-se a falta de iniciativa por alguns colaboradores da empresa, devido a
centralizacdo das decisGes na alta gerencia, isso implica em um déficit na autonomia de
funcionarios chaves, resultando no “medo” em buscar solugdes para os problemas do
cotidiano.

Proposta de melhoria: Orientar funcionarios chaves da empresa sobre seus “limites” através
de um organograma com as func¢des de cada cargo, ou seja, até onde cada funcionario pode
intervir, quando acionar outro departamento para auxilio na resolucdo do problema e como
intervir de modo a solucionar e ndo aumentar o problema.

92 - Eliminar as barreiras entre os departamentos:

Detecgdo: Observaram-se algumas barreiras comunicativas entre os setores Administrativo e
Operacional. Falta uma politica de comunicacéo entre a geréncia.

Proposta de melhoria: Utilizar o CCQ como ferramenta de comunicagédo entre os gerentes
dos setores, objetivando a clareza nas informagdes passadas e, consequentemente, a reducao
de falhas ocasionadas pela m& comunicagé&o.

132 - Instituir um programa vigoroso de educacao e treinamento:

Deteccdo: Em complemento ao item 6 a implementagdo de um programa de treinamentos é
de suma importancia para empresa, tendo em vista que a mesma néo utiliza essa metodologia.

Proposta de melhoria: Novamente com o auxilio do CCQ, Indica-se a criagdo de uma
politica de treinamentos e educacdo voltados para a melhoria do ambiente de trabalho e,
consequentemente, da produtividade da empresa.
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142 Criar uma estrutura na alta geréncia que promovera diariamente os 13 pontos
acima:

Proposta de melhoria: Por fim, aconselha-se a alta gerencia apresentar a todos o0s
colaboradores os conceitos de qualidade, dos pontos de Deming e CCQ, objetivando o
engajamento da equipe em torno do projeto.

4.2 Orcamento

O célculo para o or¢camento previsto leva em conta os treinamentos que serdo realizados com
os funcionarios conforme as propostas de melhoria na analise anterior. Como dentro de um
setor 0s cargos e suas remuneragdes variam, optou-se usar a média salarial em cada um e a
partir dai, usar o valor médio do custo homem-hora (valor pago por hora de trabalho) como
base para os célculos seguintes.

Setor Média Salarial Custo Homem-Hora
Operacional R$ 1.000,00 R$ 5,68
Administrativo R$ 2.000,00 R$ 11,36

Fonte: Autores (2017)

Tabela 1 — Média salarial por setor e Custo Homem-Hora

Seguindo as propostas, os trés treinamentos que serdo aplicados (CCQ e Plano de Inspecéo
por Amostragem) atingem ora a todos os setores, ora a um publico especifico. A duracdo dos
cursos foi pensada para que haja aprendizado e fixacdo concreta, com teoria e exercicios que
reflitam a realidade da empresa. Logo, de acordo com o numero de funcionarios atingidos, os
calculos a seguir mostram o custo previsto discriminado para estas agoes:

N° de funcionarios no curso

Curso Operacional Administrativo Duragdo | Custo Homem-Hora
CCQ 17 6 16 h R$ 2.636,36
Plano de Amostragem
2 0 16 h R$ 181,82
e Inspecéo
Total
R$ 2.818,18

Fonte: Autores (2017)

Tabela 2 — Custos de treinamento CCQ e Plano de Amostragem e Inspecéo
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Estes valores, somados ao custo fixo dos cursos completa o orgamento previsto para a
aplicacdo deste artigo. Como a empresa ndo possui um setor ou profissional especializado na
area de qualidade recomenda-se contratar um profissional da area, que gerencie e avalie todas
as etapas do relatorio.

Para o célculo do custo da consultoria, espera-se para um bom acompanhamento das
atividades que o consultor de qualidade esteja presente ao menos duas vezes na semana, com
duas horas por visita durante o periodo descrito no cronograma (14 semanas), totalizando 56
horas de contrato. Segundo o IBCO (Instituto Brasileiro de Consultores de Organizacao), o
valor médio da hora do consultor de organizacdo sénior mostrou estabilidade entre as
pesquisas de 2009 — R$ 214 — e 2011 — R$ 209, com tendéncia de diminuicdo de
aproximadamente 2%, por influéncia de S&o Paulo, com maior nimero de respondentes, onde
os valores diminuiam de R$ 261 em 2009 para R$ 217 em 2011. Perdurando esta tendéncia, o
valor médio em 2015 seria de R$ 190, que sera usado como referéncia neste relatorio. Assim,
0 orgcamento previsto final fica conforme a Tabela 4 abaixo. Ressalta-se que alguns custos ndo
puderam ser adicionados ao or¢camento devido a ndo disponibilidades de dados pela empresa
ou pela dificuldade em se estipular um valor correto, isso se observa no caso da negociacao de
um novo contrato com os fornecedores.

ORCAMENTO PREVISTO FINAL
Acéo Custo
Curso Circulo de Controle da Qualidade R$ 700,00
Curso Plano de Amostragem e Inspe¢édo R$ 1.150,00
Mao-de-Obra presente nos cursos R$ 2.818,18
Consultoria Especializada (56h) R$ 10.640,00
Total R$ 15.308,18

Fonte: Autores (2017)

Tabela 3 — Orcamento previsto final

Foi discutida com a geréncia uma ordem de importancia dos pontos analisados na empresa,
assim como o grau de prioridade para execucdo. Estes dois conceitos serviram de base para
criacdo de uma tabela que correlacionasse os dois e pudesse refletir, através de uma curva
ABC, um ponto de partida para definir a execucéo das propostas.

Grau de Grau de Importancia x
Principio importancia prioridade  Prioridade % % Acumulada ABC
(execugdo)
Principio 4 10 9,00 90,00 18,91% 18,91% A
Principio 3 9 10,00 90,00 18,91% 37,82% B
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Principio 6 9 8,00 72,00 15,13% 52,94% B
Principio 5 8 7,00 56,00 11,76% 64,71% C
Principio 1 8 6,00 48,00 10,08% 74,79% C
Principio 13 9 5,00 45,00 9,45% 84,24% C
Principio 9 7 4,00 28,00 5,88% 90,13% C
Principio 8 7 3,00 21,00 4,41% 94,54% C
Principio 7 8 2,00 16,00 3,36% 97,90% C
Principio 14 10 1,00 10,00 2,10% 100,00% C

476,00 100,00% 0,00%

Fonte: Autores (2017)

Tabela 4 — Andlise da prioridade de implantacdo dos Pontos de Deming encontrados
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Figura 2 — Curva ABC definindo o grau de importancia para cada Ponto de Deming encontrado
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4.3 Cronograma de implantacéo

O cronograma a seguir foi pensado para atender a ordem de prioridade estabelecida pela curva
ABC, sequenciando as atividades de forma coerente, introduzindo aos poucos a politica de
qualidade nos setores em estudo. O programa durara aproximadamente 14 semanas, sem
prejudicar o horério de servigo e consequentemente, a produtividade da empresa.

Cronograma
Agdo Més 1 Més 2 Més 3 Més 4
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Apresentacgdo do Projeto
Revisdo do contrato com os fornecedores
de insumos

Mapear os processos deficitarios

Estudo do organograma de fungdes
Treinamento dos funcionarios nas areas
estudadas

Definir um setor pra estudar a detec¢do
de problemas e prazos de execugdo
Inicio das atividades regulamentadas
Criar um protocolo para definir prazos de
execuc¢ao

Estabeler um checklist de supervisao

Figura 3 — cronograma de implantag&o das atividades estabelecida pela curva ABC

5. Conclusédo

Com a aplicacdo dos principios de Deming em uma empresa de exportacdo, observa-se a
importancia de uma anéalise qualitativa quanto ao modo de operacdo da empresa, por meio do
mapeamento, de 10 dos 14 principios de Deming, esclareceu-se a gerencia a necessidade de
melhoria desses principios.

Logo, observou-se, por meio de um grau de importancia e prioridade estabelecido pela
geréncia da empresa, que os principios 3 e 4 necessitam de uma maior aten¢do, como no
mapeamento dos principios ja se propdem melhorias, a geréncia da empresa mostrou-se
interessada em aplica-las de acordo com suas necessidades e seguindo as orientagdes do
cronograma sugerido.

Ressalta-se que a empresa necessitara aplicar dois cursos que foram resultado do mapeamento
dos principios, sdo eles: CCQ e Plano de Amostragem e Inspecdo. Além da qualificacdo que
0S cursos proporcionardo aos funcionarios envolvidos, esta proposta acarreta melhorias
intrinsecas, como o sentimento de valorizacao que os funcionarios terdo para com a empresa.

Por fim, o estudo em questdo demonstrou grande importancia para a empresa, tendo em vista
a andlise estrutural verificada na mesma, de maneira a dar suporte, por meio da identificacdo
dos principios de Deming presentes, propondo mudangas nos processos-chave encontrados,
preparando a empresa para um possivel projeto de ISO 9000, ja que a mesma € voltada a
exportacao, o que traria ainda mais credibilidade e confianca dos clientes.
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