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Resumo:

Este trabalho visa construir um mapa de competéncias para a disciplina de Projeto de Fabrica no curso
de Engenharia de Producdo numa IES. O mapa é composto de conhecimentos, habilidades e atitudes
de diferentes importancias necessarias para a eficiéncia e eficacia na formacao das equipes. Para isso
foram realizadas entrevistas semiestruturadas e pesquisas bibliograficas sendo utilizados questionarios
distribuidos para o docente e o corpo discente composto por 39 individuos. Neste estudo de caso
podemos constatar que o0 mapa € uma forma de facilitar o docente na identificacdo dos individuos para
a formacéo de equipes heterogéneas, ou seja, com diferentes competéncias.

Palavras chave: Mapa de Competéncias, Conhecimento, Habilidades, Atitudes, Competéncias.

Elaboration of the competency map of the discipline Factory Project of
an IES

Abstract

This work aims to build a competency map for a subject of Factory Project in the course of Production
Engineering at IES. The map is composed of knowledge, skills and attitudes of different importance
necessary for the efficiency and effectiveness in the formation of the team.
For this, semi structured interviews and bibliographic research were carried out using questionnaires
distributed to the teacher and the student body composed of 35 individuals. In this case study we can
verify that the map is a way to facilitate the teacher in the identification of the individuals for the
formation of heterogeneous teams, that is, with different competences.

Key-words: Competency Map, Knowledge, Skills, Attitudes, Competences.

1. Introducéo

Ao analisar a formacdo de equipes dentro de uma organizacdo pode-se notar sua
homogeneidade estimulada pela afinidade entre os integrantes, sendo essa a principal
dificuldade na composicdo observada pelos gestores. De acordo com Van Knippenberg e
Schippers (2007) a heterogeneidade permite que a equipe tenha um conjunto maior de
recursos a fim de lidar com os problemas, em virtude das dimensdes do conhecimento,
habilidade e competéncias relevantes dos membros. Os autores expdem que equipes
heterogéneas passam a estimular o pensamento devido a quantidade de informacGes e visdes
diversificadas tornando as equipes mais criativas e inovadoras. Ainda que essas diferencas
entre 0s membros causem transtornos no inicio, as equipes que conciliam essas diferencas se
tornam téo eficientes quantos aquelas reunidas com alto grau de homogeneidade.
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Neste artigo serd abordada a ferramenta de Mapa de Competéncias aplicada na disciplina
Projeto de Fabrica em uma instituicdo de ensino superior identificando suas competéncias em
um mapa semantico. As competéncias, cada vez mais requeridas nas empresas, passam a
servir como diferenciacdo de desempenho em relacdo aos individuos sendo a combinagéo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, conhecidos como CHA (ZARIFIAN, 2001).

Esta ferramenta sera aplicada através de dois questionarios com a participacdo do docente da
disciplina e dos discentes, coletando dados necessarios para a constru¢do do mapa através do
software CmapTools©. Os mapas consistem em representacfes graficas proporcionando aos
gestores consultar e identificar as principais competéncias da disciplina auxiliando a
composicao das equipes. Com isso cada integrante passa a contribuir de forma complementar
com informag0es, conhecimentos e habilidades em uma determinada atividade melhorando o
desempenho e a produtividade.

Os objetivos principais do trabalho foram mapear as competéncias necessarias para a
implementacdo do mapa de competéncias na disciplina, e fazer o levantamento da amostra em
relacdo a essas competéncias.

2. Revisao Bibliografica

2.1. Competéncias

O conceito de competéncias nas organizacdes iniciou-se em 1973 por McClelland, como
sendo uma caracteristica implicita de um individuo relacionando-se com seu desempenho na
realizacdo de uma tarefa ou em alguma situacdo. Ele diferencia a competéncia das aptiddes
consideradas dons que podem ser aprimorados, das habilidades ligadas a essas aptiddes na
pratica e de conhecimentos relacionado ao saber do individuo na realizacdo de tarefas
(FLEURY E FLEURY, 2004).

Segundo Zarafian (2001) a competéncia possui multiplos lados onde exige dos individuos a
capacidade de aperfeicoar seus conhecimentos e trocar informagdes agregando valores aos
demais, a fim de identificar solugcdes para determinadas situac@es. Ele prop6e uma definicao
que agrega as seguintes dimensdes:

a) Assumir: a competéncia passa a ser “assumida” por um individuo quando alguém, de uma
estrutura hierarquica, concede responsabilidade a ele, sendo que apenas este individuo pode
decidir “assumir” ou ndo a competéncia;

b) Tomar iniciativa: diante da avaliacdo de uma determinada situacdo, o individuo passa a
modificar, introduzir ou criar algo para solucionar o problema;

¢) Assumir responsabilidades: “assumir em pessoa a responsabilidade pela avaliagdo da
situacdo, pela situacdo, pela iniciativa que pode exigir e pelos efeitos que vao decorrer dessa
situacdo”, isto &, trazer para si a autonomia e as proprias tomadas de decisdo.

Perrenoud (1999) complementa que a competéncia € a capacidade de agir de maneira eficaz
em uma determinada situacdo embasada em conhecimentos. Dessa maneira, colocam-se em
acao todos os recursos cognitivos, tanto de experiéncias quanto de aprendizagem, para
enfrentar a situacdo da melhor maneira possivel. Além disso, as competéncias sdo
“caracteristicas pessoals essenciais para o desempenho da atividade e que diferenciam o
desempenho das pessoas”, ou seja, essas competéncias sdo formadas por tudo o que
estudamos e experiéncias que adquirimos ao longo da vida (CHIAVENATO, 2000).
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Leme (2005) define dois tipos de competéncias: técnica e comportamental. A competéncia
técnica abrange tudo o que o individuo necessita para realizar uma tarefa sendo expressas pelo
conhecimento (saber) e as habilidades (saber fazer); a competéncia comportamental é o que
difere cada individuo através dos comportamentos ligados as caracteristicas e valores
pessoais, expressa atraves da atitude (querer fazer).

No contexto educacional, a competéncia é compreendida como a capacidade do estudante em
resolver problemas usando seus conhecimentos, habilidades e atitudes sendo esses essenciais
para 0 sucesso da equipe. A identificacdo das competéncias na disciplina Projeto de Fabrica
ocorreu através da Legislacdo CNE/CES n°11/2002 Art. 4° onde séo listadas as competéncias
gerais para a formacdo de um Engenheiro complementada com uma tabela de projeto
pedagogico de uma IES.

2.2. Conhecimento

O conhecimento é um conjunto de informacgdes adquiridos ao longo da vida a partir de
experiéncias que servirdo de base para a tomada de decisées (CARBONE, et al, 2006), e
engloba tudo que aprende-se na formacao académica, nos livros, no computador, etc.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam existir dois tipos de conhecimento: tacito ou implicito e o
explicito. O tacito é o conhecimento pessoal constituido do know-how e incorporado através
de experiéncias individuais. Além de ser subjetivo e analogo de dificil formalizacdo, sua
identificacdo é complexa tornando-o valioso para uma organizacédo. J& o explicito compreende
tudo o que possa ser codificado, documentando e arquivado sendo facilmente transmitido
através de documentos, manuais e afins, tornando acessivel a todos os individuos.

2.3. Habilidade

A habilidade representa todo o conhecimento colocado em pratica, e quando ligada ao
processo educacional e @ maneira como o individuo resolve as situacfes do dia a dia. Para
Carbone (2006) a habilidade é a capacidade do individuo em utilizar os conhecimentos
armazenados na memdria, de maneira organizada, produtiva e eficiente.

Sdo trés tipos de habilidades: técnica, humana e conceitual, sendo a mais importante para o
nivel organizacional a habilidade técnica que se baseia em utilizar todo o conhecimento,
métodos e técnicas para executar tarefas especificas (CHIAVENATO, 2000).

2.4. Atitude

Relacionada aos aspectos afetivos e sociais no cotidiano do individuo, a atitude é considerada
o0 estimulo que fard o conhecimento ser retratado em habilidades e estas serem aplicadas
resultando na capacidade de realizar tarefas. Para Zarafian (2001), a atitude ¢ “aceitar,
assumir responsabilidades por desempenhos, € aceitar questionar seus métodos de trabalho, €
defrontar-se com problemas novos”.

A partir das defini¢cdes acima, Leme (2005) resume os “Pilares das Competéncias” em:

a) C (conhecimento) = saber (é 0 que sabemos e aprendemos ao decorrer de nossa vida, nas
escolas, universidades, livros, etc);

b) H (habilidade) = saber fazer (¢ o que praticamos e a capacidade de utilizamos nossos
conhecimentos no dia a dia);

c) A (atitude) = querer fazer (6 o que nos leva a praticar nossas habilidades de um
determinado conhecimento).
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Para Durand (1999), existem trés dimencbGes que sd@o o0s eixos de referéncia para a
competéncia (Figura 1), tendo algumas sub-dimensdes que incluem a diferenca entre saber,
saber 0 que e saber o porqué. Para ele, a base da competéncia se da aos seguintes topicos:

a) Estratégia (dimensdo do conhecimento) = relaciona-se com pensamentos e ldgicas
estratégicas, tomada de decisoes e ao “saber porqué” e “saber o que”.

b) Organizacéo (dimenséo da habilidade) = associa-se com a estrutura organizacional.

¢) Motivar (dimensdo da atitude) = incentivo a pensamentos e comportamentos positivos a
fim de promover a dedicagédo e vontade. O comportamento e a identidade séo parte essencial
da capacidade de um individuo.

* Dados
* Informagdo
CONHECIMENTOS » Saberoqué

Saber por qué

COMPETENCIA

N

HABILIDADES ATITUDES
+ Capacidade + Comportamento
+ Sabercomo + Identidade

Fonte: Adaptado de Durand, 1999.
Figura 1 — Trés dimensfes da competéncias

3. Gestdo de competéncias

A gestdo de competéncias € um processo para assegurar que as competéncias relevantes
estejam disponiveis quando forem necessarias. Esta gestdo vem sendo adotada principalmente
pelas empresas onde planejam, captam, desenvolvem e avaliam as competéncias necessarias
para alcancar seus objetivos nos diferentes niveis organizacionais: individual, grupal e
organizacional (CARBONE, 2006).

O conceito definido por Chiavenato (2006) condiz com a pesquisa proposta, considerando a
gestdo de competéncias um “programa sistematizado” que tem como objetivo definir perfis
que propiciam maior produtividade identificando pontos de exceléncia, preenchendo as
lacunas e agregando conhecimento.

Nas universidades, o papel da gestdo de competéncias é representar, refletir, distribuir e focar
em desenvolver as competéncias dos alunos a partir dos objetos de aprendizagem que
consistem em livros, treinamentos e cursos (KAWAMDEH, et al., 2008).

4. Mapa

O mapa € uma forma visual simples de representacdo de ideias ou conceitos, desenvolvido
com auxilio de softwares a fim de organizar e representar o conhecimento. A partir da
construgdo do mapa é possivel tornar o conhecimento explicito através de dialogos e

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§

APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQ.&O
| oo e ot gt = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

compartilhamento de experiéncias passando a estimular a reutilizagdo deste conhecimento
(COSTA & KRUCKEN, 2004).

Para a construcdo dos mapas foi usado o software CmapTool© que possibilita a criagéo de
mapas conceituais e que pode ser adaptado para a construcdo de mapas semanticos
proporcionando a organizagao das competéncias.

Davenport e Prusak (1998) definem o mapa como um guia que facilita a localizacdo de
conhecimento pertencente a organizacdo nao ficando restrito apenas a um grupo ou individuo.
Além disso, assemelham-o com um “mapa da cidade” como forma de levantamento de
recursos disponiveis dentro da organizacao.

Baseado nisso, todos os conhecimentos genéricos e especificos, habilidades e atitudes foram
organizados no mapa visualizando as mais relevantes por meio da escala de cor a fim de
indicar o grau de importancia de cada uma no contexto analisado.

Para Costa & Krucken (2004) a identificacdo de dados, informacgdes e conhecimentos ficam
acessiveis em mapas, mencionando trés tipos: cognitivo, conceitual e semantico.

4.1 Mapa cognitivo

O mapa cognitivo (Figura 2) auxilia na estruturacdo e solucdo de problemas complexos
reunindo diversas dimensfes relacionadas as causas do problema. Ele assume um carater
particular sendo que s6 ha entendimento para os envolvidos na construcdo dele devido a
representacdo da percepcdo do individuo a respeito de uma situagdo-problema (COSTA &
KRUCKEN, 2004).

15

Produciio de
conhecimento mMais
diretamente integrado
aos problemas
/' da sociedade 158
157 o
Identificagso de P"“I ?om::s
novos lemas multi ou
Va interdisciplnares
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Possibilidade
de testar 19 30
cmhe-c:rmntaa*“—-——— NM!B‘GQD com UFSCar identifica
produzidos pesquisa propostas de
/ 40 projelos.
152 Natureza institucionais

Rever formulérios dos problemas

pora a submisso & complexa para

153 el de projetos abordagem
Incluir reflexdo unidisciplinar
sobre o relacionamento
da pth'idnde com o 101
ensino e a pesquisa Identificacso da
grupos emergentes
de pesquisalextensdo

Fonte: RIEG E ARAUJO FILHO (2003).

Figura 2 — Exemplo de mapa cognitivo
4.2 Mapa conceitual

Esse tipo de mapa (Figura 3) é utilizado como um método de organizagdo hierdrquica e
classificacdo de conteudos de conhecimento, além de organizar e representar ideias e
conceitos permitindo desenvolver relagfes conceituais de diferentes dominios. As ligacGes
sdo feitas por frases e verbos de ligacOes inter-relacionadas com conceitos dentro de caixas
(COSTA & KRUCKEN, 2004).
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AVALIAGAO DE
APRENDIZAGEM

ESTRATEGIA

IDEIAS E CONCEITOS

organizacio de  utilizados para

interacgao

entre MAPA COMCEITUAL
CONHECIMENTOS S
estabelece ligagdo com

Fonte: Préprio autor.

Figura 3 — Mapa conceitual
4.3 Mapa semantico

A figura 4 mostra um exemplo de mapa semantico que possui uma estrutura de informacéo
contendo relacOes de ideias, conceitos ou palavras fundamentais que integram a um contexto
maior. Neste caso 0 conceito central relaciona-se ao Funcionamento Estratégico que é
subdividido em diversas reas cada qual com suas subéreas diferenciadas por cores a fim de
elaborar os grupos A, B, C e D. Nele séo registrados os conhecimentos individuais ou
coletivos permitindo ampliar o conhecimento organizacional, gerando um mapa de
competéncias que atenda as necessidades da organizacdo, assim ajudando a organizar e
integrar esses conhecimentos e aplica-los em diferentes situacbes (COSTA & KRUCKEN,
2004).

O mapa permite 0 aumento do processamento cognitivo e desenvolve a estrutura cognitiva do
aluno, ou seja, o resultado de experiéncias individuais (ARENAS, 2005).

Cultura do
mercado

Dependencia do
meis (macro)

Flexibilidade

Mercade

I .@
H: W
Fonte: adaptado de Costa & Krucken (2004).

Figura 4 — Mapa semantico
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5. Metodologia

O presente trabalho possui carater exploratdério-descritivo com abordagem qualitativa
delineada por pesquisa bibliografica e estudo de caso no contexto educacional em uma IES,
mais especificamente em uma disciplina do curso de Engenharia de Producao.

Foi realizada uma estrevista com o docente seguindo um roteiro semiestruturado construido
com base nas competéncias gerais do Art 4° da Resolugdo CNE/CES 11 (de 11 de margo de
2002) e de uma tabela de proposta pedagogica da IES. O roteiro continha questdes abertas e
tabelas com as determinadas competéncias para que o docente determinasse a importancia
delas na disciplina.

A partir da aplicacdo deste questionario foi desenvolvido o questionério do discente composto
por perguntas de multipla escolha sobre o perfil e formacao do individuo e tabelas com os
conhecimentos genéricos e especificos, habilidades e atitudes (julgadas <“altamente
importantes” pelo docente) para que o aluno definisse seu dominio.

A partir da coleta de dados obtidos através do questionario do docente, foi construido 0 mapa
semantico. Nele estdo dispostas todas as competéncias diferenciadas por cores, desde as
“altamente importantes” até as “nem um pouco importante”.

6. Estudo de Caso

O método descrito foi aplicado na disciplina Projeto de Fabrica do curso de Engenharia de
Producdo de uma IES. Esta disciplina tem como objetivo apresentar metodologias para a
concepgdo de uma fabrica utilizando o espaco de forma eficiente para dispor 0s processos
produtivos considerando 0s recursos necessarios para a movimentacdo interna de materiais.
Além disso, usa modelos de simulacdo como ferramenta de apoio para concepcao e avaliagdo
de alternativas dentro do projeto.

Para a construcao do mapa, foram aplicados questionarios para o docente e ao corpo discente
da disciplina. Primeiramente foi feita uma entrevista semiestruturada destinada ao docente
para fornecer conhecimentos fundamentais sobre a disciplina a fim de ajudar na compreenséo
da mesma. A partir disso, foi elaborado o questionario contendo trés questdes abertas sobre o0s
objetivos gerais e especificos da disciplina e as principais funcdes dentro de cada equipe; e 47
competéncias para que o docente julgasse a importancia delas na disciplina.

Posteriormente foi formulado o questionario ao discente dividido em duas secGes sendo a
primeira referindo-se a analise dos conhecimentos tacitos dos alunos através de suas
formacGes em cursos técnicos, especializagdes e ocupacdo profissional na area de Engenharia
de Producdo. A segunda secdo composta por 34 competéncias julgadas altamente importantes
pelo docente € referente as dimens@es de conhecimento geral e especifico, habilidade e atitude
da disciplina para que o aluno definisse seu grau de pontuacéo.

Como forma de pontuacédo, foi utilizada a escala Likert onde o docente avaliava cada
competéncia julgando-as de “altamente importante” até “nenhum pouco importante” e o
discente indicavam o nivel de dominio variando do “domina altamente” ao “ndo domina”. As
aplicacdes tiveram como objetivo avaliar a importancia das competéncias na disciplina
Projeto de Fabrica e o grau de dominio dos integrantes para um futuro diagnéstico.

7. Resultado

Analisando o questionario da amostra dentre os 39 alunos matriculados na disciplina 33
responderam ao questionario (84,6%) sendo a maioria do sexo masculino (85%) e cinco do
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sexo feminino (15%). Observa-se que toda a amostra est& cursando a disciplina pela primeira
vez e mais da metade (61,6%) estdo na faixa etaria entre 20 a 25 anos.

Outro ponto observado foi a realizacdo de cursos sendo que 48,5% possuem algum tipo de
curso técnico em desenho, qualidade, projeto e outros. Com relacéo aos alunos que trabalham
na area de Engenharia de Producéo (45,4%), observa-se que 40% atuam no setor de Gestdo de
Producéo.

A seguir, o Gréfico 1 apresenta o dominio dos alunos relativo & dimensdo conhecimentos
genéricos. Pode-se observar alto dominio em relagdo aos conhecimentos de “projetar
experimentos e interpretar resultados” (CG2) e “comunicar-se nas formas escrita, oral e
grafica” (CG4) sendo fundamentais requeridas pelo Conselho Nacional de Educagdo para a
formacdo do Engenheiro. Mais da metade da amostra (51,5%) possui dominio intermediario
em “lidar com incertezas e imprevistos” (CG6) determinando o nivel de planejamento e
organizacédo do aluno em relagéo a problemas durante o projeto.

20

- —
(=]
515 _I _I 0
©
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g 5
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20

CcG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7

Conhecimento genérico

Fonte: Préprio autor.

Gréfico 1 — Dominio de conhecimentos genéricos

Em relacdo ao dominio de conhecimentos especificos no Gréafico 2, notou-se que mais de
50% dominam mediamente o planejamento de “arranjos fisicos das operagdes e fluxos
internos” (CES5), “movimentagdo e armazenagem dos materiais” (CE7) e “espago fisico,
instalacdes e equipamentos” (CE9) visando a organiza¢do mais adequada do espago, no caso a
fabrica, para melhores resultados.

Titulo do Grafico
, 30
o 0
5 20
© 01
S 10 -
o m?2
5 0.
£ m3
g CEl CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9
Conhecimento especifico m4

Fonte: Proprio autor.
Grafico 2 — Dominio de conhecimentos especificos
Na dimensdo habilidades (Grafico 3), verificou-se a compreensdo de mais de 50% dos alunos

em processos € operacdes a partir da capacidade de ‘“elaborar e simular operagdes de
manufatura e servigos” (H1), “desenvolver fluxos e selecionar o melhor layout” (H2) e de
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“utilizar ferramentas de simula¢ao” (H8). Dentro da amostra apenas 12% possuem capacidade
plena de “atuar em equipes multidisciplinares”.

25
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Fonte: Proprio autor.

Gréafico 3 — Dominio de habilidades

Através da analise das atitudes da amostra (Grafico 4) constatou-se que os individuos
possuem alto dominio em relagdo as atitudes necessarias na disciplina, como
“comprometimento” (A7), “postura ética” (A2), “postura em busca de melhorias no
desempenho de processos” (Al), “facil adaptacdo” (A3) além de “facilidade em resolver
conflitos dentro da equipe”, mostrando o nivel de disposi¢do dos alunos em executar a tarefa
que lhe foi atribuida.

30
8 15
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Fonte: Préprio autor.

Gréfico 4 — Dominio de atitudes (Fonte: autoria prépria)
8. Mapa de Competéncias

Através do conceito de mapa semantico foram identificadas 47 competéncias correspondendo
em 11 conhecimentos genéricos, 11 conhecimentos especificos, 13 habilidades e 12 atitudes
consideradas necessarias na disciplina Projeto de Fabrica (Figura 5). Estas competéncias
foram mapeadas a partir da importdncia em relacdo a disciplina, ou seja, o nivel de
importancia para que o desempenho da futura formacéo da equipe seja eficiénte e eficaz. A
diferenciagéo pelo nivel de importancia ocorre através da escala de cor em azul determinando
a pontuacéo de 0 a 4.

O mapa proposto tem como foco a identificacdo das dimensGes da competéncia
(conhecimento, habilidades e atitudes) onde se tornardo disponiveis para o docente
auxiliando o compartilhamento, aperfeicoamento e disposi¢cdo do conhecimento. Sendo assim,
0 mapa se torna uma ferramenta de comunicagédo entre o docente e o discente apontando as
capacidades fundamentais da disciplina.
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9. Conclusao

Esta etapa incial do trabalho buscou elencar as competéncias essenciais da disciplina Projeto
de Fébrica para o desenvolvimento de um projeto proposto pelo docente a partir do
levantamento do questionario respondido pelo discente para a futura formacdo das equipes
com o0 apoio do mapa. Através dele pode-se verificar os individuos que possuem diferentes
conhecimentos genéricos e especificos, habilidades e atitudes sendo estes diferenciados por
cores devido as suas importancias dentro da disciplina como mostra a legenda.

Observando o mapa selecionou-se os alunos que tenham alto dominio em projetar
experimentos, sistemas e processos, além de possuirem conhecimentos matematicos e boa
comunicacdo. Em relacdo aos conhecimentos especificos notou-se que as equipes precisam
conter individuos que saibam planejar arranjos fisicos, fluxos internos e o espaco fisico, saber
gerenciar a seguranca e a organizacdo e principalmente o projeto em si. Além disso,
necessitam compreender sobre os indicadores de desempenho, operacdes, tempos e métodos,
sistemas produtivos, movimentacao e armazenagem de materiais e estratégia competitiva.

J& as habilidades com alta importancia na disciplina englobam: sistemas de producdo dentro
da fabrica, abrangendo fluxogramas, operacdes de manufatura, fluxos e layouts, ferramentas
de simulacdo e modelagem, propondo soluc@es aliando légica e criatividade, compreendendo
a ética e responsabilidade e ter planejamento de tempos e métodos. Também, os individuos
devem ter aptiddo em trabalhar em equipes multidisciplinares.

Em relacdo ao comportamento dos alunos, as atitudes consideradas essenciais correspondem a
postura ética, de melhoria nos processos e de eficiéncia e eficacia, sabendo administrar
mudancas, solucionar problemas com ideias originais e criativas e resolver conflitos.

De uma maneira geral, os resultados obtidos até o momento mostram que o mapa de
competéncias podera ser uma ferramenta de comunicacdo ao servir de consulta ao docente e
ao corpo discente. Ele facilita o acesso de ambos, tanto para o docente analisar as
competéncias dos alunos quanto para o discente observar em quais competéncias hd menos
dominio permitindo assim aperfeicoa-las. Com isso, 0 mapa ird auxiliar o docente na tomada
de decisdo permitindo a identificacdo das competéncias da disciplina e do dominio das
competéncias individuais dos alunos através dos questionarios.

A partir do mapa, pretende-se dar sequéncia ao trabalho de formacédo das equipes na disciplina
utilizando em outra etapa uma ferramenta adaptada de Carbone (2006) que identifica o gap
(lacuna) existente entre as competéncias necessarias para atingir o desempenho esperado na
disciplina e as competéncias que os alunos possuem. E em uma ultima etapa, avaliar o
desempenho das equipes formadas.
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