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Resumo:

O presente artigo busca analisar a partir da gestdo do conhecimento, a competéncia como fator do
processo de inovacdo. Para atingir os objetivos, o referencial tedrico foi construido tendo como base o0s
construtos da gestdo do conhecimento e sua importancia para sociedade, seguido dos construtos da
inovagao como processo, e da competéncia como fator potencializador para a inovagdo. A metodologia
empregada foi a pesquisa exploratoria descritiva de cunho qualitativo, sem carater prescritivo. Ao
término, conclui-se que, a inovacgao pode ser considerada como o principal fator de competitividade das
empresas e 0 conhecimento como sua esséncia. Conclui-se também que sendo o conhecimento o
principal insumo da inovacgdo, uma vez que o conhecimento parte das pessoas em uma organizacao,
estas se tornaram chave para a estratégia da empresa, pois além de gerar conhecimento sdo as pessoas
que irdo aplica-lo na organizagao.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento. Inovagdo. Competéncia..

Knowledge management: competence as factor in the innovation process

Abstract

This article seeks to analyze from the management of knowledge, competence as a factor in the
innovation process. To achieve the objectives, the theoretical framework was built based on the
constructs of knowledge management and its importance to society, then the constructs of innovation as
a process and competence as a potentiating factor for innovation. The methodology used was a
descriptive exploratory research of qualitative nature, without prescriptive. At the end, it is concluded
that innovation can be considered as the main factor of competitiveness and knowledge as its core. also
concluded that with the knowledge the main input of innovation, since the knowledge of the people in
an organization, these have become key to the company's strategy, as well as generating knowledge are
the people who will apply it in organization.

Key-words: Knowledge Management. Innovation. Competence.

1. Introducgéo

A Gestdo do Conhecimento, segundo Uriarte (2008) envolve os processos de criagéo,
compartilhamento, armazenamento, comunicagao, aquisi¢ao, utilizacdo e reutilizacdo. Para que
esses processos facam parte da rotina organizacional, a gestdo do conhecimento deve ocorrer
constantemente. Para tanto, é importante compreender os niveis de criacdo do conhecimento
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que ocorrem sob a perspectiva do individuo, do grupo e da organizacao.

Neste sentido, o presente artigo aborda a importéancia da gestéo do conhecimento para sociedade
moderna bem como para as organizacfes. A sua importancia para 0s processos de inovacado e
seu valor estratégico para o desenvolvimento da sociedade. Portanto, para que a gestdo do
conhecimento ocorra, alguns fatores como a cultura e o ambiente de trabalho, a motivacéo e a
oportunidade de compartilhar o conhecimento e a natureza do conhecimento influenciam na
gestdo do conhecimento organizacional. (PAULIN; SUNESON 2012).

Davenport (1998) ja defendia que, para que a gestdo do conhecimento seja implementada de
maneira efetiva e se torne parte dos processos organizacionais, as praticas de gestdo do
conhecimento devem estar focadas nas frentes culturais, organizacionais e técnicas.

Outro ponto que pode-se elencar é que as organizacfes perceberam que o conhecimento é um
recurso importante para conseguir uma vantagem competitiva. Fator esse, necessario para que
as organizacdes possam gerenciar e utilizar o conhecimento tanto quanto possivel através da
gestdo do conhecimento. Porém, sabe-se também que, a Gestdo do Conhecimento ndo é facil,
pois ha muitos fatores a se considerar, um das quais € a cultura da organizacdo (SENSUSE et
al., 2014).

Neste sentido € que os autores do presente artigo embasam a importancia da gestdo do
conhecimento para a sociedade moderna, evidenciando e destacando a competéncia e a
inovacdo como um ativo dentro desse processo.

Para tanto, o artigo esta estruturado em 6 sess@es, tem inicio com a presente introducdo. A
construcdo tedrica esta distribuida nas sessdes 2, 3 e 4, onde trata-se respectivamente da
importancia da gestdo do conhecimento para a sociedade moderna, também o processo de
inovacdo e o conhecimento, finalmente, a competéncia como fator potencializador para
inovacdo. O caminho metodoldgico estd apresento na sessdo 5. Por fim, na sexta sessdo é
apresentada as consideraces finais sobre o artigo.

2. Importancia da gestdo do conhecimento para a sociedade moderna

Antes do desenvolvimento da sociedade pés-industrial, no inicio da administracao cientifica, o
papel do homem, nos processos produtivos, ficou evidenciado por sua capacidade fisica e de
subserviéncia em detrimento de outras competéncias. Com o desenvolvimento tecnolégico e
social, a competitividade entre as organiza¢des toma maior relevancia em se tratando de novos
desejos e formas de consumo. Neste caminhar, o conhecimento vem assumindo novo papel no
contexto das empresas para atender as aspiracfes das estratégias organizacionais estabelecidas.

Vale ressaltar que Zabot e Silva (2002), verificam que:

A importancia do conhecimento ndo é uma descoberta nova. Desde os tempos
mais remotos, sabe-se que os homens gque detinham muito conhecimento eram
0s que se destacavam dos demais. O grande problema foi que durante muito
tempo o0 acesso ao conhecimento era, na verdade, restrito a alguns privilégios,
e 0 proprio conhecimento era, muitas vezes, utilizado como meio de dominio
e opressdo (ZABOT e SILVA, 2002, p. 66).

Com o desenvolvimento tecnologico, em especial os relacionados a comunicagéo e informacéo,
novos cenarios se constituem para ocorrer o que Castells (1999, p. 403) chama de sociedade em
rede, onde discute o “significado social do espaco e tempo” e suas implicagdes na sociedade.
Quando Zabot e Silva (2002) demonstram a globalizagdo, uma nova sociedade, a do
conhecimento, e a interdependéncia, evidenciam trés grandes mudancgas em contextos distintos,
sejam: econdmicos, politicos e sociais (comportamental).
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Corroborando com o viés econémico, Drucker (1993, p. 7), diz que:

[...] estamos entrando na “sociedade do conhecimento”, na qual “o recurso
econdmico basico” ndo ¢ mais o capital nem os recursos naturais ou a mao de
obra, mas sim “o conhecimento”; uma sociedade na qual os “trabalhadores do
conhecimento” desempenham um papel central.

Tratando ainda das mudancas de comportamentos, as certezas econdmicas ficam navegando no
mar das incertezas, restando como Unico recurso confiavel a vantagem competitiva, 0
conhecimento (NONAKA, 1997). O conhecimento é uma fonte de recurso para a¢éo (SVEIBY,
1998), inclusive para reutilizacdo (TERRA, 2000) diante de novos desafios. Estando os
conhecimentos nas pessoas, Sdo 0s seus relacionamentos que os transmitem para constituir o
conhecimento da organizagdo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008), o “individuo pode representar
o diferencial no sucesso ou no fracasso dos negdcios das empresas” (QUEL, 2006, p. 56).

Ao tratar da criacdo do conhecimento organizacional, Nonaka e Takeuchi (2008) tratam da
gestdo do conhecimento para a estratégia competitiva, ressaltam que:

[...] a esséncia da estratégia reside no desenvolvimento da capacidade
organizacional para adquirir, criar, acumular e explorar o
conhecimento. O elemento mais critico da estratégia corporativa é
conceituar uma viséo sobre o tipo de conhecimento a ser desenvolvido
e operacionaliza-lo em um sistema administrativo visando a
implementacdo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, P. 71).

O conhecimento organizacional € uma forma de a organizacao gerar novos conhecimentos, para
com isso, dissemina-lo na organizacao para serem incorporados em seus produtos, processos e
servicos (NONAKA ¢ TAKEUCHI, 1997). Neste sentido, “a Gestdo do Conhecimento é um
processo estratégico continuo e dindmico que visa gerar o capital intangivel da empresa e todos

os pontos estratégicos a ele relacionados e estimular a conversdo do conhecimento”
(ROSSATTO, 2002, p. 7).

Quando Drucker cunhou o termo “trabalhador do conhecimento”, fez destaque aos individuos
que utilizavam inteligéncia para resolver problemas. Da mesma forma, estudos mostram que o
treinamento e desenvolvimento humano repercutem no resultado do trabalho final. Para
Cavalcanti et al. (2001, p. 27), ao tratarem da incorporagdo do conhecimento aos produtos,
destacam que “o valor de produtos e servigos depende cada vez mais do percentual de inovagao,
tecnologia e inteligéncia a eles incorporados”, evidencia a responsabilidade.

A gestdo do conhecimento traz em sua construcdo, um conjunto de praticas que propicia o
desenvolvimento do individuo, grupo e organizacgdo, para tanto, se apropria de um planejamento
sistematizado de acGes para a criacdo, captura e compartilhamento de conhecimento. Neste
sentido, os recursos referentes os ativos de conhecimento ficam latentes aos novos desafios
estabelecidos e, mediante sua capacidade de realizagdo, forma de adaptacdo e inovar
continuamente, sustentam rumos do planejamento da organizacéao

3. O processo de inovacao e o conhecimento

A inovacdo € um dos grandes responsaveis pelo crescimento das organizagdes e um elemento
crucial para a competitividade. Mudancas nas necessidades dos clientes, a velocidade do
processo tecnolégico e a competicdo global exige das empresas a capacidade de inovar (TIDD,
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2008).

A inovacdo possui diferentes definicbes, algumas delas € facil de identificar que o
conhecimento também é foco para a inovacgdo, uma vez que é tido como crucial para ela. Pois,
0 conhecimento é necessario para descobrir, inventar. Por vezes inovar envolve ndo sé o
conhecimento existente, mas também a geracdo e aquisicdo de novos conhecimentos,
conhecimento compartilhado e da aprendizagem (HOWELLS, 2002). Assim, a inovacgao pode
ser definida como um processo de uso intensivo do conhecimento proveniente de diversas
fontes, para gerar novos conhecimentos para aplicagdo (SCARBROUGH, 2003).

Também é condizente com o que afirma Quintane et al. (2011) quando diz que o conhecimento
que é criado durante o processo de inovacgao e que permite que o0 processo possa ser entendido
constitui a esséncia do processo de inovacao.

Quintane et al. (2011) além de destacar a importancia do conhecimento na inovagao também
evidencia sua caracteristica enquanto processo, assim como Koen et al. (2001) e Baregheh
(2009). Dessa forma ““a inovagdo € o processo de varias etapas através do qual as organizagdes
transformam ideias em produtos novos/melhorados, servigos ou processos, a fim de avancar,
competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado” (BAREGHEH, 2009, p. 1334).

Para entender a inovacdo como processo, pode-se remeter-se a Koen et al. (2001) no qual os
autores dividem em trés subprocessos: 1) Front end, 2) Desenvolvimento e 3) Comercializagéo.
Como observa-se na Figura 1 para estes autores a inovacdo comeca com o front end, onde as
atividades sio menos previsiveis e menos estruturadas. E no front end também que se identifica
oportunidades, geram-se ideias e definem-se conceitos. O desenvolvimento de novos produtos
e a comercializagéo séo atividades mais consolidadas do processo.

As atnvidades sdo

menos previsiveis e As atividades sfo formalizadas e
menas estruturadas estruturadas
)
8
» Desenvalvimento
de navos produtos Comercializacao
l.l

Oporurmdades | |dewas § Concelog

Padn et ial 00 Shoosssd b Indviacha (FEI)

Figura 1 — Processo da inovacdo baseado em Koen et al. (2001)

No decorrer de todo o processo ha varios influenciadores, koen et al. (2001) e koen et al. (2014)
guando trazem o seu modelo de front end, colocam a existéncia de fatores de influéncia externos
e internos e ainda uma estrutura a qual eles chamam de motor, este por sua vez ira direcionar a
inovacgdo. Sendo assim, 0s motores do processo sdo: cultura, lideranca e estratégia. Tendo em
vista estes motores € notoria a importancia do papel das pessoas no processo de inovagao.

Ja que dentre o conjunto de mudangas que uma organizacdo pode colocar em curso para
aprimorar a cultura, lideranca e estratégia da empresa a fim de guiar e impulsionar o processo
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de inovacdo um deles pode ser as competéncias presentes nas pessoas. (JACINTO; VIEIRA,
2008)

4. A competéncia como fator potencializador para inovagao

Uma organizacdo baseada em conhecimento revigora seu crescimento e desenvolvimento em
um contexto de rapidas mudancas por possuir informagdes e conhecimentos que lhe possibilita
reorganizar suas estratégias alcancar vantagem competitiva. A sinergia e entendimento do
contexto possibilita a organizacdo preparar-se para antecipar adaptagdes a novos desafios,
consolidando um processo de constante aprendizado e inovagdo (CHOO, 2006).

Os estudos de Takahashi e Souza (2008, p. 5-6) apresentam a aprendizagem organizacional
como um “processo de mudanca transformacional, envolvendo os varios niveis (individuos,
grupos e organizagdo), pelo qual se da a criacdo, utilizacdo e institucionalizagdo do
conhecimento”. Também destacam as relagdes coletivas, envolvendo ‘“aspectos cognitivos,
comportamentais e culturais. Seu resultado, ou conteudo, é o préprio conhecimento, fonte e
resultado de seu background (histéria, habitos e experiéncias), expresso no desenvolvimento
das competéncias organizacionais”.

Para Fleury e Fleury (2001, p. 187-188) competéncia é:

[...] um conjunto de um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizagéo e valor social ao individuo. [...] é 0
conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas a montante pela
aprendizagem e formacéo e a jusante pelo sistema de avaliagdes.

A constituicao das competéncias organizacionais tem em seu elemento central, as competéncias
individuais. A competéncia individual congrega aspectos ligados a fatores sociais, estando
estes, relacionados a sua formacdo como pessoa. Numa outra perspectiva, as organizacoes
fazem valer das competéncias individuais para alcangar valor econémico (FLEURY e
FLEURY, 2001).

A compreensdo do construto competéncia ja é bem difundida em diversos segmentos, tocante
a isso, Dutra (2008) ressalta a capilaridade que o termo alcancou nos meios empresariais e
académicos par destacar, do aponta que do ponto de vista cientifico, seus trés elementos
fundamentais: saber (conhecimentos); saber fazer (habilidades); saber ser (atitudes). Seja em
que medida esta o equilibrio ou dosagem, é o CHA (conhecimento, habilidade e atitude) que
determina o nivel de competéncia.

Dias et al. 2004, enfatiza a importancia do mapeamento de competéncias como forma de
mensurar o potencial de recursos disponivel aos interesses da organizacdo. Destaca-se como
um “conjunto de ferramentas capaz de promover o continuo aperfeicoamento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes de cada colaborador das empresas é chamado de Gestédo
por Competéncias” (LAPOLLI, 2010, p. 71).

Como forma de instrumentalizar as atividades gerenciais, as ferramentas de analise
administrativa auxiliam a identificacdo distor¢cbes de competéncias, possibilitando a
organizacao reorganizar competéncias de uma atividade especifica. Mas também de perceber
seu potencial de desenvolvimento frente as oportunidades do ambiente para agir de forma mais
assertiva as oportunidades estabelecidas.
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Carbone et al. (2009) representa a dinamica das competéncias necessarias e atuais por meio da
Figura 2.

Competéncias
Mapeadas
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Competéncins
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Figura 2 — Identificacéo de gap (lacuna) de competéncias, fonte Carbone (2009, p. 52).

Carbone et al. (2009) apresenta uma forma eficiente de identificacdo de gap (lacuna) de
competéncias por meio de uma representacdo que caracteriza, com passar do tempo, as
competéncias que sdo necessarias e as competéncias atuais. Ainda é relevante destacar, a
relacdo descontinua na dindmica das competéncias (necessarias e atuais) antes e depois do
cruzamento das curvas.

A organizacdo que aprende investe em ativos do conhecimento, seja nas pessoas, por meio de
treinamento e desenvolvimento para o aperfeicoamento de competéncias, mas também em
acOes que se refletem para desenvolver um clima organizacional que propicie a criatividade e
as trocas de ideias, culminando para um ambiente de propicie satisfacdo. Neste sentido, as
competéncias individuais ultrapassam os limites da tarefa, constituindo-se para um colaborador
do processo organizacional em se dispor a colaborar nos processos da organizacgao, em especial
os relativos a inovacao.

5. Metodologia

Para analisar a competéncia como fator potencializador no processo de inovagdo. A
metodologia toma forma conforme a Figura 3. Referente ao objetivo a pesquisa tem cunho
exploratdrio e descritivo. Dessa maneira, a pesquisa exploratéria tem como objetivo segundo
Gil (2008) proporcionar maior familiaridade com o problema, ou seja, explicita-lo. Também
descritiva, pois procura em sua prioridade descrever caracteristica de determinada polucéo ou
fendmeno, ainda o estabelecimento de relagGes entre varidveis (GIL, 2002)
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Figura 3 — Caracterizacdo da pesquisa

Referente aos procedimentos da pesquisa a coleta de dados estd concentrada em fontes
secundarias como bases de dados cientificos (artigos cientificos publicados em revistas, artigos
apresentados em congressos, livros, dissertacdes e teses).

Adotou-se como abordagem do problema a pesquisa qualitativa, ja que “considera que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndao pode ser traduzido em numeros” (SILVA;
MENEZES, p. 20, 2005).

Quanto aos procedimentos técnicos, € classificada como uma pesquisa bibliografica, “claborada
a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e
atualmente com material disponibilizado na internet” (SILVA; MENEZES, p. 21, 2005).

6. Considerac0es finais

O processo investigativo desta pesquisa, promovido pelo desenho metodoldgico, nos revela a
intensidade das relacGes e da importancia entre conhecimento, competéncia e inovagao no
contexto contemporaneo das organizacdes. Em vista disto, ndo ¢ suficiente apenas os atributos
apresentados anteriormente, mas também sua organizacao para a estratégia, tendo em vista
adquirir capacidade sistémica em perceber, analisar e agir, frente as inconstancias no mercado.

Também se obtém como saldo da pesquisa, o feito da inovacgdo enquanto processo, substanciado
pela criatividade, mas ndo dependente de um momento inspirador, mas que conjuga aspectos
de cunho emocional, financeiro, de status, ainda também de reconhecimento e, principalmente
de satisfacdo. Consonante ao apresentado, do ponto de vista organizacional, o conhecimento
potencializa a competéncia no processo de inovagdo pelas relagbes dos conhecimentos
compartilhados, ainda pelas habilidades nos processos e a atitude no comprometimento de
acoes.

A inovacgéo pode ser considerada como o principal fator de competitividade das empresas e 0
conhecimento como sua esséncia. Dessa maneira, a gestdo desse conhecimento torna-se a forma
da empresa gerar novos conhecimentos, armazena-lo e compartilha-lo promovendo ambientes
e circunstancias propicias para a inovacao.

Conclui-se também que sendo o conhecimento como principal insumo da inovagdo, uma vez
que o conhecimento parte das pessoas em uma organizagao, estas passaram a ser chave para a
estratégia da empresa, pois além de gerar conhecimento s&o as pessoas que irdo aplica-lo na
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organizacao.
Cabe discutir, tendo em vista que a consolidacdo dos construtos relativo as competéncias, aos
conhecimentos e a inovacao, a limitacéo percebida na literatura tendo em vista a integracéo dos
construtos para alcangar um arcabougo mais amplo para discussoes, cabe refletir limitagdes nos
processos investigativos. Ainda pertinente saber quais aspectos ligados as competéncias geram

conhecimento organizacional que estando em apoio ao processo de inovagao repercutem na
taxa de aceitacdo de produtos desenvolvidos.
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