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Resumo:

Esta pesquisa investigou como os membros de uratprdg pesquisa e desenvolvimento (P&D) de
uma instituicdo de ensino superior, percebem o dtopaa Tecnologia de Informacdo (TI) no
desempenho organizacional. A Tl é percebida comaomexto complexo e amplo, abrangendo a
gualidade do servico, a qualidade dos sistemasfdariacdo e a qualidade da informagé&o fornecida
por eles. O estudo € exploratério e foi desenvoleith duas etapas. Primeiramente, procedeu-se uma
pesquisa quantitativa, contando com uma amostgal deembros do projeto. Os resultados indicaram
que a dimens&o com maior influéncia é qualidadefdamacao (4,02), seguida qualidade do servigo
(3,87) e qualidade do Sl (3,62). Esses achadomfogéorgados na etapa qualitativa, realizada com os
lideres de cada célula por meio de entrevistaguais indicaram que a Tl impacta no desempenho
organizacional da equipe.

Palavras-chaveTIl, Desempenho organizacional, P&D.

The IT Impact on Organizational Performance of a Poject of
Research and Development of a Higher Education Inistition

Abstract:

This research investigated how the members ofemrel and development project (R&D) of a higher
education institution, realize the impact of Infation Technology (IT) on organizational
performance. IT is perceived as a complex and becoatext encompassing the quality of service, the
quality of information systems and the quality oformation provided by them. The study is
exploratory and was developed in two stages. Ristproceeded to a quantitative survey, with a
sample of 24 members of the project. The resultécated that the dimension with the greatest
influence is the quality of information (4.02), lfmived by quality of service (3.87) and quality df S
(3.62). These findings were reinforced in qualiaistage, held with the leaders of each cell thhou
interviews, which indicated that the IT impact aganizational performance of the team.

Key-words: IT, Organizational Performance, R&D.

1. Introducéo

Com o passar do tempo, maior € 0 numero de orgdgi@saque vem se utilizando da
tecnologia da informacéo (TI) para realizar suasrages (LUNARDIet al, 2010), se
tornando um instrumento crucial no suporte e stetéo dos negoécios (LOBLEERt al,
2015).
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Os estudos que avaliam o impacto da Tl no desempe@s organizacbes avaliam
principalmente as empresas e de grande porte (LUNAR al, 2010), deixando de lado
pequenas empresas e 0s projetos de pesquisa ®aeseanto desenvolvido por instituicdes
de pesquisas.

Deste modo, os beneficios que o uso da Tl oferscerganizacbes em algumas areas de
pesquisa tem sido comprovados, ja em outras, exidieidas, se tais beneficios apresentam
relacdo positiva quando comparado aos investimg@®bBERTIN; ALBERTIN, 2008), e
compreender como a Tl impacta no desempenho oayaoial (LOBLERet al, 2015).

Apesar da importancia para os pesquisadores, gestoformuladores de politicas ha uma
incerteza e um debate sobre o0 que sabe e néo esade-xomo a TI contribui para o
desempenho organizacional(MELVILLdE al, 2004).

Desta forma buscou-se nesta pesquisa identifitacrelogia da informacdo empregada em
um projeto de pesquisa e desenvolvimento de untituigdo de ensino superior e 0 impacto
no desempenho organizacional.

Diante do exposto, configura-se o problema de psasggual o impacto da utilizagdo da
tecnologia da informacdo no desempenho organizalcide um projeto de pesquisa e
desenvolvimento de uma instituicdo de ensino sogieri

Como objetivo geral tem se identificar o impactoutiizacdo da tecnologia da informacéo
no desempenho organizacional de um projeto de @®@squ desenvolvimento de uma
instituicdo de ensino superior.

Os objetivos especificos deste trabalho de pesqéisa

a) Estruturar um questionario a partir da literatexistente para identificar a percepcao dos
usuarios sobre o impacto da Tl sobe o desempegamiaacional;

b) Estruturar um roteiro de entrevista com baseagbados da aplicacédo do questionario;

O presente trabalho se justifica em funcédo de sudribuicdo tedrica, principalmente nos
seguintes pontos: (i) avaliacdo de desempenho iaegaonal; e (ii) contribuicdo para a area
de TI. E uma contribuicdo pratica para a equipe getacdo a Tl e o desempenho
organizacional.

Como delimitacdo da pesquisa enumera-se 0s segaspectos: (i) o estudo sera realizado
em um Unico projeto de pesquisa e desenvolviméiitgera utilizado um modelo adaptado
de Gorlaet al. (2010) para a mensuragao do impacto da Tl no de=&mo organizacional.

Este estudo esta dividido em cinco secdes, sendopeisneira dedicada a introducgéo, a

segunda dedicada ao referencial tedrico, a ter@@ra&nquadramento metodologico e 0s
procedimentos para coleta e analise dos dadosadaqa apresentacdo e discussdo dos
resultados obtidos na etapa quantitativa e quahtate um projeto de P&D e a quinta e

ultima secéo as consideragoes finais.

2. Referencial tedrico

O presente referencial tedrico estd orientado empoeender a relacdo entre a Tl e o
desempenho organizacional e oimpacto da Tl no des@mo organizacional, por meio da
andlise dos estudos anteriores que avaliaram.

2.1 Tl e o desempenho organizacional

O uso de sistemas de informacdo evoluiu muito agdalos dltimos anos, bem como seu
papel e impacto dentro das organizacdes. O usd dasou do tradicional para estratégico,
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sendo necessario se compreender o impacto queealeeeno desempenho organizacional
(KARADAL; TUMER, 2012). E se ha realmente ganhosmam uso da TI, demonstrando uma
complexidade em relacdo ao tema (LAURINBtal, 2001; LOBLERet al, 2015).

Medir o desempenho organizacional permite aos gEstoonhecer a real situacdo da
organizacdo em relagcdo aos objetivos estabeleeidtes acordo com as suas preferencias e
valores, bem como identificar desvios que auxifrarao processo de tomada decisao
(NUINTIN; CURI; NOGUEIRA, 2010).

Os projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) ¢gémhado uma importancia maior
devido a crescente demanda da transformacdo doecaommto cientifico em resultados
praticos para a sociedade e as organizacoes. [ifsjetos enfrentam incertezas em relacéo a
obtencdo de resultados e a sua complexidade, agonta necessidade de controle e
acompanhamento do desenvolvimento das atividade$iERRO et al, 2006).

As organizacfes de P&D precisam se concentrar hlaonee continua do seu desempenho,
por meio da avaliacdo de desempenho, para acompanbaata posicdo e conhecer as
lacunas a melhorar. O desempenho de uma organidagd@& D deve estar alinhado com sua
visdo, estratégia e objetivos, estar claramentaides e todos os esfor¢cos e acdes ser focado
em atingi-los (JYOTEt al, 2006).

2.2 Estudos anteriores sobre o impacto da Tl no desypenho organizacional

Apesar das organizacdes investirem muito em Txtr@mamente dificil identificar os efeitos
desses investimentos, principalmente os impactwatégicos e econémicos (LUNARRE
al., 2010).

O estudo de Rodrigues e Pinheiro (2005)examinoumpacto da Tl no desempenho
organizacional das empresas de que compde o p&ostaéticos de Diadema concluiu que a
Tl tem um papel vital na melhoria da competitividaths organizacoes.

Lunardiet al. (2010), examinou o que levou pequenas e médiasesaga adotarem a Tl em
seus negoécios e mensurou o0 impacto dessas teawlagn diferentes medidas de
desempenho organizacional, para quatro fatoresesegtade interna, pressfes externas,
utilidade percebida e ambiente organizacional.@destconcluiu que o que mais afeta o
desempenho organizacional é a adocdo da Tl pandeat@ecessidades internas e que 0s
investimentos de forma planejada demonstram des#roiperior as demais organizagées.

Karadalet al. (2012) avaliaram a dimenséao organizacional eensee seis hotéis de quatro e
cinco estrelas de Antalia e da Republica Turca depr€ do Norte.Os resultados
demonstraram que as variaveis impactam mais nastdgseorganizacionais de Antalia do
que na Republica Turca de Chipre do Norte, segarmrcepcao dos respondentes.

Gorla et al (2010) testaram a hipOtese que o0 impacto orgeoizal € maior quando
qualidade do sistema, qualidade do servi¢co e cqaadidia informacéo sao melhorados. Seus
resultados demonstraram que qualidade do servegwariavel mais influente, seguida por
qualidade da informacéo e qualidade do sistema.

Dimensf6es como qualidade da informacdo e qualidadesistemas de informacéo foram
abordados por DelonetMcLean (1992; 2003), onde apresentaram influénigaifgcativa
sobre o desempenho organizacional, demonstrando aguaudanca nos sistemas de
informac&o modifica 0 desempenho de alguma maneira.

Lobler et al. (2015) investigou o impacto da Tl no desempenhgardzacional com
organizacbes galchas, dos setores de industriagércimmn prestacdo de servicos e
agronegocios, por meio das dimensdes de qualidadeeryico, qualidade dos sistemas de
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informacéo, a qualidade da informacdo por elesemda e a dimensdo desempenho
organizacional. Os resultados indicaram que naepe&o dos gestores investigados a TI
impacta de modo positivo no desempenho organizaGiaque a dimensao com maior
influéncia é a dimensdo qualidade do servico, skegyior qualidade dos sistemas de
informacé&o e a qualidade da informacéao.

3. Metodologia da pesquisa

A metodologia da pesquisa se organiza da seguintef (i) enquadramento metodoldgico; e
(ii) procedimentos para coleta e andlise de dados.

3.1 Enquadramento metodoldgico

Este trabalho se classifica em um estudo de cass,pguocura analisar uma organizacao
especifica definido por Gil (2002), como um estydofundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita a constru¢ao deecomento.

Possui carater exploratorio, de acordo com Cerval.ef2007), ela é recomendada para

estudos onde h&a pouco conhecimento sobre o probéemdo que o estudo limita-se a definir

objetivos e buscar mais informacgdes, ndo requersgjsn elaboradas hipéteses para serem
testadas .

O método de pesquisa é quantitativo e qualitativpesquisa é quantitativa na aplicagdo do
questionario a todos os membros da equipe, quendeglastro (2006) tende a ser muito
mais confiavel e precisa, pois busca isolar a caes@feito, tenta medir e quantificar o

problema e evita a influéncia do pesquisador. Hitgtiga na realizacao de entrevistas com o0s
lideres de células, considerada uma pesquisa semros que questionao “por que” dos fatos
(CASTRO, 2006).

A fonte de dados é primaria, pois as informacdescséhidas junto aos membros da equipe
por meio de questionarios e entrevistas.

3.2 Procedimentos para a construgcéo da pesquisa

Para a construcdo do questionario utilizou-se oetoddaptado de Gorlat al (2010),
disposto na Figura 1, com o objetivo de identifi@grercepcdo dos membros da equipe sobre
o impacto do desempenho organizacional, considerqudlidade do servico de TI, qualidade
dos servicos de Sl e a qualidade da informacaeémta. A adaptacdo do modelo de Getla

al. (2010) foi proposta pelos autores Loldenrl. (2015).

Qualidade
doSistema

Qualidade do Desempenho
Servico Organizacional

Qualidade da
Informacéao

Fonte: AdaptadoGiarlaet al. (2010)

Figura 1 — Modelo da pesquisa
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Para mensuragédo da qualidade do sistema, qualddaddormacdo e qualidade do servico,
foram adaptadas as questdes sugeridas por €pdh (2010) e para medir o desempenho
organizacional as métricas propostas por Karadaleiter (2012).

As questdes foram adaptadas para a realidade d@eetpm o objetivo de compreender a
percepcédo de todos os membros sobre o impacto d@ Tesempenho organizacional. A
partir da adaptacédo 32 questdes foram utilizadasastudo.

Para todas as questdes foi utilizada um esciert de 5 pontos, sendo 1 — Discordo
totalmente, 2 - Discordo parcialmente, 3 - Nao ootlc e nem discordo, 4 - Concordo
parcialmente e 5 — Concordo totalmente.

O roteiro de entrevista foi estruturado com baseauhados da primeira etapa desta pesquisa,
de cunho quantitativo. Nesta etapa foram realizasievistas individuais semiestruturas,
gravadas e posteriormente transcritas pelo pesbprisaAs questdes foram elaboradas
possibilitando compreender o modo com que os lédéeecada célula percebem o impacto no
desempenho organizacional.

4. Discussao dos resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultadosqiespdsse organiza da seguinte forma: (i)
andlise quantitativa; e (ii) analise qualitativa.

4.1 Etapa quantitativa

O projeto de pesquisa e desenvolvimento tem conjetiab produzir um veiculo para
competicdo. Esta competicdo avalia todo o projetoddsenvolvimento deste veiculo,
especificacdes técnicas, destino dos residuos lecdgdo, seguranca e apresentacdo do
projeto.

O projeto é formado por vinte e quatro membros, s@e divididos em sete células de
trabalho: gestdo de projetos, gestdo de negdépmsertrain suspensao, direcdo, design e
freios. Cada célula exerce um trabalho especifettrd da organizacdo para fabricagdo do
veiculo e sdo coordenadas pelo lider, denominadapitio.

Para esta etapa todos o0s vinte e quatro membrpsnasram ao questionario, que foi
disponibilizado online no periodo de 24 de junho2@46 a 08 de julho de 2016. Cada
membro no momento de responder o questionariom#ea a célula que pertencia e o
sistema de informagao que estaria utilizando coase Ipara responder as afirmativas.

4.1.1 Avaliacéo de desempenho organizacional

Na Tabela 1 sdo apresentadas oito afirmativazadiéi para avaliar a dimensédo desempenho
organizacional, considerando variaveis estratéginas organizacdo, como: eficiéncia
interorganizacional, eficiéncia interna, concori@nccustos, produtividade e mercado
(KARADAL et al 2012).

O sistema de informag&o ou a tecnologia de informag... Média Desv~|0

Padréo
1. Ajuda a equipe a realizar um servico melhor pacampeticéo. 4,75 0,433
2. Ajuda a equipe a obter vantagem frente aos coemges. 3,96 0,676
3. Reduz os custos de negociacdo com fornecedores. 3,21 0,999
4. Agrega valor aos servigos prestados pela equipe. 4,38 0,807
5. Reduz os custos de inovagdo de produtos e gsrvig 3,67 0,943
6. Melhora a produtividade do trabalho. 4,63 0,564
7. Contribui para o processo de tomada de deciséo. 4,39 0,872
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| 8. Monitora as respostas do mercado a descontusr®pdes. | 267 | 1462 |

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 1 - Desempenho Organizacional

Para realizar a andlise da média considera-seqadtado for superior a 3,50.Para o desvio
padrdo quando os coeficientes foram menores gaprésentam uniformidade e semelhantes
opinides dos respondentes e quando for superiorrgpresenta divergéncia das opinides
(HAIR et al, 2005).

Observando a Tabela 1, a assertiva que possuia matdia e o menor desvio padrao é a 1,
demonstrando que a maioria dos membros da equipsu@m opinido semelhante e
entendem que o Sl proporciona a realizacao dogesrmelhores, resultado semelhante para
esta assertiva foi evidenciado no estudo de Ladtlat. (2015) onde a mesma obteve a maior
média e 0 menor desvio padrao.

A assertiva 6 foi a segunda melhor avaliada pelgpegisto se deve a utilizagcdo da Tl para os
trabalhos de projeto e desenvolvimento do veicylooporcionando a melhoria constante do
mesmo.

A assertiva 8 é a que apresentou a menor médima&ay desvio padréo, refletindo que nao
h& uniformidade dos Sl utilizados pelos membrosgidape com relacdo ao monitoramentodo
mercado ou que este ndo é o objetivo dos sistemas.

Analisando de modo global os resultados da Tabgelabderva-se que a alternativa 8 nao
obteve média acima de 3,50 e desvio abaixo de Memmis assertivas atenderam esta
especificacdo. Constata-se uniformidade de opini@ssiltado que indica que na percepgéo
dos membros da equipe investigada a TI impacta ddonpositivo no desempenho
organizacional. Este resultados vao ao encontrestliado de Lobleet al. (2015) que obteve
conclusdes semelhantes para a dimenséao de avatiagiEsempenho organizacional.

4.1.2 Avaliagéao da percepcao da qualidade do Sl

Na Tabela 2 sdo apresentadas oito afirmativagadidis para avaliar a dimensao qualidade do
sistema de informacdo. Com o intuito de avalianlitkede de aprender, utilizar, bem
documentado e rapido.

O sistema de informagéo é... Média Desv~|0

Padréo
9. Facil de aprender. 3,46 1,079
10. Equipado apenas com fungdes Uteis. 3,33 1,143
11. Flexivel para realizar altera¢des facilmente. 3,88 1,013
12. Moderno. 4,33 0,898
13. Bem integrado em toda a equipe. 3,08 1,187
14. Bem documentado. 3,38 1,111
15. Répido nas respostas para consultas on-line. 3,50 1,080
16. Rapido para processar a entrada e saida de.dado 4,00 0,816

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 2 - Qualidade do sistema de informagéo

A assertiva 12 na avaliacdo dos membros da eqoggupa melhor média e o desvio padréo
aceitaveis, demonstrando que todas as célulastijgarn os Sl consideram moderno, para as
suas necessidades.
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A assertiva 13 possui a menor média e o maior dgsilrdo, evidenciando que os Sl de
informacé&o ndo estédo integrados em toda a equfmesé deve ao fato de cada célula possui
fungBes especificas, bem como existem célulasdedtpara a gestdo da organizagéo e outras
para a producao do veiculo.

4.1.3 Avaliagéo da percepcao da qualidade da inforagao

Na Tabela 3 sdo apresentadas sete afirmativazad@is para avaliar a dimenséo qualidade da
informacg&o. Com o objetivo de avaliar a percepgd®rdembros da equipe para a qualidade
da informacéao fornecida pelo Sl.

A saida de informacao do sistema (na tela e impregse... Média F?aedsrvé{g
17. Precisa. 4,04 0,889
18. Completa. 3,92 0,909
19. Resumida. 3,71 1,020
20. Util para as tarefas diarias. 4,33 0,624
21. Relevante para a tomada de decisao. 4,29 0,789
22. Formatada adequadamente. 3,79 0,865
23. Fé4cil de entender. 4,04 0,789

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 3 - Qualidade da informacéo

Na percepcao da equipe a assertiva 20 possui @ maitia e 0 menor desvio padrdo nesta
dimensao, evidenciando que os Sl de informacazadibs nas tarefas diarias da equipe, sao
Uteis e relevantes. Este resultado vai ao encaiatrestudo de Loblest al. (2015) onde esta
assertiva obteve a maior média e o menor desvi@pad

A assertiva 21 possui a segunda melhor média demdidio qualidade da informacéao,
demonstrando uma avaliacdo positiva dos membrosgdgpe com relacdo a qualidade da
informac&o fornecida pelos Sl utilizados para aadade deciséo.

A assertiva 19 possui a menor média e 0 maior dgsdrdo, confirmando que nem todas as
informagbes fornecidas pelos SI sdo resumidas, ® jgor vezes pode dificultar na
interpretacdo e na tomada de deciséao.

4.1.4 Avaliagéo da percepc¢ao da qualidade do serwide Tl

Na Tabela 4 sdo apresentadas nove afirmativagad#s para avaliar a dimensao qualidade
do servico. Esta dimensdo tem intuito de avaligjualidade dos servigos prestados por
profissionais de TI proprios ou terceirizados, d@esd desenvolvimento do sistema de

informagé&o e suporte. Neste estudo de caso foeavadpenas o desenvolvimento do sistema
e seu desempenho diante das necessidades do pi@j@squisa e desenvolvimento.

. . .- Desvio
Qualidade do servigo Média Padrio
24. O sistema executa as tarefas no tempo previsto. 3,83 1,027
25. Quando os usuarios tém um problema, as op@efuda do sistema contribug 346 1117
para a resolucéo. ! '

26. O sistema é seguro. 4,17 0,850
27. O sistema executa as tarefas dentro do tenmevaso. 4,25 0,777
28. Os registros do sistema nao possuem erros. 3,48 0,878
29. O sistema presta informac¢des pontuais aosiasuar 3,92 0,702
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30. Os usuarios sentem-se seguros ao utilizatensis 4,04 0,676
31. O sistema proporciona aos usuarios servicaopalizados. 3,71 0,889
32. O tempo de processamento do sistema é conterieéodos 0S Sseus usuarios. 3,96 0,676

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 4 - Qualidade do servico

Na percepcdo da equipe as assertivas 27 e 30 possueelhor média e 0 menor desvio
padrdo, evidenciando que o Sl realiza as tarefakempo esperado e que os membros da
equipe sentem-se seguros ao utilizar os sistemas.

A assertiva com a menor média e o maior desviodoadloi a 25, evidenciado que os
membros da equipe néo utilizam as opc¢des de apsi&id

4.1.5 Dimens@es mais influentes no desempenho orgacional

Apo6s a analise individual de como cada dimensd@atapno desempenho organizacional do
projeto de pesquisa e desenvolvimento, realizoa-agaliacdo do todo, através das médias
gerais de cada dimenséao, conforme demonstra aalabel

Desempenho Qualidade do SI ?ﬁg'r(rjna;g%ga Qualidade do Servico
Organizacional 362 4.02 387

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 5—Média das dimensdes testadas na pesquisa

Observa-se que todas as meédias foram significat{#as3,50), indicando que as trés
dimensdes impactam no desempenho organizacionancapcao da dos respondentes. Este
resultado foi o mesmo encontrado nos estudos dia @&pal. (2010) e Lobleet al. (2015).
Nestes trabalhos a qualidade do servigo prestaldoTpeexercia maior influéncia sobre o
desempenho organizacional e as dimensdes qualiia8¢ e qualidade da informacao, num
trabalho exerceu mais influéncia e em outro foiootrio. Neste estudo, a qualidade da
informacgé&o exerceu maior influéncia, seguida pelalidade do servico e qualidade dos Sl,
evidenciando uma preocupacdo da equipe com a gdelida informacédo fornecida para
desenvolver as suas atividades de gestédo e degiemeolo do projeto do veiculo, bem como
a qualidade do servico dos sistemas, ou seja, adesmpenho diante das necessidades da
equipe.

4.2 Etapa qualitativa

Na etapa qualitativa foram realizadas entrevistapmfundidade com o capitdo e o lider de
cada célula da equipe, totalizando oito entrevigiasentrevistas, realizadas individualmente
duraram em média 25 minutos, sendo levantada @&pEio dos membros com relacédo as
dimensdes: desempenho organizacional; qualidadeSidoqualidade da informacéo; e
qualidade do servigco e como a Tl impacta no desehtperganizacional da equipe.

O roteiro de entrevista foi estruturado com baseproncipais achados da etapa quantitativa,
com a inten¢cdo de compreender os resultados, dedietexto singular e complexo da equipe.

Primeiro foi questionado a compreensdo dos respoeslesobre a relacdo da Tl com o
desempenho organizacional da equipe, mas espeuodita nas assertivas 1, 6 e 8 do
questionario.

Na assertiva “1.Ajuda a equipe a realizar um serwglhor para a competicdo”, todos o0s
entrevistados percebem que o sistema de informag&iia na realizacdo de atividades,

BB | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
{Em9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
TR
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

melhorando o desempenho da equipe na competicéas darefas diarias.A maioria dos
respondentes acredita que seria impossivel comgetr um sistema de informacédo que
auxilie no projeto e desenvolvimento do protétipo.

Com relacéo a assertiva “6. Melhora a produtividdalérabalho”, alguns membros acreditam
qgue ndo melhora em todos os aspectos, pois o hmliple da pra alimentar algumas
informacdes no sistema é maior do que realizarefat@m si e esta melhora na produtividade
depende do conhecimento dos membros da equipe a®&eutilizados.

E a assertiva “8. Monitora as respostas do meraadiescontos e promoc¢des”, a maioria dos
entrevistados argumentaram que este ndo € o abjdtivsistema, mas que indiretamente
contribui para a reducéo dos custos no momentojuigiedo de pecas e materias.

Na sequéncia, foi questionada a percepcdo dosnaspies sobre a qualidade do sistema de
informacé&o, com base nos achados das assertivag3.2

Os respondentes argumentaram na assertiva “12.rNwdeue todos os sistemas utilizados
sdo modernos, pois estdo em constante atualizapdseos desenvolvedores e também
atendem as necessidades especificas da equipe eemestdio e no desenvolvimento do
veiculo.

Com relacdo a assertiva “13. Bem integrado em &odquipe”, os respondentes afirmaram
que devido a diversidade de tarefas, bem como iaddivem células, ndo proporciona que
todos utilizem os mesmos sistemas para realizadaties distintas, sendo o motivo pelo a
qual a média e o desvio padrdo desta questdo fosapiores da dimenséo que avaliou a
gualidade dos SI.

Em seguida, os entrevistados foram questionado® solgualidade do servico de TI, nas
assertivas 19, 20 e 21.

Na assertiva “19. Resumida”, os respondentes vegenngm todos os sistemas podem
fornecer informacgbes resumidas e sim somente ceéaspleevido ao seu objetivo de sua
concepgao, o que teria impactado negativamentealiagio desta assertiva.

Os entrevistados acreditam que a assertiva “20. jatia as tarefas diarias”, € um dos
principais motivos da utilizacdo dos sistemas thal@€& na equipe, sendo que a utilizacdo de
Sl é util para a evolucéo, desenvolvimento e pradulp projeto.

Na assertiva “21. Relevante para a tomada de @écits@los os respondentes acreditam que
sim, pois independente da célula a tomada de de@sfundamental e ird impactar no
desenvolvimento do veiculo, que € o resultado adwepor toda a equipe. Contribuindo para
verificar as pessoas ativas e inativas, atraso tagfas desenvolvidas, readequacdo e
organizacao do projeto.

Por fim, foi questionado sobre a percepcdo da dsdwnqualidade do servico, mais
nomeadamente nas assertivas 25, 27 e 30.

Com relacao a assertiva “25. Quando os usuariosuténproblema as opcfes de ajuda do
sistema contribuem para a resolucao”, todos o®nelgmtes n&o utilizam as opg¢des de ajuda,
quando precisam de ajuda pedem a outros usuari@®raultam tutoriais disponiveis na
internet. Quando questionado porque nao utilizamgdas respondentes afirmou que a opc¢ao
de ajuda era em inglés dificultando muito o enteradito, outro que tutoriais sdo mais visuais
e auxilia melhor na solugdo de problemas e outre gsuarios com mais experiéncia
conseguem lhe explicar melhor, com exemplos, fanilio o entendimento.

Na assertiva “27. O sistema executa as tarefasaddottempo esperado”, os respondentes
afirmaram que sim, mesmos sistemas de simulacategam horas para executar uma tarefa,
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€ algo que considera normal e uma caracteristipgeedemora além do normal pode ocorrer
devido a baixa capacidade de processamento do tadgpwnde esta sendo executado.

Na assertiva “30. Os usuarios sentem-se seguraosliaar o sistema”, todos os respondentes
afirmaram que sim, pois 0 computador possui suprgrase de dados e quando necessario
o compartilhamento de informacgdes estas sao ®it@aente com os membros da equipe.

5. Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo identificampacto da utilizacdo da tecnologia da
informac&o no desempenho organizacional de umtprde pesquisa e desenvolvimento de
uma instituicdo de ensino superior, e este objetwvatingindo por meio da aplicagdo do
modelo adaptado de Goedaal (2010).

Primeiramente, foi aplicado um questionério a toaw®24 membros da equipe, os resultados
indicaram que a dimensao com maior influéncia sggunpercepcdo dos membros do projeto
de pesquisa e desenvolvimento é qualidade da iafgim (4,02), seguida qualidade do
servico (3,87) e qualidade do Sl (3,62). Na pergepdos membros a Tl impacta no
desempenho organizacional da equipe na execucsitadatividades.

Com o intuito de ampliar o conhecimento e compreend resultados encontrados na etapa
qualitativa foram entrevistados os lideres de aadala e o capitédo, totalizando 8 entrevistas.
Como principais resultados pode-se identificar ggenembros percebem que o uso da TI
impacta no desempenho organizacional da equip¢emnos de gestdo de pessoas, execucao
de tarefas, planejamento, elaboracao do projetmue@o e na fase de competicao.

Como limitagcao desta pesquisa identificou-se aagio da pesquisa em um Unico projeto de
P&D, com um contexto complexo e singular.

Para futuras pesquisas sugere-se a aplicacao mgdiapleste modelo em outros contextos
complexos e singulares, para comparacao e ideg#cda percepcdo dos membros sobre o
impacto do uso da Tl no desempenho da organizacéo.
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