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Resumo:

O setor de supermercadista vem sofrendo inimeras transformacfes que fazem com que ocorra um
aumento da competitividade, de forma que a utilizagdo do sistema de informacédo (SI) seja cada vez
mais indispenséavel para o funcionamento, permanéncia e evolucdo da organizagdo. O objetivo dessa
pesquisa é analisar os impactos da utilizacdo do sistema de informacdo nos mercados localizado no
municipio de Presidente Médici/RO. A metodologia utilizada foi classificada como descritiva com
abordagem qualitativa e o método dedutivo, realizado na primeira etapa um levantamento
bibliografico e na segunda etapa com base no referencial teérico foi elaborado um questionario
estruturado a ser aplicada aos proprietarios dos supermercados. Os sujeitos da pesquisa serdo trés
mercados denominados A, B e C do municipio de Presidente Médici. Foram escolhidos somente trés
supermercados devido a facilidade ao acesso a organizacdo. Os aspectos éticos da pesquisa em relacdo
aos informantes serdo mantidos em sigilo. De acordo com a visita nas empresas estudas pode-se
percebe que as mesmas utilizam parcialmente dos seus Sl devido a ndo realizacdo de treinamentos por
parte do responsavel pelo sistema. Muitas mudangas ocorrem ao implantar os sistemas de informacdes
nas organizacOes, e essas mudangas traz para a empresa muitas vantagens, sendo algumas delas:
otimizacdo do fluxo de informacdo permitindo maior agilidade e organizacdo, informacdo séo dadas
mais rapidas e de forma seguras, reducdo de custos operacionais e administrativos e ganho de
produtividade, maior integridade e veracidade da informagdo, maior estabilidade, maior seguranga de
acesso a informacdo e maior competitividade para as organizagoes.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo, Mudangas e Impactos, Supermercado.

Organizational changes after implementation of the information
system in supermarkets

Abstract

The supermarket industry has undergone many changes that cause there is an increase of
competitiveness, so that the use of the Information System (IS) is increasingly essential for the
operation, permanence and evolution of the organization. The purpose of this research is to analyze the
impacts of the use of information system in markets located in the municipality of Presidente Medici /
RO. The methodology used was classified as descriptive with qualitative approach and the deductive
method, performed in the first phase a literature review and the second stage based on the theoretical
framework was developed a structured questionnaire to be applied to the owners of supermarkets. The
subjects will be three markets called A, B and C of the municipality of Presidente Medici. only three
supermarkets were chosen because of the ease of access to the organization. The ethical aspects of
research in relation to informants will be kept confidential. According to the visit in the studied
companies you can realize that they use part of their information systems due to non-realization of
training by the responsible for the system. Many changes occur to deploy information systems in
organizations, and these changes brings to the company many advantages, some of which are:
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optimization of information flow allowing greater flexibility and organization information are given
more rapid and secure manner, cost reduction operational and administrative and gain productivity,
integrity and truthfulness of the information, greater stability, greater security of access to information
and greater competitiveness for organizations.

Key-words: System information , Changes and Impacts , Supermarket .

1. Introducéo

Com o avanco da tecnologia as empresas foram obrigadas a seguir as exigéncias de um novo
mercado que surgia. A globalizagéo trouxe grande modernidade para as empresas, levando-as
a rever seus processos e a darem mais atencdo a qualidade dos produtos e servigos oferecidos
aos clientes. Também foi uma das razdes que mais impulsionou a competitividade global
(PACHECO; AGUIAR; TORRE, 2013).

Para que as empresas consigam acompanhar as mudangas dos consumidores e ampliar a sua
competitividade no ambiente empresarial, é necessario que elas facam adequacbes nos
processos de coleta de dados, armazenamento, analise e disseminagdo da informacéo, além de
investimentos na implantacdo de tecnologias, a fim de obterem maior suporte em suas
resolugdes (GOMES; MOURA; ROCHA, 2013).

Todavia, falar de sistemas de informacdes e tecnologia de informacdes, é falar do tratamento
das informagGes que circulam no ambiente da empresa, seja ele interno ou externo. A
informacdo € vista como recurso essencial para o desenrolar de todas as atividades,
principalmente, em cada fase do processo de tomada de decisdes gerenciais (PACHECO;
AGUIAR; TORRE, 2013).

A utilizacéo de sistema de informacdo no setor supermercadista tem se tornado cada vez mais
indispensavel para a gestdo do negdcio. Isto se deve a varios fatores como, por exemplo: a
busca por maior eficiéncia em suas operacdes, reducdo de custos, as crescentes exigéncias
legais, fiscais, tributarias e 0 ambiente altamente competitivo vivido pelo setor, gerando assim
informagdes com valor agregado (CARVALHO; GALEGALE, 2006).

Neste contexto, o objetivo da pesquisa analisou 0s impactos da utilizacdo do sistema de
informacdo nos mercados localizado no municipio de Presidente Médici/RO, de maneira que
a empresa consiga atuar de maneira mais eficiente no cenario competitivo do mercado.

2 Referencial tedrico

Nos topicos abaixo foram descritos o referencial tedrico da pesquisa no que diz respeito a
Sistema de Informacdo. O artigo ira contextualizar sobre: Sistemas de informacdo e seu
historico; Sistema de informacdo nas organizacdes; Caracteristica do sistema de informacéo;
Beneficios e dificuldades do uso de sistema de informacéo; Mudancas estruturais relacionadas
com o sistema de informacdo e Mudancas tecnoldgicas, com intuito de explanar sobre o tema
proposto pelo artigo.

2.1 Sistemas de informacao e seu historico

O sistema e visto como algo constituido em uma série de componentes interdependentes em
constantes interagcbes, com o intuito de efetuar a consecu¢do de um ou mais objetivos ou
metas (COSTA 2001). Segundo O’ Brien (2004), sistema possui trés componentes basicos em
interacdo: entrada, processamento e saida.
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O sistema de informacé&o recebe recursos de dados como entrada e os processa em produtos de
informacdo como saida. Os sistemas de informacéo (SI) pode ser definido como um conjunto
de componentes que coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a
apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo, com a
finalidade de dar suporte as atividades (LAUDON e LAUDON, 2010). Para O’ Brien (2004),
0 sistema de informacdo € um conjunto organizado de pessoas, hardware, redes de
comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacfes em uma
organizacao.

Segundo Batista (2004), os sistemas de informagdo podem ser entendidos como processos
administrativos que envolvem processos menores que interagem entre si, integrando-se para
armazenarem dados e gerar informacgOes para contribuir nas decisdes. Os sistemas de
informacdo sdo criados utilizando os conceitos da tecnologia da informacgdo e fornecem
condigdes para que a empresa possa tomar decisdes corretas e exatas, propiciando que a
mesma venha sempre a atingir um bom desempenho (MARTINS et. al, 2012).

De acordo Laudon e Laudon (2010, p. 13), para compreender totalmente os sistemas de
informacao, vocé precisa conhecer suas dimensdes mais amplas, a organizacional, a humana e
a tecnoldgica bem como seu poder de fornecer solugbes para os desafios e 0s problemas no
ambiente empresarial.

Numa perspectiva histdrica, os sistemas de informacdo evoluiram de acordo com as
necessidades organizacionais. Até os anos 1960, o papel dos sistemas de informacdes era
simples: processamento de transagdes, manutengdo de registros e contabilidade (O’ BRIEN
2004). Mais tarde comecaram a ser desenvolvidos os primeiros conceitos de sistemas de
informagdes gerenciais (SIG), e outro papel foi adicionado, onde eram fornecidos aos
usudrios finais gerenciais relatérios administrativos predefinidos que dariam aos gerentes a
informagdo de que necessitavam para apoiar a tomada de decisdo (O’ BRIEN 2004).

De acordo com O’ Brien (2004), na década de 1980 com o surgimento dos
microcomputadores, pacotes de software de aplicativos e redes de telecomunicacGes deram
origem ao fenbmeno da computacdo pelo usuario final, onde os mesmos puderam usar seus
préprios recursos de computacdo em apoio as suas exigéncias de trabalho em vez de esperar
pelo apoio indireto dos departamentos de servicos de informacéo da empresa.

Buscando solucionar as dificuldades encontradas na gestdo interna dos processos
organizacionais, foram introduzidos os primeiros sistemas integrados de gestdo (SIG), que
dentre outras facilidades, forneciam um controle automatizado dos processos, integrando
todos os setores da organizagdo (TONI, 2004).

Com o aumento competitivo, houve uma necessidade de estar a frente dos concorrentes, com
isso foi introduzido a tecnologia conhecida como sistemas de informacdo executiva (TONI
2004). Segundo O’ Brien (2004), o sistema de informagdo executiva propicia aos altos
executivos uma maneira facil de obter as informacdes criticas que eles desejam, quando as
desejam e elaboradas nos formatos desejados por eles. Este sistema é destinado a satisfazer as
necessidades de informacéo dos executivos, visando eliminar a necessidade de intermediarios.

Entre os anos de 1990 a 2000, a um rapido crescimento da internet, intranets, extranets e
outras redes globais interconectadas, onde alterou radicalmente a visdo das empresas em
relagdo aos sistemas de informagdes nos negocios (O’ BRIEN (2004). As empresas
interconectada a internet e os sistemas globalizados de e-business e de e-commerce, estdo
revolucionando as operacdes e a administracdo das empresas de negécios da atualidade, além
de mudar as tradicionais maneiras de interagir com os clientes (O’ BRIEN, 2004).
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No mundo atual conhecer os sistemas de informacgéo é essencial, pois muitas organizagdes
precisam deles para sobreviver e prosperar (MARTINS et. al (2012). Esses sistemas podem
auxiliar as empresas a estender seu alcance a locais distantes, oferecer novos produtos e
servicos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e, talvez, transformar radicalmente o modo
como conduzem os negécios (LAUDON e LAUDON, 2010).

2.2 Sistema de informacao nas organizacdes

Em um mundo com mudancas rpidas, os sistemas e tecnologias da informagdo sdo vitais
para o desempenho das organizagdes. Segundo Batista (2004, p. 39), “... o objetivo de usar os
sistemas de informac&o é a criagcdo de um ambiente empresarial em que as informagdes sejam
confidveis e possam fluir na estrutura organizacional”.

A forma de organizar o sistema de informacdo e de utiliza-lo é que ira diferenciar uma
empresa da outra. Segundo Costa (2001), o éxito esta relacionado com a utilizacéo eficaz dos
sistemas de informacdo disponivel na empresa.

Segundo Laudon e Laudon (2010), as empresas investem na area de sistema de informacéo a
fim de atender a certos objetivos, que séo eles:

a) Busca de exceléncia nas operacdes para obter produtividade, eficiéncia e rapidez;
b) Desenvolvimento de novos produtos e servicos;
c) Aproximar a relacdo com os clientes, atendendo-os melhor;
d) Agilidade na tomada de decisdes com informagdes mais precisas.
Para Laudon e Laudon (2010) com o sistema de informacdo implantado, as empresas
podem aumentar seu grau de participagdo no mercado, oferecer novos produtos, ajustar-se
internamente e muitas vezes transformar radicalmente o modo como conduzem seus negocios.

Laudon e Laudon (2005) apontam que os Sl adicionam valor a empresa de vérias formas,
aumentando a produtividade, os lucros, ou melhorando a capacidade competitiva. Os mesmos
autores apontam cinco atividades principais dos SI dentro das organizacoes:

a) Aumento de eficiéncia operacional da empresa;

b) Processamento de transagdes basicas;

c) Coleta e transmisséo de informacdes gerenciais;

d) Monitoramento e registro do desempenho dos empregados e setores;

e) Manutencdo do registro de status e mudangas nas funcdes centrais do negécio da

empresa.

Para Laudon e Laudon (2010, p. 29) os sistemas de informagcdo podem facilitar a
sobrevivéncia e a prosperidade das empresas, e conhecé-lo € essencial para 0s
administradores. Segundo Carvalho e Galegale (2006), a utilizacdo de um sistema de
informacdo no setor supermercadista tem aumentado e se tornado cada vez mais indispensavel
para a gestdo do negdcio. De acordo com 0s mesmos autores, isto se deve a varios fatores,
dentre os quais se podem destacar a busca pela maior eficiéncia no desempenho operacional, a
reducdo de custos, a necessidade de integracdo com a cadeia logistica, imposta pelos
fornecedores, as crescentes exigéncias legais, fiscais, tributarias € o ambiente de grande
competitividade do setor.

2.2.1 Caracteristica do sistema de informagéo

Os sistemas de informacOes podem ser classificados de véarias formas, apresentando
caracteristicas distintas uns dos outros. De acordo com Padilha e Marins (2005) uma das
caracteristicas do sistema de informacdo € a integracdo de todas as areas da empresa, sendo
este um grande ganho na utilizagdo destas ferramentas.
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Para Bastista (2005) as informacdes gerenciais podem ser caracterizadas como:

a) Comparativas - comparacdo dos planos de execucao;
b) Confiéveis - o grau de confiabilidade necessario para a tomada de deciséo;
c) Geradas em tempo habil - a informagdo deve estar nas maos de seu usuario no
momento em que ele precisa dela;
d) Por nivel de detalhe adequado - as informacdes nos nivel gerencial devem ser
detalhadas para ndo causar desconforto em seu estudo;
e) Por excecdo - as informacdes devem ser selecionadas levando em consideracdo o que
realmente € relevante.
De acordo com Rezende e Abreu (2000), o sistema de informacdo apresenta algumas
caracteristicas, que s&o:

a) Grande volume de dados e informagdes;

b) Complexidade de processamentos;

c) Muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;

d) Contexto abrangente, mutavel e dinamico;

e) Ambiente organizacdo, entrada processamento, saida e realimentacao;

f) Interligac&o de diversas técnicas e tecnologias;

g) Suporte a tomada de decisdes empresariais;

h) Auxilio na qualidade, produtividade e competitividade organizacional.
Diante desse contexto os sistemas de informacao contribuem para que as empresas tornem-se
competitivas, dando suporte para a tomada de decisdo, aumentando sua qualidade no servico e
aumentando as informacdes disponiveis pela a empresa, informacgdes que sdo dadas de forma
mais rapidas e de forma mais precisa.

2.3 Beneficios e dificuldades do uso de sistema de informacao

Os sistemas, quando utilizados de maneira correta, podem trazer uma melhor adequacéo das
orientagdes que uma organizagdo deve seguir em busca de uma melhoria dos processos e da
sua posicdo no mercado, frente as suas forcas competitivas. Ele deve oferecer o devido
suporte as fases de gestdo, planejamento, execucdo e controle das atividades desenvolvidas
nas empresas (LEAL, 2011).

Fica claro que a utilizacdo de um sistema de informacdo eficiente pode ter um significativo
impacto no desenvolvimento da empresa. Alguns beneficios encontrados com a aplicacédo
desses recursos tecnoldgicos podem ser: a reducdo dos custos operacionais; informacGes mais
seguras e acessiveis; facilidade tanto nas tomadas de decisdes como no sucesso da empresa e
aquisicdo de vantagem competitiva em relacdo a concorréncia, (PACHECO; AGUIAR;
TORRE, 2013).

Contudo, o sucesso do uso de um sistema de informacdo ndo deve se limitar apenas a esses
beneficios, ele deve ser avaliado também pela eficacia da tecnologia no apoio das estratégicas
organizacionais, facilitando nos processos de negdécios, ampliando suas estruturas e cultura
organizacionais, além de incrementar o valor da empresa para o cliente e para 0s negocios,
(PACHECO; AGUIAR; TORRE, 2013).

Com o uso do sistema de informacdo nas organizagOes, as organizagdes encontram
dificuldades que podem interferir no desenvolvimento da empresa, essas dificuldades podem
ser: dificuldade no envolvimento da alta e média gestdo da empresa; falta de competéncia
pelas pessoas envolvidas no uso do sistema de informacdo; falta de um planejamento mestre
do uso do sistema de informacdo; mudancas estruturais; mudancas tecnoldgicas; mudangas de
cultura e organizacional (LEAL, 2011).
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Portanto,o sistema de informacgdo contribuem para o desenvolvimento das organizagGes em
gerar informacdes rapidas, precisas e fundamentais para o processo de tomada de deciséo,
garantido assim, uma estruturagdo diferenciada, ocasionando em vantagem competitiva em
relacdo as outras organizacdes (FRANCISCO, 2011).

2.4 Mudangcas estruturais relacionadas com o sistema de informagéo

As mudancas estruturais organizacional podem ocorrer em relacdo a alteracdo do nivel de
tomada de decisdo; criagdo de novas estruturas organizacionais; eliminacdo de estruturas
organizacionais; reorganizacao de processos; alteracdo do tipo da estrutura da organizagdo. A
mudanca na organizacdo envolve varias alteracbes possiveis, podendo se deslocar de uma de
posicdo para outra posicdo, mudar a direcdo, arrumar de outro jeito, etc. (Laudon e Laudon,
2010).

Em relacdo as mudancas estruturais relacionadas com o sistema de informacdo nas
organizacg0es, elas podem abrange recurso e a sua integragdo na operacao, podendo ocorrer no
layout da organizacdo, nas instalagdes fisicas do maquinario, dos equipamento e dos
elementos usados no sistema de informacao da organizacdo, mudancas essas necessarias para
o desenvolvimento adequado do sistema utilizado na organizacdo (Laudon e Laudon, 2010).

Essas alteracBes podem gerar custos iniciais, logo, antes de qualquer mudanca é necessario
analisar e encontrar as mudancgas que geram ou geraram mudancas estruturais no ambiente
externo e interno da organizagéo (Laudon e Laudon, 2010).

2.5 Mudancas tecnoldgicas

A partir da revolucgdo industrial, em meados da década de 70, as empresas passaram a investir
em tecnologia visando agilizar o trabalho por meio dos conhecidos computadores. Como nédo
era muito comum, naquela época, empresas adquirirem este tipo de tecnologia, sua aquisi¢ao
se tornava onerosa, pois, seu custo era elevado e necessitava de pessoal especializado para sua
utilizacdo (REZENDE; ABREU, 2011).

Segundo Laudon e Laudon (2010), o que faz do sistema de informacdo gerencial o assunto
mais excitante nos negocios é a mudanca continua em tecnologia, gestdo do uso da tecnologia
e 0 impacto no sucesso dos negdcios. Novos negdcios e setores aparecem enquanto 0s antigos
desaparecem, e empresas bem-sucedidas sdo aquelas que aprendem como usar as novas
tecnologias.

O uso do sistema de informacdo ja representa uma mudanca tecnoldgica, pois estar
correlacionada com outras mudangas dentro da organizacdo, sendo que o conhecimento
humano, hardware e software sdo fundamentais para a mudanca tecnoldgica, assim, deve-se
considerar além das mudancas tecnolégicas as mudancas no arranjo do trabalho, no processo
de trabalho, na qualificacdo dos colaboradores, estrutura fisica, equipamentos, etc.,
objetivando o envolvimento de novas ferramentas e mudancas na forma como a organizacgéo
trabalha (Laudon e Laudon, 2010).

Logo, as mudancas tecnologicas, partem do entendimento basico que se conheca a tecnologia,
saiba pra que serve e onde serd utilizada, analisando a necessidade da organizagdo e da
funcionalidade e uso da tecnologia. Portanto a mudanca tecnoldgica é constante e ndo so a
organizacao necessita acompanhar a evolucdo tecnoldgica, é esperado que todos 0os membros
da organizacdo busquem manter um nivel de aprendizado constante do meio que estdo
inseridos (Laudon e Laudon, 2010).
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3 Metodologia

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa descritiva, dedutivo e qualitativa, onde realiza-
se 0 estudo, a analise, o registro e a interpretacdo das informacdes.

A pesquisa foi dividida em trés etapas, sendo a primeira composta pelo levantamento
bibliografico, feitas em livros, artigos, dissertacGes e teses. A segunda etapa com base no
referencial tedrico foi elaborado um questionario semiestruturado a ser aplicado aos donos
dos supermercados. O questionario serd composto por questdes 13 questdes, com perguntas
abertas e sera elaborado no Google drive. A terceira etapa foi realizada a tabulagdo dos dados
e posteriormente & analise e discussao com base nas premissas dos objetivos da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa serdo trés supermercados denominados A, B e C do municipio de
Presidente Médici-RO, foi escolhido somente trés supermercado devido a facilidade ao acesso
a organizacao. Os aspectos éticos da pesquisa em relacdo ao informantes serdo mantidos em
sigilos para ndo expor a integridade da empresa e dos informantes.

4 Descricdo das empresas

A pesquisa foi realizada em 3 supermercados, sendo denominado Empresa A, B e C. A
empresa A foi fundada no ano de 1996, atuando no mercado ha 19 anos, seu quadro de
funcionéarios é composto de 5 colaboradores. A empresa B, foi fundada no ano de 2003, atua
no mercado ha 12 anos, tendo em seu quadro de funcionarios 5 colaboradores. E a empresa C,
foi fundada no ano de 2008, trabalhando no mercado h& 7 anos, tendo em seu quadro de
funcionarios 6 colaboradores. Ambas sdo empresas familiares, que sempre atuaram no mesmo
segmento, estando consolidadas no mercado no municipio em que estdo inseridas.

5 Analise dos resultados e discussoes

A andlise e apresentacdo dos dados foram realizadas com base na interpretacdo das
informacBes coletadas nas empresas, buscando-se relatar as entre linhas da investigacao,
informacdes obtidas durante o processo de pesquisa.

5.1 Apresentacao dos resultados

Pode ser observado apds realizacdo da pesquisa que as empresas utilizam os sistemas de
informacdes, porém nenhumas das empresas entrevistadas utilizam o sistema para gerenciar
todas suas operagdes, gerenciam apenas algumas de suas operacgdes internas. As empresas A e
C utilizam o mesmo sistema, escolheram o sistema Trade, pois era o Unico sistema oferecido
para as empresas, depois de sua implantacdo, surgiram novos tipos de sistemas mais atuais e
com melhores recursos, no entanto devido as empresas estarem habituadas aos sistemas
antigos, optaram por ndo realizar a troca dos sistemas por um mais atual.

As empresas A e B utilizam como o sistema o Trade, que atua na empresa para controlar o
estoque (entrada e saida) e as vendas. A empresa B o sistema utilizado é o Data Sol, foi
escolhido por ter a assisténcia técnica no municipio, facilitando quando a empresa tem alguma
duvida e quando acontece algum tipo de problema no sistema, e devido ser um sistema online,
que foi exigido pelo governo (que sdo as notas fiscais online). O sistema atua na empresa para
controlar o estoque (entrada e saida), para as vendas, controle de vendas e para controlar o
fluxo de caixa, cadastro de clientes e funcionarios, controle das dividas da empresa e dos
clientes.

Pode-se notar uma sub utilizagcdo do sistema onde apenas algumas funcdes especificas dos
mesmos sao utilizadas, fator gerado devido ao ndo conhecimento de todas as funcionalidades
do sistema. Ambas as empresas sofrem com o mesmo problema, por causa da falta de
treinamentos mais aprofundados. Em relacdo ao processo de aprendizado, a empresa
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responsavel pelo programa disponibilizou um simples treinamento para as empresas,
ensinando as fungdes basicas do programa.

Devido as empresas nao receber um treinamento aprofundado, os colaboradores das empresas
ndo fazem uso de todas as funcBes do sistema, com isso a empresa deixa de melhorar a
qualidade do servigco prestado, com isso diminui a rapidez na informacdo, deixando de
interligar o sistema com outras areas.

As empresas precisam estar preparadas para lidar com os problemas internos e externos do
ambiente em que estdo inseridas, para tanto buscam no desenvolvimento de sistemas de
informacdes suporte para a resolucédo desses problemas. Os sistemas de informacdo auxiliam
as empresas no processo de tomada de decisdo de quanto e quando comprar. O sistema é
alimentado todas as vezes que chega mercadoria na empresa, através da entrada em estoque, e
guando sdo feito vendas, através da saida.

Durante a implantacdo do sistema pode-se observar relatos de uma grande resisténcia por
partes dos funcionarios.

Analisando a implantagcdo do sistema antes e depois da implantagdo do sistema na empresa,
quando as empresa:

a) Empresa A: houve muita mudanca, antes da implantacdo era dificil para
controlar o estoque e as vendas, pois ndo tinha isso em registro, com a implantacéo facilitou o
controle de estoque e as compras. Beneficios: facilidade para fazer os pedidos, pois sabem as
quantidades certas a ser pedidas, maior controle de estoque, maiores controle das vendas.

b) Empresa B: houve muitas mudancas, pois antes ndo tinha o controle certo do
estoque, e das vendas, nem caixa, com a implantacdo a empresa passou a ter o controle de
estoque de entrada e saida, controle das compras e controle do fluxo de caixa, do que sai e do
que entra. Beneficios: Facilidade nas compras; controle do estoque; facilidade para gerenciar
o dinheiro, devido o controle de fluxo de caixa.

C) Empresa C: houve muita mudanca, antes da implantacdo era dificil para
controlar o estoque e as vendas, pois ndo tinha isso em registro, com a implantacéo facilitou o
controle de estoque e as compras.

Segundo Rezende e Abreu (2000), se ambas as empresas aplicar corretamente o sistema de
informacdo, se beneficiara com aumento da qualidade de servigos, facilidade na tomada de
decisdo, devido a confiabilidade das informacdes geradas pelos sistemas, aumenta a
produtividade e competitividade organizacional.

Diante isso para as empresas que buscam se manter competitivas no mercado, precisam
aplicar corretamente os sistemas de informacao, e buscar aplicar todas as func¢des disponiveis
no sistemas, garantindo assim informacfes rapidas e precisas, no tempo e no momento
desejado pela empresa, facilitando dessa forma a tomada de decisao.

6 Conclusao

Como conclusdo do estudo pode se observar a importancia de se aplicar corretamente o
sistema de informac&o, pois com ele a empresa consegue informagdes pertinentes, rapidas e
seguras, aumentando a qualidade do servigo, melhorando o desempenho da organizacao e
rompendo barreiras, com isso aumentando sua competitividade.

As empresas precisam estar atentas ao mercado, procurando adaptar-se as mudancas,
buscando obter um diferencial competitivo que proporcione sua continuidade. Tomar decisfes
corretas, na hora certa, baseadas em informacdes precisas, € algo que permite a organizacao
manter-se ativa no mercado.
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Os sistemas e a tecnologia da informacdo sdo imprescindiveis para que a organizacdo tenha
uma qualidade em sua tomada de decisfes, além de criar uma vantagem competitiva para a
empresa. Os sistemas de informagdo e o SIG séo ferramentas fundamentais na tomada de
decisdo, pois possibilitam ao gerente e aos donos um feedback de todas as operacOes,
embasando assim as futuras decisoes.

Desta forma, pode-se perceber a importancia do sistema de informacéo para as organizagdes e
sem seu uso a um impacto significativo para as organizagdes. Um fator de extrema relevancia
ao implantar os sistemas de informagdes em uma empresa sdo 0s treinamentos, ndo adianta ter
a mais sofisticada tecnologia se ndo ter profissionais qualificados para operar o sistema,
diante disso vé-se a importante dos treinamentos em uma organizacao.

Nesse contexto vé-se a importancia de aplicar corretamente os sistemas de informacGes nas
organizacbes, na qual muitas mudancas ocorrem, trazendo varias vantagens para a
organizagdo, sendo algumas delas: otimizagdo do fluxo de informagdo permitindo maior
agilidade e organizacdo, reducdo de custos operacionais, administrativos e ganho de
produtividade, maior integridade e veracidade da informagédo, maior estabilidade e maior
seguranca de acesso a informacao.

Desta forma, compreender como os sistemas de informagdes e suas ferramentas causam
impactos em uma organizacdo e saber avaliar a contribuicdo que essas inovacGes podem
oferecer para atingir 0s objetivos propostos pelas empresas torna-se um requisito necessario
para os empreendedores que buscam competitividade no mercado.
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8 Apéndice A- questionario
1. Quando foi fundada a empresa?

2. Quantos funcionarios?
A. 1a20
B. 20a30
C. 30a40
D. 40a50
E. Outros:
3. A empresa sempre atuou no mesmo segmento de mercado ou ja atuou em outro?
A. Sim
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B. Nao

4. A empresa utiliza sistemas informacéo para gerenciar suas rotinas internas?
A. Sim
B. Néo

5. Qual o sistema de informag&o e como ele atua dentro da empresa?

6. Quais funcionalidades esse sistema oferece, ele se interliga com outras &reas?

7. A empresa faz uso de todas as fungdes oferecidas pelo sistema?

8. Como o sistema de informacéo auxilia a empresa no processo administrativo?

9. Como ¢ alimentado o sistema?Existe manuten¢do?Quando acontece?

10. Por que a empresa escolheu exatamente esse sistema?

11. Houve alguma resisténcia por parte dos funcionarios da empresa quanto a
implementacao do sistema?

12. Como aconteceu o processo de aprendizado?

13. Como vocé avalia o antes e depois da implantacdo do sistema na empresa? Quais 0s
beneficios.
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