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Resumo:

O planejamento estratégico pode ser definido como uma técnica gerencial que permite ao gestor
diagnosticar tanto ameagas quanto oportunidades, minimizando riscos e maximizando os resultados da
empresa. Levando em consideragdo que o gestor age como um importante moderador no processo de
planejamento estratégico, este estudo objetiva identificar se o perfil do gestor tem alguma influéncia
no perfil da imobiliaria, assim como na concepgao do planejamento estratégico da mesma. Para tanto,
aplicou-se guestionarios em 59 imobiliarias do Sul do Brasil, os quais tiveram suas respostas avaliadas
por meio da Andlise de Correspondéncia Multipla (ACM). Buscou-se verificar a existéncia de
associacdo entre as variaveis, tendo em vista que os dados apresentam-se como categoricos e
qualitativos. A partir da realizacdo deste estudo pode-se observar que as caracteristicas dos gestores,
bem como das imobiliarias pesquisadas no Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, podem estar
refletindo na concepgdo sobre o planejamento estratégico. Foi observado que em termos de
caracteristicas, as imobiliarias estdo consolidadas no mercado e seus gestores tem nivel de formacéo
compativel com o cargo que ocupam. Estas caracteristicas podem estar refletindo nos resultados
referentes ao planejamento estratégico, sendo que a maioria das imobilirias faz uso das premissas
basicas para implementacdo, manutencdo e controle do planejamento estratégico dentro da
organizagdo. Pode-se concluir que quanto mais capacitados 0s gestores e mais consolidadas as
imobiliarias, maior é o uso do planejamento estratégico no cotidiano de sua rotina.

Palavras chave: Analise de correspondéncia, Planejamento Estratégico, Imobiliarias, Gestao.

The real estate profile and the influences in the design of the strategic
planning: a case study with real estate in the South of Brazil

Abstract

The strategic planning can be defined as a management technique that enables the manager diagnoses
both threats and opportunities, minimizing risks and maximizing the results of the company. Taking
into consideration that the manager acts as an important moderator in the strategic planning process,
this study aims to identify if the profile of the manager has some influence in the profile of real estate,
as well as in the design of the strategic planning of the same. For both, were applied questionnaires in
59 real estate agencies in the South of Brazil, which had their responses evaluated by means of
Multiple Correspondence Analysis (MCA). We sought to verify the existence of association between
variables, in view that the data they present is categorical and qualitative. From this study we observed
that the characteristics of managers, as well as the real estate agencies researched in Rio Grande do
Sul, Santa Catarina and Parana may be reflected in the design on the strategic planning. We observed
that in terms of characteristics, the real estate agencies are consolidated in the market and their
managers has a level of training compatible with the position they hold. These characteristics may be
reflected in the results concerning the strategic planning, being that the majority of real estate makes
use of the basic premises for deployment, maintenance and control of strategic planning within the
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organization. We concluded that how much more skilled managers and more consolidated the real
estate agency, the greater is the use of strategic planning in the daily life of your routine.

Key-words: Correspondence Analysis, Strategic Planning, Real Estate, Management

1. Introducéo

O planejamento estratégico tem sido alvo de pesquisas em diversas areas, tais como na saude
(SOUZA; POLIDORO, 2014; JUNGES; BARBIANI; ZOBOLI, 2015), na area juridica
(SILVA; MARIO, 2015; BRANCO, 2015), no ensino (ALBANO; GARCIA, 2013; CASTRO
et al., 2015), na area de turismo (BARBOSA, 2013; FRITZEN; RUDZEWICZ; CERETTA,
2015), entre outras, como a area empresarial, a qual seré discorrida neste estudo.

O éxito no planejamento estratégico seja na constru¢do gquanta na operacionalizacdo, esta
relacionada com a forma de gestdo adotada pela organizacdo, tendo em vista que ela
determinard como a empresa ird se relacionar com seus stakeholders (SCHREIBER; KLEIN,
2015). Para atender a este pressuposto as autoras propde em seu estudo a gestdo participativa
como meio de integrar os colaboradores e manté-los motivados dentro do processo
organizacional.

O planejamento estratégico pode ser definido como uma técnica gerencial que permite ao
gestor diagnosticar ameacas, assim como oportunidades, minimizando riscos e maximizando
os resultados da empresa (CASTELLANI; SKORA, 2013). Levando em consideracdo que o
gestor age como um importante ator no processo de planejamento estratégico, este estudo
objetiva identificar se o perfil do gestor tem alguma influéncia no perfil da imobiliaria, assim
como na concepc¢do do planejamento estratégico da mesma.

Para tanto, apresenta-se nos proximos itens, o referencial tedrico que embasou esta pesquisa,
bem como os procedimentos metodologicos norteadores do estudo. Por fim, traz-se os
resultados e conclusdes.

2. Referencial tedrico
2.1 Mercado Imobiliario

O mercado imobiliario brasileiro sustentou um cenério de ascensdo desde meados de ano
2000, quando foi lancado o Plano Real, que aumentou o poder aquisitivo da populacao,
proporcionando a uma faixa maior da populacdo se enquadrasse a receber crédito, surgindo
entdo um novo nicho para o mercado imobiliario (SHIMBO, 2013).

O ensejo de crescimento fortaleceu-se em 2005, quando o governo federal langou inimeros
incentivos em relacdo ao crédito, dentre eles o Programa Minha Casa Minha Vida, visando o
crédito imobiliario a familias de baixa renda (MENDONCA, 2013). Os incentivos
governamentais de crédito, aliados a estabilidade dos precos, a queda da taxa de juros e aos
programas de obras publicas sustentaram o crescimento do mercado imobiliario no Brasil
(MENDONCA, 2013).

Contudo, em 2015 este cenario comegou a mudar. Segundo dados do CBIC (2016), o setor da
construcdo civil, o qual o mercado imobiliério esta inserido, apresentou a maior queda no PI1B
dos ultimos 12 anos. Para o CBIC (2016), o ensejo do pais contribuiu para este cenario. Em
2015 o Brasil perdeu 1,5 milhdo de vagas com carteira assinada, a inflagdo encerrou o0 ano em
10,67% (a maior desde 2002) e os juros encerraram em 14,25% ao ano (maior em quase 10
anos) (CBIC, 2016).
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2.2 Planejamento estratégico

O atual cenario econdmico do pais, bem como do setor da construcéo civil, ao qual o mercado
imobiliario estd inserido, marcado por incertezas politicas, queda da producdo, recessao
econémica e desemprego elevado (CBIC, 2016) demanda por estratégias e ferramentas que
auxiliem no gerenciamento do risco e avaliagcdo de oportunidades. Dentre estas ferramentas, o
planejamento estratégico pode ser de grande valia, pois reune analises ambientais, tanto
externa quanto internamente a empresa, além de elencar as metas e objetivos futuros da
organizacdo, podendo assim vislumbrar alternativas, dentro das possibilidades da empresa
para que esta permanega estavel no mercado.

Neste contexto, Miller (2014) relata que no ensejo contemporaneo gerenciar a empresa como
um objetivo especifico ndo € mais suficiente. Atualmente é necessario envolver fatores,
influéncias, recursos e variaveis externas e internas no processo de gestdo, completa o autor.
Considerando este ambito, o planejamento estratégico emerge para contribuir com o
posicionamento estratégico da empresa (MULLER, 2014).

O planejamento estratégico pode ser entendido como um processo sistematico de formulacdo
de estratégias, que preocupa-se com a elaboracdo de um plano para alcancar algum objetivo,
levando em consideracéo as implicagcOes futuras das decisdes tomadas no presente, e envolto
em um processo de acles inter-relacionadas e interdependentes com fins no alcance de
objetivos pré-estabelecidos (BEPPLER; PEREIRA, 2013). Os autores colocam ainda que o
planejamento estratégico esta dentre as ferramentas utilizadas para minimizar as
consequéncias do espaco existente entre a concepg¢do e a execucao da estratégia.

Vaérias sdo as conceituacOes a respeito do planejamento estratégico, alguns autores tratam o
planejamento como um processo (KOTLER, 1992; OLIVEIRA, 2010; PEREIRA, 2010;
ANDRADE, 2012), outros como uma ferramenta ou técnica (TERENCE, 2002; ALMEIDA,
2010), mas a maioria dos autores convergem em relacdo a distincdo de etapas para o
planejamento estratégico, que em sua amplitude, sdo delineadas em formulacdo, analise,
implementacéo e controle.

Haja vista seus conceitos faz-se imprescindivel citar alguns beneficios da utilizacdo do
planejamento estratégico no cotidiano da empresa. Neste sentido, Suklev e Debarliev (2012)
argumentam que a utilizacdo do planejamento estratégico auxilia no desempenho
organizacional, considerando que este contribui para que a empresa formule seus objetivos,
metas e estratégias e que estes estejam adequados ao seu ensejo.

Corroborando, Arasa e K’Obonyo (2012) comentam que além de melhorar seu desempenho,
empresas que adotam o planejamento estratégico tem uma visdo esclarecida das
oportunidades e ameacas futuras, propiciando embasamento para a tomada de deciséo.

Ao encontro desta perspectiva, Favoreto, Serra e Marietto (2014) argumentam que por meio
do planejamento estratégico a empresa pode adotar estratégias visando o seu fortalecimento
em condigdes de adversidade, buscando a minimizacéo do poder dos elementos do ambiente.

Para que o planejamento estratégico seja inserido com éxito na organizagdo, é necessario o
comprometimento da equipe com sua implementa¢do, manutencdo e controle. No mercado
imobiliario, os registros académicos abordam o desuso desta ferramenta ou a incipiéncia de
seu uso. O estudo de Gibler, Black e Moon (2012) retrata que as decisdes em organizacOes
imobiliarias, em sua maioria, sdo tomadas sem base em um plano estratégico. Corroborando,
Michelin et al. (2013), em um estudo local na cidade de Santa Maria (RS), descreve que a
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maioria das empresas que participaram de seu estudo ndo fazem uso do planejamento
estratégico ou seu uso é inadequado.

Com base nestas informacdes, este estudo pretende analisar a influéncia do perfil dos gestores
imobiliarios, bem como da imobiliaria no planejamento estratégico da empresa. Para tanto, foi
feita analise de correspondéncia, a qual se discorre no item subsequente.

2.3 Andlise de Correspondéncia

A mensuracdo de fenbmenos nem sempre pode ser realizada de maneira direta, de forma que,
muitas vezes, busca-se identificar variaveis que se apresentem sob uma estrutura subjacente
(FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2010). Deste modo, tem-se a Analise Fatorial
como um conjunto de técnicas estatisticas que permitem a identificacdo de varidveis que
podem ser reduzidas a fatores, os quais resumem ou explicam, entdo, um conjunto de
varidveis iniciais (ARTES, 1998). Dentre estas técnicas de analise exploratoria de dados,
pode-se afirmar que a Analise de Correspondéncia (AC) estd entre as mais utilizadas na
literatura (VICINI, 2005).

De forma semelhante a outras técnicas, como Analise Candnica ou Analise de Componentes
Principais, a AC leva a representacdes graficas (VICINI, 2005), o que a caracteriza como um
método grafico de analise de dados (GOUVEA; PREARO; ROMEIRO, 2013). Assim, a AC
pode ser descrita como “uma técnica multivariada para se examinar relagdes geométricas do
cruzamento ou contingenciamento, de varidveis categoricas” (GONCALVES; PASSOS;
BIEDRZYCKI, 2008). Um dos fatores que diferencia a AC de outras técnicas de Analise
Fatorial é que ela verifica associacBes ou similaridades entre varidveis qualitativas ou
variaveis continuas categorizadas (MOTA; VASCONCELOS; ASSIS, 2007; UBEDA, 2009).

Essa técnica passa a oferecer uma visdo global dos dados, possibilitando explorar as inter-
relacBes entre as varidveis, permitindo discernir perfis entre populacbes (FERNANDES;
PEREIRA FILHO, 1995). De forma mais clara, a AC facilita a reducdo dimensional da
classificacdo dos objetos em um conjunto de atributos, ou fatores, contribuindo também para
0 mapeamento perceptual de objetos relativos a esse atributo (HAIR JUNIOR et al., 2005).
Dado um conjunto de observacdes, a associacdo entre as categorias (linha e coluna) é indicada
pela proximidade entre as mesmas (GONCALVES; PASSOS; BIEDRZYCKI, 2008).

Um dos métodos utilizados para padronizar os valores de frequéncia e entdo verificar a
medida de distancia é através do Qui-Quadrado (x2) (NAITO, 2007). Assim, a AC ¢é a “técnica
computacional que monta um mapa perceptual baseado na associacdo entre objetos ou
atributos especificados pelo pesquisador” (UBEDA, 2009), de forma que as categorias sao
representadas no espaco multidimensional, no qual a proximidade (distancia qui-quadrado)
indica a intensidade de associago entre as categorias nas linhas e colunas (HAIR JUNIOR et
al., 2006). Para cada dimensdo é obtido um autovalor (ou valor singular) que passa a
representar o percentual de informacio explicada pelos eixos (fatores) (CUNHA JUNIOR,
2000).

No que tange a Andlise de Correspondéncia Simples (ACS) a tabela de frequéncia de dupla
entrada, ou de contingéncia, € utilizada, descrevendo o comportamento das variaveis
independentes e dependentes a partir da relagdo entre as mesmas (UBEDA, 2009). Ja a
Analise de Correspondéncia Multipla (ACM) faz uso da tabela de incidéncia, ou tabela de
Burt, de modo que se analisam todas as associa¢Oes entre pares de variaveis, incluindo
associacao da varidvel com ela mesma — o que a difere da ACS, permitindo que a ACM seja
eficiente em sua parte computacional (CARVALHO; VIEIRA; MORAN, 2002). Cunha
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Junior et al. (2000) advoga que atraves da ACM tem-se, além da reducdo dos dados a serem
analisados, a possibilidade de analise de um maior nimero de variaveis simultaneamente a
partir de um espaco com dimensdes reduzidas. Assim, a representacao grafica apresenta nao
sO as categorias das variaveis, como também os individuos que representam as amostras
(UBEDA, 2009).

3. METODOLOGIA

Explicando-se de uma forma generalizada, este estudo serd composto de duas etapas. A
primeira etapa sera a aplicacdo de um questionario, cujo objetivo € realizar um levantamento
das principais caracteristicas do planejamento estratégico que estdo sendo utilizadas pelas
imobilidrias. A segunda etapa consiste na analise das respostas dos questionarios com o
objetivo de tracar o perfil dos gestores em relacdo a interferéncia do planejamento estratégico
nas imobiliarias da regido Sul do Brasil.

Ao se estudar o mercado imobiliério, independente do segmento, é intangivel a obtencdo dos
dados de toda a populacdo, devido ao elevado nimero de elementos da populagédo, 0s custos
relacionados ao estudo e o grande periodo de tempo que exigiria. Desta forma, a amostra para
este estudo serd composta dos individuos gue retornarem a pesquisa, a qual serd enviada por
correio eletrdnico para todas as imobiliarias do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

O questionario foi elaborado com perguntas fechadas, divido em blocos que expressem as
etapas do planejamento estratégico. H& também no questionario um bloco de perguntas
referentes a identificacdo das imobiliarias, bem como sobre as caracteristicas de seus gestores.

Dados de Planejamento
indenfiticacdo Tatico

Planejamento Planejamento
Operacional Estratégico

Figura 1 - Estrutura do questionario

O questionario foi enviado para cinco experts da area para sua validacdo e, posteriormente,
enviou-se por correio eletrdnico para as imobiliarias da regido Sul do Brasil, conforme
comentado anteriormente.

No que tange a andlise de dados, as respostas (variaveis) dos questionarios sdo analisadas
utilizando-se da tecnica de estatistica multivariada, Analise de Correspondéncia (AC). Essa
técnica permite realizar cruzamentos entre as variaveis, gerando uma tabela de contingéncia,
mostrando a porcentagem de respondentes relacionando duas em duas questdes. As etapas da
pesquisa podem ser observadas na Figura 2 de forma sucinta.
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Desenvolvimento Validagdo do Aplicacdo do
do Questionario Questiondrio Questiondrio

Andlise de Perfil do gestor
Correspondéncia ¢ Perfil da
das respostas Imobilidria

Figura 2 - Etapas da pesquisa

Os cruzamentos por meio da AC serdo realizados conforme a necessidade de se obter resposta
de davidas a cerca dos perfis. Por fim, traca-se o perfil dos gestores em relacdo ao perfil das
imobiliarias, entrelacando com o planejamento estratégico da imobiliaria. Para as analises dos
dados utilizou-se o software Statistica 7.0.

ilimitado de artigos.

4. Analise e discussdo dos resultados

Neste item serdo apresentados os resultados obtidos a partir deste estudo. Para tanto, serdo
apresentadas algumas relacfes obtidas por meio da andlise de correspondéncia, pelas quais
buscou-se identificar se o perfil do gestor da imobiliaria mostrava-se influente nos aspectos de
planejamento estratégico.

Primeiramente, apresenta-se na Tabela 1 o grau de formacao dos gestores das imobiliarias em
estudo por estado. Nota-se que a maioria dos gestores tem grau de formacdo em nivel
superior, representando 43,33%. Além disso, pode-se observar que uma parcela dos gestores
possuem nivel de formacdo em p6s-graduacédo, representando 18,33%. Pode-se dizer que 0s
gestores das imobiliarias que participaram da pesquisa estdo preocupados em especializar-se.

Rio Grande do Sul Parana Santa Catarina Total

Ensino Superior 15,00000 8,33333 20,00000 43,3333
Pés-Graduacao 8,33333 1,66667 8,33333 18,3333
Ensino Médio Incompleto 1,66667 0,00000 1,66667 3,3333
Ensino Médio 5,00000 1,66667 5,00000 11,6667
Ensino Superior Incompleto 10,00000 1,66667 8,33333 20,0000
Ensino Fundamental 1,66667 0,00000 0,00000 1,6667
Mestranda 1,66667 0,00000 0,00000 1,6667
Total 43,33333 13,33333  43,33333 100,0000

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 1 - Grau de formacéo dos gestores imobiliarios

Buscando identificar a especialidade dos gestores, verificou-se qual a area de sua formacao.
Majoritariamente, pode-se observar que 0s gestores sdao administradores ou corretores de
imoveis. Os resultados encontrados a partir do cruzamento dos dados podem ser vistos na
Tabela 2.
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Direito COF'E‘F” de Administrador ~ Arquiteto  Engenheiro Clen(flas_ Gesto_r” . Jornalismo Secreta_rlado Total
Imoveis Contabeis Imobiliario Executivo

Ensino 5 16,67 16,67 1,67 0 0 1,67 0 1,67 43,33
Superior
Pos- 5 3,33 0 1,67 1,67 0 1,67 0 18,33
Graduagao
Ensino Médio 1,67 1,67 0 0 0 0 0 0 3,33
Incompleto
Ensino Médio 0 10 1,67 0 0 0 0 0 0 11,67
Ensino
Superior 1,67 10 5 0 3,33 0 0 0 0 20
Incompleto
Ensino 0 1,67 0 0 0 0 0 0 0 1,67
Fundamental
Mestranda 0 0 1,67 0 0 0 0 0 0 1,67
Total 11,67 45 30 1,67 5 1,67 1,67 1,67 1,67 100

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 2 - Area de formagao dos gestores

Visando identificar se o grau de formacdo transmitia influéncia sob o tempo em que o gestor
atuava no ramo imobiliario, apresenta-se a Tabela 3. Nota-se que a maioria dos gestores
atuam a mais de dez anos no mercado imobiliario, sendo que a maioria tem formacdo em
nivel superior.

Mais de dez Entre 4 e 6 anos Entre 7e 9 Entre 1e3anos Menosde1ano Total
anos anos
Ensino Superior 30,0000 5,00000 5,00000 3,33333 0,000000 43,3333
P6s-Graduagio  8,33333 1,66667 1,66667 5,00000 1,666667 18,3333
Ensino Medio ) 55 3,33333 0,00000 0,00000 0,000000 3,3333
Incompleto
Ensino Médio  8,33333 1,66667 1,66667 0,00000 0,000000 11,6667
Ensino Superior ;3 43335 4 90000 6,66667 0,00000 0,000000 20,0000
Incompleto
Ensino
0,00000 0,00000 0,00000 1,66667 0,000000 1,6667
Fundamental
Mestranda 1,66667 0,00000 0,00000 0,00000 0,000000 1,6667
Total 61,66667 11,66667 15,00000 10,00000 1,666667 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 3 - Tempo de atuagdo no mercado imobiliario versus grau de formagéo dos gestores

Buscando identificar se o grau de escolaridade dos gestores imobiliarios apresentava relacdo
com o alinhamento da misséo e objetivos com a gestdo da empresa, apresenta-se a tabela 4.
Pode-se observar que os gestores com grau de formacgdo superior apresentaram maior
propensdo a manter o alinhamento entre missdo e objetivos com a gestdo, haja vista que
representaram 23,72% o0s gestores que mantem alinhado e 16,94% o0s que mantém
parcialmente alinhados.

Parcialmente Sim Néo Total
Ensino Superior 16,94915 23,72881 3,38983 44,0678
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Pés-graduacédo 6,77966 10,16949 1,69492 18,6441
Ensino Médio Incompleto 1,69492 1,69492 0,00000 3,3898
Ensino Médio 5,08475 3,38983 3,38983 11,8644
Ensino Superior Incompleto 3,38983 13,55932 1,69492 18,6441
Ensino Fundamental 0,00000 1,69492 0,00000 1,6949
Mestranda 0,00000 1,69492 0,00000 1,6949
Total 33,89831 55,93220 10,16949 100,0000

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 4 - Grau de escolaridade versus A missdo e os objetivos estdo alinhados com a gestdo da empresa

Tratando-se especificamente do planejamento estratégico, buscou-se verificar se o tempo de
atuacdo no mercado imobiliario dos gestores apresentava influéncia sobre o alinhamento entre
a missao e os objetivos com a gestdo das imobilidrias em estudo. Nota-se que 56,67% (Tabela
5) das imobiliarias mantém a missdo e os objetivos alinhados com a gestdo da empresa, destes
a grande maioria esta atuando a mais de dez anos no mercado imobiliario.

Parcialmente Sim Néo Total
Mais de dez anos 16,66667 36,66667 8,33333 61,6667
Entre 4 e 6 anos 5,00000 6,66667 0,00000 11,6667
Entre 7 e 9 anos 6,66667 8,33333 0,00000 15,0000
Entre 1 e 3 anos 5,00000 3,33333 1,66667 10,0000
Menos de 1 ano 0,00000 1,66667 0,00000 1,6667
Total 33,33333 56,66667 10,00000 100,0000

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 5 - Tempo de atuacéo do gestor no ramo imobiliario versus alinhamento da misséo e objetivos com a
gestdo da empresa

Tratando-se de verificar se havia relacdo entre o alinhamento da missdo e objetivos com a
gestdo da empresa e com a formacdo do gestor, elaborou-se a analise de correspondéncia
apresentada na tabela 6. E possivel verificar que a area de formacio predominante entre as
imobilidrias que mantém alinhados missdo e objetivos com a gestdo é a de corretor de
imdveis, seguido de administradores. Pode-se dizer que hd uma preocupacdo no setor com a
especializacdo tanto da gestdo, representada por gestores formados em administracdo, quanto
do trabalho realizado no mercado imobiliario, representada pelos gestores formados em
corretagem de imoveis.

Parcialmente Sim N&o Total

Direito 5,00000 6,66667 0,00000 11,6667
Corretor de Imbveis 16,66667 23,33333 5,00000 45,0000
Administrador 6,66667 20,00000 3,33333 30,0000
Arquiteto 0,00000 1,66667 0,00000 1,6667
Engenheiro 1,66667 3,33333 0,00000 5,0000
Ciéncias Contabeis 0,00000 1,66667 0,00000 1,6667
Gestor Imobiliario 1,66667 0,00000 0,00000 1,6667
Jornalismo 0,00000 0,00000 1,66667 1,6667
Secretariado Executivo 1,66667 0,00000 0,00000 1,6667
Total 33,33333 56,66667 10,00000 100,0000
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Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 6 - Qual a area de formagao do gestor versus alinhamento entre a missdo e os objetivos com a gestao da
empresa

Relativo as especialidades que envolvem o planejamento estratégico, buscou-se identificar se
as imobiliérias planejavam os recursos necessarios para alcance dos objetivos e se estes
objetivos eram traduzidos em metas com prazos e valores estipulados para o seu alcance. A
tabela 7 apresenta os resultados obtidos. Nota-se que 43,33% das imobiliarias planejam os
recursos para alcance dos objetivos e, em 50% destas 0s objetivos séo traduzidos em metas,
com prazos e valores estipulados para o seu alcance. O total das imobiliarias que mantém a
pratica de planejar recursos para alcance de objetivos bem como traduzi-los em metas é de
31,66%.

Nao Sim Parcialmente Total
Né&o 11,66667 1,66667 3,33333 16,6667
Sim 1,66667 31,66667 16,66667 50,0000
Parcialmente 3,33333 10,00000 20,00000 33,3333
Total 16,66667 43,33333 40,00000 100,0000

Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 7 - Planejamento dos recursos para alcance dos objetivos versus traducdo dos objetivos em metas

Considerando o planejamento estratégico propriamente dito, buscou-se identificar se a
escolaridade dos gestores influenciava nos meios utilizados para elaboragéo do planejamento
estratégico. Conforme se pode observar na Tabela 8, os gestores com pos-graduacao utilizam,
em sua maioria, todas as alternativas de analises citadas para suas analises, podendo-se
considerar que a formacdo pode estar relacionada ao nivel de andlise realizada para
elaboracdo do planejamento estratégico.

Definicdo de

estratégias para  Todas as Defin_i(;é}o Anélise Anélise Total

alcance dos alternativas  de objetivos externa interna

objetivos
Ensino Superior 13,33333 16,66667 3,33333 6,66667  3,333333 43,3333
Pés-Graduacéo 0,00000 10,00000 5,00000 1,66667  1,666667 18,3333
Ensino Médio Incompleto 0,00000 1,66667 1,66667 0,00000  0,000000 3,3333
Ensino Médio 1,66667 6,66667 0,00000 1,66667  1,666667 11,6667
Ensino Superior Incompleto  1,66667 13,33333 1,66667 1,66667  1,666667 20,0000
Ensino Fundamental 1,66667 0,00000 0,00000 0,00000  0,000000 1,6667
Mestranda 0,00000 0,00000 1,66667 0,00000  0,000000 1,6667
Total 18,33333 48,33333 13,33333 11,66667 8,333333 100,0000

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 8 - Formacao versus andlises consideradas para elaboragdo do planejamento estratégico

Buscando identificar se o grau de formagdo dos gestores influenciava na aplicabilidade do
planejamento estratégico, verificou-se se nas imobiliarias os projetos de investimento
decorriam do planejamento estratégico, tendo por base o nivel de formacdo do gestor. Podem-
se observar na Tabela 9 os resultados encontrados, destacando-se que para 0s gestores com
formagdo em ensino superior 0s projetos de investimento decorrem do planejamento
estratégico em 21,66% dos casos.
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Né&o Sim Parcialmente Total

Ensino Superior 6,66667 21,66667 15,00000 43,3333
Pds-graduacdo 5,00000 10,00000 3,33333 18,3333
Ensino Médio Incompleto 1,66667 0,00000 1,66667 3,3333
Ensino Médio 3,33333 6,66667 1,66667 11,6667
Ensino Superior Incompleto 1,66667 13,33333 5,00000 20,0000
Ensino Fundamental 0,00000 0,00000 1,66667 1,6667
Mestranda 0,00000 1,66667 0,00000 1,6667
Total 18,33333 53,33333 28,33333 100,0000

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 9 - Formagdo versus se os projetos de investimento decorrem do planejamento estratégico

No que tange ao grau de formalizacdo do planejamento estratégico, pode-se observar na
Tabela 10 que o nivel de formacdo dos gestores ndo exerce tanta influéncia, haja vista que,
por exemplo, nas imobiliarias com gestores com poés-graduacdo a maioria divulga
informalmente o planejamento estratégico dentro da imobiliéria.

Divulgado
Divulgado periodicamente e tem  Divulgado
informalmente envolvimento de periodicamente Total
todos os colaborados
Ensino Superior 13,33333 18,33333 11,66667 43,3333
Pés-Graduacéo 11,66667 1,66667 5,00000 18,3333
Ensino Médio Incompleto 1,66667 1,66667 0,00000 3,3333
Ensino Médio 5,00000 6,66667 0,00000 11,6667
Ensino Superior Incompleto  11,66667 8,33333 0,00000 20,0000
Ensino Fundamental 1,66667 0,00000 0,00000 1,6667
Mestranda 0,00000 1,66667 0,00000 1,6667
Total 45,00000 38,33333 16,66667 100,0000

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 10 - Formagdo versus grau de formalizagdo do planejamento estratégico

Considerando os dados apresentados, pode-se dizer que as caracteristicas dos gestores podem
manter influencia sob a forma com que o planejamento estratégico é elaborado, bem como
sob sua manutencao dentro da organizacdo, haja vista as relacdes apresentadas e considerando
gque em casos com gestores com grau de escolaridade maior o planejamento estratégico
apresentou-se com maior aplicabilidade.

5. Consideracdes finais

Observou-se que as imobiliarias estudadas estdo consolidadas no mercado e seus gestores tem
nivel de formacdo compativel com o cargo que ocupam. Desta forma, pode-se concluir que
qguanto mais capacitados os gestores e maior € o tempo de atuacdo da imobiliaria, mais
utilizado é o planejamento estratégico.

Contudo, em alguns cruzamentos realizados, ndo houve tanta influéncia do grau de
escolaridade do gestor no planejamento estratégico. Nota-se que a escolaridade tem maior
influéncia na parte de analise e elaboracdo do planejamento estratégico, contudo na
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implementacdo ha algumas deficiéncias que ndo tem influencia do nivel de formacdo do
gestor.

Sendo assim, pode-se concluir que o grau de escolaridade pode manter influéncia sob a etapa
de analise do planejamento estratégico, haja vista que na implementacdo o gestor ndo tem o
total controle da etapa, sendo influenciado também por fatores externos a organizacéo.
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