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Resumo:

Este artigo relata a experiéncia da PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL enquanto projeto de
empresa dentro da INCUBADORA TECNOLOGICA da UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA - Campus Ponta Grossa, avaliando a eficiéncia nos mecanismos de
transferéncia de tecnologia na interagdo Tecnologia-Universidade-Projetos Incubados-Prisma
Consultoria Empresarial no periodo de 2012-2013.
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Transfer of Technology-University-Incubated Projects:
Case Study Company Prisma Consultancy

Abstract

This article reports the experience of PRISMA CONSULTANCY while undertaking project within
TECHNOLOGICAL INCUBATOR from UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA — Campus Ponta Grossa, evaluating the efficiency of technology transfer mechanisms in the
interaction Technology-University-Project Incubated-Prisma Consultancy since 2012 to 2013.
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1. Introducéo

A missdo das Universidades enquanto instituicbes de ensino é preparar 0S
cidaddos/alunos que ali ingressam para 0 mercado em que serdo inseridos. Esse poder das
instituicbes de ensino superior se reforca através da transferéncia de conhecimento e
tecnologia através das incubadoras.

O papel das incubadoras tecnol6gicas é muito abrangente, inclui desde o suporte no
oferecimento de produtos e/ou servicos a formacao de empresas éticas e sustentaveis para que
0 papel enquanto instituicdo e representante da sociedade seja cumprido.

Levando em consideracdo que o periodo critico de fixacdo de uma nova empresa é de
cinco anos, se esses ocorrerem amparados por uma instituicdo de ensino superior altamente
capacitada para dar suporte na administracdo dos problemas que venham a ocorrer o cenario
futuro certamente seré prospero.

Os clientes finais estdo cada vez mais exigentes e tem a sua disposicdo grande leque
de opcbes de servigos de empresas que oferecem diferenciais especificos, desta forma, o
mercado empresarial ndo tem mais espaco para amadores. Diante deste cenario o papel das
incubadoras tecnoldgicas se faz fundamental na criagdo de novas empresas.
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Desta maneira, esta pesquisa teve como objetivo geral, identificar os principais
mecanismos de transferéncia de tecnologia existente dentro da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana — Campus Ponta Grossa para 0s Projetos incubados.

Dentro deste escopo, 0 apoio de pessoal capacitado para orientar corretamente as
atividades desenvolvidas pelos projetos e empresas incubadas € imprescindivel, agregado ao
coaching e suporte realizado pelo orientador. Caso contrario o0 negocio tera grandes chances
de fracassar, visto que o conhecimento tedrico é valido, porém insuficiente para atuar num
mercado cada vez mais competitivo, visto que, é necessario desenvolver certa vivéncia no
cenario em que se pretende atuar, além de buscar constantemente aperfeicoamentos na area de
atuacao.

2 . Fundamentacédo Teorica
2.1  Transferéncia de Tecnologia

No Brasil o debate em torno da importancia das atividades de pesquisa cientifica e
tecnoldgica tem, historicamente, ficado restrito ao ambiente académico. Ao focalizar-se a
atencdo quase que exclusivamente no componente académico do sistema, deixa-se de lado
aquele que é o componente capaz de transformar ciéncia em riqueza, que é o setor empresarial
(SANTOS et al, 2004).

Segundo ANDINO, 2005, A capacidade de inovacgao consiste em uma série de fatores
gue as empresas, possuem ou ndo, e da maneira como 0S mesmos sdo combinados
eficazmente para que o processo de inovagéo resulte na geracdo de novos produtos, servicos
ou processos (WINTER, 2003).

Citado por HRUSCHKA, 2005, As instituigdes de ensino séo vistas como ambientes
de geracdo de conhecimentos. Em relacdo a Educacdo Tecnoldgica, os resultados e aplicacdes
de tecnologias residem nos valores que oportunizam ao aluno o desenvolvimento de
competéncias que conduzam ao crescimento pessoal, social e profissional para gerar forcas e
praticas capazes de recriar a realidade. Hoje mais do que nunca estdo nas pautas de
preocupacOes os ambientes escolares. Segundo Bastos (1991), as instituicdes de ensino devem
educar mais pelo ambiente, reunindo comportamento, atitudes, praticas e conteldos
programaticos, surgindo uma nova relacdo professor/aluno, marcada pela relacdo de trabalho
coletivo e participativo. Juntos, professores e alunos podem superar a dicotomia entre 0s
tedricos que criam e 0s outros que aplicam, buscando a visdo dos conjuntos das tendéncias
tecnoldgicas que elimina a fragmentacdo da aprendizagem. O planejamento dos laboratérios é
de fundamental importancia para garantir a qualidade dos programas de ensino; neles serdo
adquiridos os conhecimentos praticos necessarios para aplicacdo adequada a realidade
profissional.

Um dos programas que procura estimular a criacdo de novos negocios no Brasil € a
Incubadora de Empresas, como um elemento para que novos negdcios se desenvolvam de
maneira bem sucedida no mercado, proporcionando infra-estrutura para abrigar
empreendimentos nascentes principalmente de base tecnoldgica, facilitando recursos,
conhecimentos e acesso a nova tecnologia, mediante acdes desenvolvidas em parceria com
universidades, governo e iniciativa privada, com a finalidade de gerar novos produtos e
servigos e aumentando a geracdo de empregos, tecnologia e renda (ANDINO, 2005).

O desenvolvimento de que a pesquisa aplicada e o desenvolvimento necessario a
criagdo de inovacdo tecnoldgica e competitividade deve ocorrer na empresa € um conceito
ainda incipiente no Brasil. Acontece que, como a quase totalidade da atividade de pesquisa
que ocorre no Brasil se da em ambiente académico, o senso comum tende a concluséo de que
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seria normal apenas universidades fazerem Pesquisa e Desenvolvimento. Ao mesmo tempo,
este equivoco tende a desviar as universidades da tarefa que so elas podem fazer, que é educar
os profissionais que fardo tecnologia na empresa, se esta lhes der uma chance para isto
(SANTOS et al, 2004).

O objetivo da parceria é a inovacdo e o conhecimento, apreendidos sob a ética da
transformacdo. Para a empresa, a transformacdo pode ser refletida em novos produtos,
processos ou servigos, ou melhorias dos mesmos. Para a universidade, a parceria pode se
refletir em um novo programa de pesquisa, uma nova area de estudo, ou caminhos melhores
para o ensino (HRUSCHKA, 2005).

2.2  Relagdo Universidade Empresa

A interacdo universidade-inddstria-governo mereceu atencdo especial de alguns
pesquisadores, dentre eles Jorge Sabato e Natdlio Botana, Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff que passaram, a partir dos estudos feitos, a descrever e caracterizar essa relacao.
Em 1968, Sabato e Botana descreveram o papel da cooperacdo universidade-empresa na
inovacdo tecnoldgica e a sua relevancia para o desenvolvimento econémico e social da
América Latina. Henry Etzkowitz, em 1996, apresenta um novo modelo para descrever e
caracterizar a interacdo universidade-inddstria-governo, a Triple Helix (RIBEIRO e
ANDRADE, 2006).

A Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), antigo Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR) é uma autarquia de regime especial vinculada
ao Ministério da Educacdo e tem por finalidade formar e qualificar profissionais nos varios
niveis e modalidades de ensino para os diversos setores da economia, bem como realizar
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos em estreita
articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, fornecendo mecanismos para a educacao
continuada (HRUSCHKA, 2005).

Silveira (2005) acredita que ndo ha como negar que a universidade € o importante
instrumento de desenvolvimento social de suas regides. A histéria do desenvolvimento com
melhores condi¢fes de vida mostra que a educacgdo, sobretudo a bésica, aliada a superior e
tecnoldgica, teve prioridade, como instrumento para melhorar a qualidade de vida.
Certamente, um povo que ndo investe em educacdo superior, em ciéncias e tecnologias sera
dependente dos povos mais desenvolvidos. Também observou que no periodo entre 1995 e
2003, o governo facilitou os processos de autorizacdo de cursos superiores, para a iniciativa
privada. A educacdo passou a ser vista e gerenciada como investimento rentavel, pois as
matriculas cresceram estrondosamente em todo o pais (SANTQOS, 2009).

Os cursos superiores de tecnologia da UTFPR possuem o objetivo de formar um
trabalhador pensante e flexivel, preparado para o0 mundo das tecnologias avancadas. A
qualidade na formacéo de profissionais, ligados a realidade tecnolégica do mundo de trabalho,
e sua rapida insercdo no setor produtivo deverdo possibilitar sua permanéncia neste, ao
mesmo tempo em que podera oferecer ao pais profissionais qualificados e competentes. Em
sintese, o perfil deste profissional privilegia as exigéncias de um mercado cada vez mais
competitivo e mutante (HRUSCHKA, 2005).

2.3 O papel das incubadoras nas universidades

Para tratar do sistema de incubacdo, € preciso compreender antes a importancia do
empreendedorismo, associado ao desenvolvimento tecnoldgico. Dolabela et al. (1999)
destacam que as incubadoras possibilitam a geracdo de novos postos de trabalho e de novas
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tecnologias, via empreendedorismo (SILVA, 2009).

As incubadoras foram criadas com o objetivo de prover durante o periodo de
incubacdo as capacidades necessarias para que depois de incubadas as empresas tenham
maiores probabilidades de adaptar-se ao mercado e nédo fracassar. Deste modo, 0 processo de
incubacdo resulta em um fator chave para que as capacidades sejam adquiridas de maneira
adequada, cumprindo com o objetivo pelo qual as incubadoras foram criadas (ANDINO,
2005).

O contexto que serve como pano de fundo para 0 mundo do trabalho e seu entorno
configura-se da seguinte forma: de um lado estdo os trabalhadores que precisam se qualificar
para garantir alternativa de sobrevivéncia, via atividade empreendedora ou via ocupagéo de
postos de trabalho qualificados e, de outro, estdo as empresas e 0s governos que se despertam
para a necessidade de investirem em desenvolvimento tecnoldgico. As empresas, porque
precisam garantir competitividade no mercado para sobreviverem e continuarem garantindo
renda aos seus trabalhadores e 0s governos, porque sabem que somente irdo transformar sua
realidade de paises emergentes se investirem na geracdo de conhecimento tecnolégico, o que
ja tem sido muito bem feito pelos paises desenvolvidos. Desse cenario tragcado, emergiram as
incubadoras de empresas (SILVA, 2009).

Para RIBEIRO e ANDRADE, 2006, A incubacdo vem sendo utilizada também para
atender a transferéncia de conhecimento produzido na universidade - e ou centros
tecnoldgicos e de pesquisa - para a empresa, e 0 conhecimento da empresa para a instituicdo
de pesquisa; para aumentar o nivel tecnoldgico das empresas e o desenvolvimento de clusters.
A experiéncia internacional mostra que a existéncia de centros de ensino e pesquisa de
exceléncia, incubadoras de empresas, agéncias governamentais, instituicdes financeiras,
fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica proporcionam um ambiente adequado
para o florescimento dos clusters de alta tecnologia em cidades com boa infra-estrutura
fisica (como transportes, telecomunicacBes e saneamento) e qualidade de vida satisfatoria
(SIQUEIRA, 2003).

Para SILVA, 2009, No processo de geracdo de empresas, € necessario que trés
aspectos importantes sejam observados, explicam Silva e Dolabela (1997). Primeiro, a
existéncia de legislacdo especifica para o setor que incentive o surgimento de empresas € a
transferéncia de tecnologia e capacitacdo gerencial. Segundo, a existéncia de agéncias de
fomento que financiem a melhoria da qualificacdo dos recursos humanos das empresas e dos
produtores de conhecimento. Terceiro, a necessidade do envolvimento das liderancas
empresariais e politicas para definir e implementar programas de desenvolvimento arrojados
para o Estado. As incubadoras de empresas atuam no sentido de convergirem os trés aspectos
destacados, possibilitando que as empresas incubadas desenvolvam-se a ponto de gerarem
novos postos de trabalhos e novas tecnologias.

Para RIBEIRO e ANDRADE, 2006, Incubadora de empresas € uma forma de apoiar a
inovacdo de servigcos e produtos sem que a empresa nascente se lance imediatamente no
mercado para consolidar o seu negécio. Esse incentivo € dado por instituicoes, geralmente de
ensino superior e centros de pesquisa, que criam espacos fisicos e desenvolvem mecanismos
para manutencdo de um quadro de empresas residentes. A estrutura oferecida por entidades
académicas e de fomento a pesquisa pode favorecer a formagdo de um parque tecnoldgico,
cuja capacidade para incubacdo de novos empreendimentos € maior do que a de uma unica
incubadora (ANPROTEC, 2005).

As incubadoras de empresas, que sdo postas como uma destas possibilidades, sdo
ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial, administrativa e infraestrutura para
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amparar 0 pequeno empreendedor e abrigar, sobretudo, empresas inovadoras, frutos de
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Elas sdo reconhecidas como
uma das responsaveis pela transferéncia de tecnologia de universidades e centros de pesquisa
para a sociedade (SILVA, 2009).

Desta forma, RIBEIRO e ANDRADE, 2006, abordam que, as universidades tém como
missdo, a formacdo de recursos humanos e a realizacdo de pesquisas de carater
eminentemente exploratorio, que complementam essa tarefa e aumentam o nivel geral de
conhecimentos disponiveis para a sociedade. As universidades buscam a qualidade das
pesquisas e a ampla divulgacdo dos resultados obtidos. As empresas visam ao lucro e, para
tal, selecionam criteriosamente 0s projetos nos quais deverdo se engajar, segundo sua
potencialidade comercial, risco e retorno econdmico-financeiro. Todas as informacdes
relevantes sdo cuidadosamente resguardadas de seus concorrentes. Assim, a empresa, em
oposicdo a universidade, é fechada quanto a informaces e estritamente seletiva quanto a sua
utilizacdo. (MARCHIORI; COLENCI JUNIOR, 2000).

3. Metodologia
3.1 Pesquisa

Pesquisa € uma ferramenta para que se possa ter clareza do assunto desejado, porém
tem que ser feita em livros especificos ou em sites confidveis para que se possa ter ciéncia do
assunto que se deseja; e pode ser quantitativa, qualitativa, quantiquali, ou documental.

Com essas pesquisas feitas de maneira segura, pode-se ter ciéncia de como solucionar
os problemas que devem ser resolvidos, com mais eficiéncia e eficacia, a fim de tornar a
organizagdo menos vulneravel no mercado de atuacéo.

3.2 Classificagdes da pesquisa
3.2.1 Quanto a sua natureza

Apud “A pesquisa ¢ requerida quando nao se dispde de informagdo suficiente para
responder ao problema” (GIL, 2002, pg. 17)

Denomina-se estudo de caso, pois sera avaliado o caso especifico da PRISMA
CONSULTORIA EMPRESARIAL dentro da UTFPR — Campus Ponta Grossa. A pesquisa
também pode ser dita exploratdria, uma vez que sera feito levantamento bibliografico sobre o
assunto.

Caracteriza-se também como Pesquisa Documental porque foram avaliados
documentos comprobatdrios de atividades realizadas e assiduidade dos membros da PRISMA
CONSULTORIA EMPRESARIAL nas atividades oferecidas pelo Hotel Tecnoldgico.
Também é descritiva por tratar-se da investigacdo de uma situacéo pratica.

Segundo Andrade, (2005, p.121), “Pesquisa ¢ o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar solucbes para
problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos”.

3.2.2 Quanto aos objetivos

Pesquisa exploratoria segundo GIL, 2002, A pesquisa exploratoria é o primeiro passo
de todo trabalho cientifico. E 0 momento em que se busca informagdo para aprofundar o
conhecimento do assunto. Tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma situagdo
pratica, que esta sendo investigada para que se possa entendé-la.
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3.2.3 Quanto a forma de abordagem

A leitura constitui-se em fator decisivo de estudo, pois propicia a ampliacdo de
conhecimentos, a obtencdo de informacdes béasicas ou especificas, a abertura de novos
horizontes para a mente, a sistematizacdo do pensamento, o enriquecimento de vocabulario e
0 melhor entendimento do contetdo das obras (LAKATOS, MARCONI, 2001).

3.2.4 Quanto aos procedimentos técnicos

De acordo com GIL, 2002, “E o procedimento racional e sistematico € tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”.

A pesquisa baseia-se em uma analise documental.
3.3 Populacéo e amostra

Foi realizado o estudo de caso da PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL
incubada de 2012 a 2013.

3.4 Instrumentos para coleta de dados

A pesquisa é de total importancia para responder 0s objetivos propostos; também
necessario que seja de uma fonte segura, para tornar o trabalho valido.

O trabalho realizado caracteriza-se como pesquisa aplicada, qualitativa exploratoria,
descritiva cuja objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de
problemas especificos. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem, visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliogréaficas e Estudos de Caso
(GIL, 1991).

4. Estudo de Caso da Prisma Consultoria Empresarial
4.1 Historico da Empresa

A gestdo da empresa foi desenvolvida pela Diretora Executiva Mary Ane Aparecida
Goncalves, Tecnoldéga em Alimentos pela UTFPR, MBA em Gestdo Ambiental e Controle da
Qualidade Total pela pela 3G SOLUCOES, Auditora das normas NBR 1SO 9001, NBR 1S0
14001, OHSAS 18001, HACCP e 5S, e pelo seu socio Felipe Cesar Gongalves,
Administrador de Empresa pela Faculdade Unido Sistemas de Ensino, especialista em Gestao
Empresarial com énfase em Logjistica pela 3G SOLUCOES.

O projeto inicial levava o0 nome de PRISMA CONSULTORIA E TREINAMENTO,
apresentando um escopo para trabalhar com o sistema de Gestdo Integrada conforme
ilustracdo abaixo, o qualcontempla os servigos: Elaboracdo e implementacdo de Manuais e
demais documentos referentes aos Sistemas de Gestdo da Qualidade 5S, NBR ISO 9001,
Sistema de Gestdo Ambiental NBR ISO 14001 e Sistema de Saude e Seguranga no Trabalho
OHSAS 18001, bem como 0s respectivos treinamentos (in company) e servigos associados a
estes sistemas, porém, em seu primeiro percurso se modelou a um sistema de gestdo
estratégica e pesquisa de mercado focado no ramo de panificacdo em empresas de pequeno e
médio porte adequando seu nome a PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL, visto que 0
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cenario apresentado mostrava que as empresas careciam de sistemas de gestdo base antes de
caminhar para 0s sistemas avancados, bem como no mercado de atuacdo da PRISMA
CONSULTORIA EMPRESARIAL néo havia reconhecimento do cliente em relagdo aos
sistemas avangados visto que 0 mesmo procura resultados a curto prazo e se possivel
imediatos.

Em sua trajetoria empresarial a PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL
constatou a necessidade de criacdo de sistemas de gestdo inovadores no setor de alimentos,
visto que o0s sistemas existentes sd0 muito pouco explorados, com um indice de
aproveitamento em torno de 10%, visto que a maioria dos empreendedores do setor de
alimentos de pequeno e médio porte tem baixo nivel de instru¢do para utilizar os sistemas
disponiveis, bem como administrar o banco de dados dos sistemas existentes no mercado,
mesmo os mais simplificados.

4.2 Objetivo e ramo da Empresa

O objetivo incial foi a implementacdo de uma empresa de consultoria do Sistema de
Gestdo Integrada valendo-se das parcerias ja estabelecidas na UTFPR-PG, visto que para
manter-se ativas no mercado as micro e pequenas empresas precisam estruturar-se
formalmente, desenvolvendo a habilidade de analisar o ambiente onde estdo inseridas, pois
através da analise serdo identificadas as oportunidades e ameacas, bem como os pontos fortes
e fracos. Assim as empresas tornam-se cada vez mais flexiveis e competitivas, capazes de
acompanhar as mudancas e o ritmo do mercado, se adequando a realidade de seu setor.

De acordo com dados da ABNT/Inmetro embora as certificages para as normas 1SO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 sejam voluntarias existe uma procura constante e
progressiva por parte das empresas tendo em vista que estas entendem que estes sistemas
influem diretamente em seus custos e qualidade dos servi¢os. Segue abaixo o nimero de
empresas certificadas, sendo que para cada certificacdo existe uma ndo certificagdo, sendo
assim, é imprescindivel uma assessoria especializada junto a empresas interessadas nesses
sistemas.

O lixo, que algumas décadas era sinbnimo de problemas e gastos virou artigo de luxo.
Para as empresas que sabem aproveita-lo, ele rende milhdes de dolares. A chave para chegar a
essa mina de ouro tem um nome: gerenciamento de recursos. Conhecimentos desenvolvidos
nas Ultimas décadas indicam que a salde humana esta diretamente relacionada a satde do
planeta. Se 0 meio ambiente for agredido, contaminado, poluido, a nossa saude também
sofrerd um abalo.

A mudanga da visdo dentro das empresas tornou-se uma tendéncia mundial, visto que
ficou reconhecido que 0s recursos naturais ndo sdo renovaveis. O nimero de empresas que
obtiveram certificacdo para a NBR ISO 14001, emitidas dentro do SBAC para empresas
nacionais e estrangeiras foi de 286 até 2011. Se juntarmos todo 0 mundo temos o0 nimero de
130012 certificaces.

O fato de que as normas existem ainda ndo inibe o Brasil do diagndstico de recordista
em acidentes nos locais de trabalho. Por isso foi feita a criagdo do OHSAS 18001 com a
finalidade de minimizar o numero de acidentes.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida com compatibilidade com a ISO 9001 e a I1SO
14001, para ajudar a sua organizacao a cumprir com suas obrigacdes de salde e seguranca de
um modo eficiente.
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Os sistemas de gestdo empresarial sdo essenciais a sobrevivéncia para toda empresa,
de qualquer segmento, independentemente de seu porte. Os sistemas de gestdo empresarial e
qualidade atuam no sistema administrativo das empresas do ramo alimenticio gerenciando
relatérios e implementando melhorias afim de promover reducdo de custos, otimizacdo de
lucros, alinhamento dos processos. Sdo considerados um procedimento elementar para o
fornecimento de produtos e servicos de qualidade aceitavel, bem como constituem a base para
migracao a sistemas mais avancados.

Desta forma, o apoio do Hotel Tecnoldgico para fixacdo da empresa foi de vital
importancia, por tratar-se de uma empresa ainda em fase de desenvolvimento dispor de um
espaco fisico, bem como do suporte e imagem da UTFPR e os recursos oferecidos pelo Hotel
Tecnologico tratou-se de uma alternativa indispensavel para fixacao.

4.3 Processo de Incubacéo

A PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL ficou incubada por 2 anos como
projeto e ndo foi dada continuidade como empresa por mais 3 anos. Durante o0 processo de
incubacdo a PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL trouxe para dentro da
UNIVERSIDADE cursos de panificagdo para comunidade externa e alunos, promovendo
assim uma interacdo entre a UNIVERSIDADE e o setor de fabricacdo de alimentos.

No inicio, os proprios sdcios acumularam as atividades de administragdo da empresa,
contando com o suporte da orientacdo tecnoldgica, orientacdo de gestdo e a consultoria do
Hotel Tecnoldgico. A centralizagdo de funcGes teve em vista a reducdo do custo operacional,
que possibilitou o amadurecimento da empresa sem onerar em demasia 0 or¢amento.

O Sistema de Gestdo da PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL ¢é baseado no
modelo de gestdo “PDCA”. Este modelo pode ser descrito resumidamente como segue:

- PLAN — Planejar: Etapa designada para estabelecer os objetivos e metas, processos e
recursos necessarios para realizacdo de atividades esperadas pela organizacao;

- DO - Realizar: Etapa de implementacdo e realizacdo das atividades planejadas,
considerando necessidades de treinamentos para efetiva implementacéo;

- CHECK - Verificar: Etapa de monitoramento e medicdo das atividades realizadas com o
intuito de levantar dados necessarios para comparacdo com 0s objetivos e metas definidos no
planejamento, para tomada de a¢Bes necessarias;

- ACT — Agir: Etapa designada para planejar e executar acdes de acordo como os resultados
obtidos e dos objetivos e metas planejadas, buscando sempre promover continuamente a
melhoria do desempenho do processo.

Foi Deming que popularizou a utilizagéo do ciclo PDCA: Planejar, Executar, Verificar
e Agir Corretivamente. Foi Juran que sugeriu a utilizacdo da Trilogia da Qualidade:
Planejamento, Melhoria e Controle.

A utilizacdo do ciclo PDCA é ferramenta de extremo valor no processo de
gerenciamento da qualidade. Pode ser aplicado em qualquer atividade dentro da organizagéo.
Cada fase do ciclo pode ser desdobrada em etapas apropriadas ao tipo de atividade que se
deseja desenvolver. Aplica-se as pessoas, aos processos, ao sistema e a gestao.

Com base no ciclo PDCA, foi desenvolvido pela PRISMA CONSULTORIA
EMPRESARIAL um Projeto de Reestruturagdo Comercial realizando Pesquisa no Setor de
Panificacdo no periodo de jan-2012/set-2013, visitando mais de 1000 estabelecimentos em
mais de 20 cidades, dentre industrias, distribuidores e padarias com a finalidade de Pesquisa
de Mercado. A partir desta pesquisa estratégias foram implantadas visando a satisfacdo dos
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clientes. Houve a criagdo de um Comité Executivo com as geréncias da empresa somando-se
as trés filiais no que se refere a implementagdo dos sistemas de gestdo da qualidade,
organizacdo de treinamentos e eventos, bem como processos de melhoria aplicados a unidade
de trabalho e suas fung¢fes. Com o desenvolvimento desses trabalhos foi possivel a otimizacéao
de mais de 100% no faturamento, visto que foi elaborado modelo de trabalho adequado as
principais necessidades do setor.

Depois do primeiro ano de incubacao em razdo da imaturidade da empresa seu Unico
contrato foi suspenso em decorréncia de um projeto com SEBRAE/ITPC que nédo teve
continuidade, mesmo assim a empresa esforca-se para fixar-se no mercado fazendo parte de
associacOes empresariais, associagdes de classe e realizando acgoes no setor de alimentagéo,
sejam voluntarias ou remuneradas.

4.4 Recursos oferecidos pela Universidade a empresa

Dentre os principais objetivos da INCUBADORA TECNOLOGICA dentro da UTFPR-
PG, estdo listados:

» Fomentar, na comunidade regional, o espirito empreendedor, por meio do
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica;

Subsidiar o surgimento de novos negdécios/empresas, a partir de produtos inovadores;
Ampliar o vinculo entre as Instituicdes de Ensino Superior — IES e o setor empresarial,
a partir da formacédo de nova geracdo de empreendedores, mais vinculada a academia;
Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do Estado do Parana,
incentivando investimentos em atividades geradoras de riqueza e trabalho;

Reduzir os riscos envolvidos nos processos de geracdo de novos empreendimentos de
base tecnoldgica;

Promover a inovacdo tecnolégica, a partir do desenvolvimento de
produtos/processos/servicos intensivos em conhecimento, que atendam e/ou induzam
demandas do mercado.

vV V VWV VY

Sdo fornecidos, conforme a disponibilidade, servicos com custos subsidiados
pelosparceiros do Programa de Empreendedorismo e Inovacdo PROEM/UTFPR:

» Capacitacdo empresarial através da promocao/participacdo em programas e/ou cursos
em temas, como planejamento estratégico, iniciacdo e gestdo empresarial, negociacao,
marketing e comercializacdo, elaboracdo e gestdo de projetos e propriedade
intelectual,

» Consultoria técnica especializada em areas como: estudo de mercado e elaboracdo de
Planos de Negdcios, propriedade industrial, gestdo da qualidade, TIC agronegdcios,
biotecnologia e demais tecnologias, conforme foco dos empreendimentos;

» Participacdo em eventos, visando a atualizacdo tecnoldgica gerencial ou para a
inser¢do mercadoldgica dos empreendimentos.
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Infra-estrutura fisica:

» Cessdo a titulo de comodato, em carater temporario, pelo periodo de até 03 (trés)
anos para IUT, de instalacdes fisicas localizadas em areas especificas de
hospedagem ou incubag¢do, conforme disponibilidade de vagas, para sede da
equipe hospedada ou empresa incubada;

» Direito de uso das instalacdes e servicos das areas comuns, conforme
regulamentagao propria da Administragao;

» Servicos de limpeza, manutengdo e seguranca das instalagdes fisicas;

» Acesso a microcomputador e impressora locais e possibilidade de uso das demais
oficinas e laboratoérios do Campus e Instituicdes de Ensino Superior parceiras,
mediante aprovacdo das respectivas chefias de departamento ou coordenacgao;

» Acesso a Internet, enderego postal, eletricidade, telefone.

Recursos materiais:

» Aquisicdo de equipamentos especificos, material de consumo ou quaisquer gastos
adicionais ficardo a cargo de cada equipe hospedada, ou empresa incubada, podendo o
PROEM/UTFPR aportar recursos, conforme disponibilidade;

Liberacdo de bolsas-auxilio fica vinculada a existéncia de programas especificos dos 6rgdos
de fomento, a partir de dotagdo orcamentaria propria.

4.5 Processos de transferéncia de tecnologia entre a Universidade-Empresa

O objetivo na incubacdo foi levantar a empresa aproveitando o leque de empresas
vinculado a UTFPR-PG, porém, a empresa acabou seguindo outros rumos devido algumas
restricdes nas normas da universidade, pois ndo era permitido acesso ao mailing de empresas
devido ao termo de confidencialidade de dados com a UTFPR-PR.

Alguns aspectos relevantes sobre a interacdo entre os projetos incubados de egressos é
que ndo era permitido acesso ao clube de linguas, academia, biblioteca e RU da universidade
nos mesmos moldes dos alunos. Os egressos recebem a mesma condicdo da comunidade
externa ndo vinculada a instituicéo.

Foi concedido ao projeto cessdo a titulo de comodato, em carater temporario, pelo
periodo de 02 (dois) anos de instalagdes fisicas localizadas no Hotel Tecnolo6gico para sediar a
empresa. Este titulo propiciou uso das instalaces e servi¢os das areas comuns na UTFPR,
conforme regulamentacdo propria da Administracdo, servigos de limpeza, manutencdo e
seguranga das instalacbes fisicas; acesso a microcomputador e impressora locais e
possibilidade de uso das demais oficinas e laboratorios do Campus e Instituicfes de Ensino
Superior parceiras, mediante aprovacdo das respectivas chefias de departamento ou
coordenacado e acesso a Internet, endereco postal, eletricidade, telefone.

Um dos mecanismos mais relevantes foi acesso a informagdes de fomento, editais de
fundo perdido e outros, bem como mediacao na relacdo para empresas interessadas a ingressar
no parque ecotecnoldgico da instituicao.
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5. Consideracgoes Finais

Foi possivel constatar com este trabalho que o nivel de eficiéncia na transferéncia de
tecnologia da UTFPR — Campus Ponta Grossa através da Incubadora Tecnoldgica pode ser
melhorado e ja estd sendo, atraves de mudancas na politica de relacionamento com as
empresas.

Um fator relevante € que as relacGes intermediadas pela PRISMA CONSULTORIA
EMPRESARIAL junto as empresas continuam, agregando assim muito valor ao
conhecimento transmitido dentro da UNIVERSIDADE.

O indice de mortalidade das empresas na incubadora da UTFPR é altissimo, em
decorréncia deste as politicas foram alteradas, bem como a forma de relacionamento com as
empresas.

Os recursos oferecidos aos projetos de alunos ndo sdo 0s mesmos dos egressos, porém,
essa politica sofreu transformacdo a partir de 2013, pois no periodo de 2012 a 2013 houve
transicdo e mudanca nos gestores do hotel.

No periodo de estadia da PRISMA CONSULTORIA EMPRESARIAL dentro da
incubadora tecnologica o0s recursos fisicos oferecidos propiciaram desenvolvimento
satisfatorio, bem como as consultorias ofertadas pelo hotel tecnologico.

Foram ofertados diversos treinamentos de gestdo e inovacdo gratuitamente durante o
periodo de permanencia do projeto da UNIVERSIDADE, que com certeza contribuiram no
processo de transformacédo da prisma consultoria empresarial.

Dentre os aspectos mais salutares da incubacdo o primeiro se deve a imagem da
UTFPR frente as empresas, a fixacdo de parcerias com empresas, institutos e orgdos
governamentais.
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