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Resumo:

Este estudo tem como objetivo de identificar quais fatores explicam a efetividade da missao institucional
das empresas cinguentenarias brasileiras listadas na BM&FBovespa. Como possiveis fatores
explicativos temos lucro, rentabilidade, tamanho, valor do preco da agdo, niUmero de empregados,
divulgacdo de relatério socioambiental, existéncia do comité de auditoria e membros externos no
conselho de administracdo. Foram utilizados dados do relatorio de referéncia, Economatica e dos sites
das empresas, sendo realizado uma analise de conteludo das missdes para verificar a efetividade da
missdo proposta pelo modelo de Pearce, e regressdo multipla linear para andlise estatistica dos dados
para verificar quais fatores explicativos tem relacdo com a efetividade da missdo. Como resultado, o
lucro apresentou-se como uma variavel que tem um poder explicativo da missdo institucional das
empresas cinguentenarias, também se constatou que a énfase nos clientes e compromisso com o
desenvolvimento (Sustentavel/Econémico/Social) foram os que obtiveram um nimero maior de citagdes
nas missdes. Referente a nota da efetividade do modelo de Pearce I, observou que a média das missdes
estdo entre 3 e 4 elementos do modelo, apenas uma empresa apresentou a missdo efetiva, ou seja,
contemplou os 8 elementos contidos no modelo proposto por Pearce Il. Desta forma, a contribui¢do do
estudo tem como identificar fatores que motivam a efetividade da missao das empresas cinquentenarias
de acordo com modelo de Pearce, e apresentar possiveis explicaces para os elementos presentes nas
missdes institucionais das empresas.

Palavras chave: Efetividade da Missdo, Empresas Cinquentenarias, Fatores Explicativos, Modelo
Pearce.

Explanatory Factors of the Mission Effectiveness of Fifty-Year-Old
Brazilian Companies

Abstract

The present study aims at identifying which factors explain the effectiveness of the mission statement
of fifty-year-old Brazilian companies listed in BM&FBovespa. Possible explanatory factors may be
profit, profitability, size, stock price, number of employees, disclosure of socio-environmental reports,
and the existence of an audit committee as well as the presence of external members in the management
board. Benchmark report data, the Economatica system and the companies’ website were used as sources
of data. An analysis of the content of the mission statements was conducted to verify the effectiveness
of the mission proposed by the Pearce Il model. In addition, multiple linear regression was used to
analyze the data statistically in order to verify which explanatory factors are related to the mission
effectiveness. Results reveal that profit is a variable with explanatory power in the mission statements
of fifty-year-old companies in Brazil. As well, the variables focus on clients and commitment with
sustainable/economic/social development had the highest number of citations in the mission statements.
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As regards the effectiveness grade proposed by the Pearce |1 model, the average of the sample stands at
three or four elements of the models. The mission statement of only one company presented the eight
elements of Pearce, thus, the only one presenting the effective mission statement. Therefore, the
contribution of the present study relies in identifying the factors that motivate the effectiveness of the
mission statements of fifty-year-old companies according to Pearce 11 as well as in presenting possible
explanations for the elements present in companies’ mission statements.

Key-words: Mission effectiveness, Fifty-year-old companies, Explanatory factors, Pearce Model.

1. Introducéo

Empresas que contenham um longo periodo de permanéncia em atividade, sendo elas bem-
sucedidas nos setores atuantes, séo reconhecidas pelo dinamismo que seus empreendedores
exercem, juntamente por conseguirem estar sempre em evidéncia, superando as crises
encontradas, sendo elas politicas e econdmicas (COLLINS; PORRAS, 1995). A missdo tem um
grande papel em fazer com que as empresas cinquentenarias posam ter superados diversos
obstaculos, pois a capacidade de superacao é de forma atribuida ao desempenho organizacional
gue a empresa mantém em longos periodos (FLECK, 2005).

A missdo de uma empresa detém os seus produtos, mercado atuante, bem como a tecnologia,
sendo estes refletidos a um conjunto de crengas que orientam as decisGes estratégicas da
empresa pare que ela possa ter uma auto avalicdo com o intuito de qual € o caminho a seguir.
Para poder analisar a gestdo estratégica, o conhecimento da missdo institucional é essencial,
pois Rocha, Miguel e Oliveira Junior (2012) colocam que uma ferramenta importante para que
as empresas possam tracar os objetivos de crescimento juntamente como 0s caminhos a serem
tomados, é o planejamento estratégico.

Para a formulacdo e implementacéo de estratégia em uma empresa a descri¢cdo da missdo € uma
ferramenta com grande potencialidade (BAETZ; BART, 1996; TAKESKI; REZENDE, 2000).
A observacdo da missdo da empresa de acordo com Leuthesser e Kohli (1997) é essencial para
guiar a identidade da empresa, a sua proposta e direcdo a seguir. A proposta fundamenta de
uma empresa € a sua missdo, que serve para justificar a sua existéncia e funcdo a exercer na
sociedade (TAKESKI; REZENDE, 2000), para que seja efetivado, cada unidade organizacional
tem como obrigacdo estar em harmonia com a sua missdo organizacional, juntamente com o
desempenho dos colaboradores (TAKESKI; REZENDE, 2000).

Conforme exposto, Pearce Il (1982) propds um a estrutura que contempla oito elementos que
devem estar contidos no contexto da frase da missdo organizacional, de forma a torna-la um
instrumento eficiente no planejamento estratégico de uma empresa. Sendo assim detém o
problema de pesquisa: quais fatores explicam a efetividade das missdes das empresas
cinquentenarias listadas na BM&FBovespa? Com o objetivo de identificar quais fatores
explicam a efetividade da missdo institucional das empresas cinquentenarias.

O estudo presente torna-se relevante por apresentar fatores que identifiquem as motivagdes que
levam a efetividade da missdo nas empresas cinquentenarias, sendo que havendo uma constante
mudanca no ambiente de neg6cio em que a empresa esta inserida, é de muita relevancia
acompanhar o comportamento das declaracfes da missdo. Pois a declaracdo da missdo é de
forma publica, 0 que mostra a sua preocupacao com o ambiente em a empresa esta inserida, e
0 conhecimento da missdo da empresa, se pode analisar a gestdo estratégica da mesma, o que
pode revelar muito a forma de como a empresa se organiza e a sua forma de gestao.

A contribuigdo em identificar os fatores que motivam a efetividade da misséo das firmas de
acordo ao modelo de Pearce 11 (1982) e possiveis explicagdes para a presenga dos elementos
nas missdes institucionais das companhias listadas na BM&FBovespa, sendo que os resultados
encontrados contribuam literatura sobre os fatores e as empresas cinquentenarias.
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2. Referencial Tedrico

2.1 Missao

Teles e Lunkes (2009), colocam que a missdo institucional de uma empresa esta presente nos
conjuntos de crencas que sao concebidas para orientar quais as agdes gerenciais serdo exercidas
por meio da auto avaliacdo para se buscar a saber quem €, por que da existéncia e qual rumo a
empresa esta seguindo, o que pode incluir elementos que agregue retorno a organizagdo sobre
a otica dos clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e stakeholders.

A missdo tem uma forma basica de um documento capaz de assimilar a Unica légica como o
objetivo de apresentar a existéncia da empresa, 0 que responde as perguntas essenciais sobre o
entendimento da sua existéncia e da continuidade (BART, 2001). Valadares (2002) assimila
gue a missdo tem como ser a razdo de uma empresa ser, ou melhor, orienta 0s objetivos da
empresa e suas estratégias empresariais, destacando-se por termos claros, juntamente com 0s
objetivos e que tenha um entendimento por toda a organizacao.

Para Lobato (2009) a misséo deve ser suscita e ter uma forma compreensivel, que incluam seus
aspectos norteadores que sejam utilizadas nas definicdes estratégicas da empresa que podem
ser: negocio em que esta inserida, seus clientes, seu foco, as suas vantagens competitivas,
contribuicdo social que exerce, e quais os valores ela segue. Da mesma forma David (2009),
coloca que a razdo da existéncia da empresa deve estar de forma nitidamente indicada na
missao, pois transmite informacdes importantes da empresa que tem como focos: seus produtos
e servicos, mercado atuante, a preocupacao de crescimento, eficiéncia, funcionérios, acionistas,
questdes ambientais e a rentabilidade a longo prazo.

Pearce Il (1982) apresenta que a missao deve ser uma declaracdo abrangente, também ser um
proposito que resista a um logo tempo na empresa, que serve para diferenciar seu negocio,
sendo nos mesmos setores atuante, além de identificar o foco das operacfes de uma empresa
em relacdo aos produtos e mercado atuante. Este elaborou um modelo que contem oito
elementos interpretativos que devem conter na misséo e essa ser efetiva, onde os elementos
devem ser: o tipo basico de produto ou servico oferecido; os mercados primarios ou grupo de
consumidores que serdo beneficiados com os produtos ou servigos vendidos; a tecnologia que
sera utilizada na producdo ou entrega do produto ou servico; a preocupacao fundamental pela
sobrevivéncia por meio do crescimento e da lucratividade; a filosofia empresarial; a imagem
publica desejada; o conceito préprio da firma, isto é, a imagem transmitida para seus afiliados;
e o dominio geografico da organizagao.

Bartkus e Glassman (2008) e Nimwegen et al. (2008) corroboram com Pearce 11 (1982), de que
a missdao é uma importante instrumento de gestdo, que fornece lideranca e avaliacdo de
desempenho por meio do desenvolvimento de estratégias. A eficacia da missao permite um
alinhamento através as estratégias que a empresa usa e a sua cultura organizacional
(GREENGARTEN-JACKSON et al, 1996; FUGAZZOTTO, 2009).

2.2 Empresas Cinquentenarias

Empresas sdo sistemas que interagem abertamente com o ambiente, que sofrem influéncias no
seu crescimento sobre alguns aspectos, bem como na sua estrutura de funcionamento, as
estratégias a se utilizar, na assimilagéo de oportunidades e ameacas, e também na forma em que
a empresa se comportara em relacdo a esses aspectos. Portanto, somente com o decorrer do
tempo é que se pode compreender o desenvolvimento que levam a um sucesso ou fracasso, bem
como os fatores que influenciam, sendo por meio de uma analise da empresa e 0 ambiente em
que estd inserida (MILLER; FRIESEN, 1984; BATTILANA; BERALDO, 2004)

Em decorrer da vida da empresa, ela analisa o ambiente em que estd inserida e
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consequentemente procura adequar-se a este meio, dito esse meio como natural da evolugéo,
tende a ampliar a complexidade do ambiente, juntamente com as tarefas administrativas na
medida em que as atingem fases que contem caracteristicas particulares que vao do estagio de
inovacdo, crescimento até os estagios de conservadorismo e envelhecimento (MILLER e
FRIESEN, 1984; ANDRADE, et al., 2004).

Com isso, a longevidade das empresas tem sido tratada como um sucesso atingido pela empresa
gue com a sua existéncia continua, possibilita que a empresa chegue a centenas de anos com
eficiéncia e grande desempenho (FLECK, 2005; MAYFIELD, MAYFIELD; STEPHENS,
2007). Muitos estudos verificam e analisam os elementos que influenciam nas organizacées, ou
seja, nNo seu sucesso ou fracasso.

Fleck (2005), coloca que a longevidade tem como significado do sucesso de um longo prazo,
ou ainda, persisténcia e alto desempenho. Percebe-se que se compreender esta explicacdo tem
um fundamento para a compreensdo da longevidade das empresas.

Esta longevidade pode ser referente a qualidade de possuir muita idade, influenciada por fatores
do ambiente em que se insere (VENTUROLLI, 2004). Collins e Porras (1995) colocam que a
longevidade de uma empresa € representada por aquelas que sdo lideres de setores atuantes e
admiradas pelo mercado, contudo s& as que a concorréncia tem mais foco. Também se pode diz
que a longevidade esta ligada na funcao de ajustar o ambiente interno em relacdo as condicoes
impostas pelo ambiente externo, com o intuito de se adaptar a todas as pressdes impostas e se
manter em funcionamento m por muitos anos (MONTUORI, 2000).

Um fator importante para que as empresas tenham uma longevidade é o seu estilo de gestdo
(FERREIRA, 2001). Empresas longevas tem se revelado uma grande vontade de evoluir, o que
permite se adaptar as mudancas que o mercado apresenta, sem afetar os seus ideais de
funcionalidade (COLLINS; PORRAS, 1995). Lezana (2002) apresenta outro fator que afeta a
longevidade € as experiéncias adquiridas, sendo que esta representa a consciéncia adquirida de
si proprio e do ambiente, que tem uma profunda influéncia do ambiente fisico e social, e das
experiéncias passadas.

2.3 Estudos Anteriores

Pearce e David (1987) em seu estudo concluiram que as 500 empresas listadas na revista
Fortune de alta performance tem uma missao organizacional que é mais compreensivel e na sua
maioria estava incluido fatores como a filosofia corporativa, préprio conceito da empresa e a
imagem publica.

No estudo de Rarick e Vitton (1995), eles proporcionaram o conhecimento de quais elementos
estavam presentes nas missdes das grandes empresas consideradas de sucesso nos Estados
Unidos, os quais sdo mais citados foi: (em ordem de importancia) (1) Preocupacdo com a
imagem publica; (2) preocupacao com a qualidade; (3) comprometimento com a sobrevivéncia,
crescimento e lucratividade; (4) identificacdo dos consumidores e dos mercados; (5)
identificacdo dos produtos e dos servicos; (6) declaracdo da filosofia da empresa; (7)
diferenciacdo dos demais concorrentes

O’Gorman e Doran (1999) observaram que a existéncia de relagdo entre as missoes
organizacionais abrangente e o aumento do crescimento das pequenas e médias empresas da
Irlanda, trazendo os resultados de que a inclusdo de conceitos de filosofia da entidade,
autoconceito ou imagem publica de missGes organizacionais ndo tem reflexo na melhoria do
desempenho das empresas.

Bartkus, Glassman e McAfee (2006) fizeram um estudo em 30 empresas japonesas, europeias
e estadunidenses para verificar a relacdo entre a qualidade das missdes e o desempenho
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financeiro. O resultado encontrado aponta que as missdes que contém frases relacionadas ao do
negdcio sdo significativamente positivas com o desempenho financeiro.

Mussoi, Lunkes e Silva (2011) investigaram as companhias de capital aberto do Brasil, sendo
verificado que os principais elementos encontrados séo clientes, produtos ou servicos e contexto
ou mercado de atuacdo. No entanto, a efetividade das missdes na maioria das empresas
analisadas apresentou trés, dos oitos elementos proposto por Pearce 11 (1982).

Teles e Lunkes (2011) analisaram as 100 maiores companhias do ranking das Melhores e
Maiores de 2009, divulgado pela Revista Exame. O elemento que mais foi contemplado na
missao sdo os produtos ou servicos, também evidenciaram que a grande maioria das empresas
atingiu de quatro a cinco elementos ao modelo Pearcell.

Souza, Coral e Lunkes (2014) em seu estudo tiveram como objetivo analisar os elementos
propostos por Pearce 11 (1982) nas miss6es dos hotéis do Sul do Brasil associadas a ABIH sendo
a amostra formada por 52 hotéis. Os autores encontraram que nenhuma dos hotéis tem uma
missdo efetiva, que evidencia que os hotéis pesquisados utilizam a missao organizacional mais
como instrumento de marketing do que uma ferramenta de gestdo estratégica.

Silva e Lima Filho (2014) investigaram um eventual alinhamento das declaragdes das missdes
organizacionais em relacao as acdes e decisdes organizacionais relacionadas a responsabilidade
social e ambiental. Os resultados encontrados permitem evidenciar que a uma contingéncia
existente de empresas que buscam por intermédio desses dois sinalizadores se legitimar ante a
sociedade, retificando sobre as press@es sociais para um desenvolvimento sustentavel, com um
comportamento socialmente aceitavel e se manter em operacao crescente.

Vilain, Souza e Rosa (2015) analisaram os elementos propostos por Pearce Il (1982) nas
missdes das empresas hoteleiras do Brasil associadas a ABIH, com uma amostra de 243 que
divulgaram sua missao. Os resultados encontrados indicam que nenhuma empresa possuia uma
missao efetiva em relacdo aos elementos propostos por Pearce Il (1982), sendo que elas
adaptam a missdo a sua estrutura ou influéncia do setor, apontando que utilizam da missao
organizacional mais como um instrumento de propaganda em relacdo de uso de gestdo
estratégica.

3. Metodologia

Este estudo tem o objetivo de identificar quais fatores possam explicar a efetividade da misséo
institucional das empresas cinguentenarias, adotou-se a pesquisa procedimentos documentais e
uso dos dados retirados do relatério de referéncia que é publicado no site da Bovespa, da
Economatica e dos sites das empresas.

A populacéo do estudo sdo as empresas cinquentendrias que tem como nivel de governanga nos
niveis 1, 2 e do novo mercado, sendo um total de 38, foram excluidas: (a) empresas que
pertencem ao setor financeiro; (b) empresas em que determinadas informacdes financeiras
indisponiveis ou sua missao institucional. Resultando em uma amostra de 35 empresas, pois a
Raia Drogasil SA, ndo se encontrou a misséo e Gerdau SA e Metalurgica Gerdau SA por terem
um a mesma missao, optou-se por eliminar para ndo haver distor¢es nos dados.

BRF-Brasil Foods SA Fibria Celulose SA Ol SA

Centrais Elétricas Brasileira SA Fleury SA Paranapanema SA

Centrais Elétricas De Santa Catarina SA | Forjas Taurus SA Profarma Distribuidora
Produtos Farmaceu

CIA Energetica De Minas Gerais Fras-LE SA Sao Martinho SA

CIA Ferro Ligas Da Bahia Ferbasa Industrias Romi SA Saraiva SA Livreiros Editores
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CIA Fiacdo Tecidos Cedro Cachoeira lochpe-Maxion SA Tupy SA

CIA Providencia Industria E Comercio M Digs _Branco Industria Usina; Sider Minas Gerais SA
Comercio Alimento Usiminas

Companhia Paranaense De Energia Copel | Magazine Luiza SA Vale SA

Companhia Saneamento De Minas Gerais | Mahle-Metal Leve SA Valid Solugdes E Servigo

Duratex SA Mangels Industrial SA VIA Varejo SA

Eternit SA Marcopolo SA WEG SA

Eucatex SA Ind. E Com Marisa Lojas SA

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 1 - Empresas Cinquentenarias

A missdo institucional de cada empresa foi coletada em marco/abril de 2015, por meio do site
de cada empresa. A coleta de dados, se realizou a analise de contetdo das missBes para
investigar o cumprimento da efetividade da misséo proposta pelo modelo de Pearce 11 (1982).

Elementos
Preocupagdo com a imagem publica Tecnologia
Principais clientes e mercados Produtos ou servigos
Valores e filosofia corporativa Dominio geogréfico
Sobrevivéncia, crescimento ou lucratividade | Conceito préprio da empresa

Fonte: elaboracdo propria, 2015.

Quadro 2 — Frequéncia de Efetividade da Missdo

Conforme o Quadro 2, a métrica da pesquisa contempla os 8 elementos que sdo propostos por
Pearce 11 (1982) devem estar presentes na frase da missdo para torna-la uma ferramenta eficaz
do planejamento estratégico, assim como tornar-se norte quanto a conducdo de acOes
empresariais no seu direcionamento frente a sociedade.

A técnica exemplificada adotada é dada por Bardin (2011), que enumerando cada item de
acordo com sua situacao, atribuindo-se o valor “um” quando houver efetividade do elemento,
e o valor “zero” caso contrario. Assim, criou-se a variavel Nota de Efetividade da Missao,
resultante da soma dos valores atribuidos aos elementos da efetividade investigados. Sendo
assim a variavel Nota de Efetividade da Missdo de cada firma recebeu um valor inteiro entre 0s
extremos 0 e 8. O valor 0 indica que a empresa observada ndo contempla nenhum elemento,
enguanto a nota 8 demostra que a empresa cumpriu todas as determinacdes do Modelo de
Pearce 11 (1982).

Em seguida apresentam-se as variaveis independentes do estudo como fatores financeiros e
ndo-financeiros: “lucro”, “rentabilidade”, “tamanho”, “valor do pre¢o da ac¢do”, “nimero de
empregados”, “relatorio socioambiental”, “comité de auditoria” e “membros externos no
conselho de administracao”; e a varidvel dependente “Nota de Efetividade da Missao”,

conforme o Quadro 3.

Variaveis Mensuragéo Comportamento
esperado
Variaveis dependentes
Nota de Efetividade da quAmyE atrlbull—se 0 para Ndo, e 1 para Sim quanto a
Missdo Institucional existéncia dos elementos. . Positivo
A soma de 8 elementos resultaram na nota de efetividade.

Varidveis independentes

Lucro Lucro liquido Positivo

Rentabilidade do - S .

Patrimonio Liquido (ROE) Lucro liquido/patriménio liquido Positivo
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Tamanho Log do ativo total Positivo
Valor do Preco da acdo Média anual do preco da acdo Positivo
Numero de Empregados Quantidade de empregados Positivo
Divulgacdo de Relatério | Dummy: atribui-se 0 para Ndo e 1 para Sim quanto a .
: - . x J . . Positivo
Socioambiental divulgacdo do relatério de socioambiental
Existéncia de Comité de | Dummy: atribui-se 0 para Ndo e 1 para Sim quanto a .
- L L L Positivo
Auditoria existéncia de comité de auditoria
Membros  Externos no | Quantidade de membros externos presentes no conselho de i,
- ~ .- x Positivo
Conselho de Administracdo | administragdo

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 3 — Constructo do trabalho com base nos estudos anteriores.
Para a realizacdo da busca de identificar relacdo das variaveis independente com a efetividade
da missdo, utilizou-se a técnica estatistica Regressdo Multipla Linear. Cunha e Coelho (2007,
p. 133) explica que “a regressdo pode ser entendida como sendo o estabelecimento de uma
relacdo funcional entre duas ou mais variaveis envolvidas para a descri¢do de um fendémeno”.
Conforme os autores, a regressdo linear multipla, como a técnica estatistica apropriada a
resolucdo de problemas que objetivam prever uma varidvel dependente a partir do

conhecimento de mais de uma variavel independente. O modelo é descrito pela expresséo,
abaixo:

Y =Bo+ P1Xs + B2Xy + -+ PgXg + €
Onde:
Y é a variavel dependente;
B, € a constante da equacéo
Xy, X,, ..., Xgsdo as variaveis independentes;
Bo» B1, B2 -, Bg S0 denominados parametros da regresséo;
€ € 0 termo que representa o residuo ou erro da regressao.
4. Analise dos Resultados

Primeiramente se procedeu a identificagdo nas missoes institucionais dos principais itens que
gue continha os elementos do modelo de Pearce Il (1982). Na Tabela 1, apresenta-se a analise
descritiva dos elementos que se encontram nas missdes das empresas cinquentenarias.

Elementos encontrados nas missGes das empresas Quantidade Porcentagem
1 | Enfase nos clientes 15 14%
2 | Compromisso com o desenvolvimento (Sustentavel/Econdmico/Social) 15 14%
3 | Produtos e Servigos 11 11%
4 | Conceito proprio/distintivo da empresa 10 10%
5 | Contexto, setor econdmico ou mercado de atuagao 10 10%
6 | Retorno ao acionista 6 6%
7 | Local de atuagéo 6 6%
8 | Rentabilidade/Crescimento/Sobrevivéncia 5 5%
9 | Preocupacdo com a qualidade 5 5%
10 | Responsabilidade Ambiental 4 4%
11 | Responsabilidade Social 4 4%
12 | Tecnologia utilizada 4 4%
13 | Filosofia e valores corporativos 3 3%
14 | Mencéo aos colaboradores 3 3%
15 | Mencéo aos fornecedores 2 2%
16 | Compliance com normas e leis 1 1%
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Total | 104 | 100 %
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 1 — Principais elementos encontrados nas missdes das empresas

Os resultados evidenciados na Tabela 1 corrobora com os resultados de Mussoi et al. (2011),
no entanto, havendo uma diferenciacdo no elemento relacionado a produtos e servigos que no
presente estudo € o estd em terceiro, j& em Mussoi et al. (2011) é o segundo mais citado, o
interessante € que nas empresas cinquentenarias o segundo item que tem mais evidenciacdo
com a mesma quantidade de elementos do primeiro € o compromisso com o desenvolvimento
(Sustentavel/Econdmico/Social), que nos estudos de Mussoi et al. (2011), Vilain, Souza e Rosa
(2015) esta entre os ultimos.

Apdbs encontrar e classificar os principais elementos presente nas missfes das empresas
cinquentenarias, apresenta-se a Tabela 2 com uma analise descritiva pela qual a quantidade de
elementos presentes nas missdes das empresas cinquentenarias brasileiras de acordo com o
modelo proposto por Pearce 11 (1982).

Conceitos Quantidade Porcentagem
1 | Principais clientes e mercado 25 20,32%

2 | Produtos e servigos 25 20,32%

3 | Valores e filosofia corporativa 18 14,63%

4 | Sobrevivéncia, crescimento e lucratividade 17 13,82%

5 | Conceito préprio da empresa 16 13,02%

6 | Preocupacdo com a imagem publica 13 10,57%

7 | Dominio geografico 6 4,88%

8 | Tecnologia 3 2,44%

Total 123 100 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2 — Quantidade de elementos do modelo de Pearce 11 (1982)

Os elementos presentes na Tabela 2 tem uma grande relacdo aos estudos de Mussoi et al. (2011),
Teles e Lunkes (2011), Silva e Lima Filho (2014) e Vilain, Souza e Rosa (2015), mas o segundo
elemento aqui encontrado, no demais estudos ndo € um dos mais citados. O elemento tecnologia
ndo apresenta uma alta quantidade de citacdes, o que corrobora com os estudos de Pearce 1l e
David (1987), Morris (1996), Kemp e Dwyer (2003), Palmer e Short (2008), Williams (2008),
Silva, Ferreira e Castro (2006), Mussoi et al. (2011), Teles e Lunkes (2011), Souza et al. (2014),
Araujo et al (2014) e Vilain, Souza e Rosa (2015).

A Tabela 3, traz uma andlise descritiva da variavel efetividade da missao, o qual é proposto por
Pearce Il (1982), o qual é 0 para ndo apresentar nenhum elemento e 8 para uma missdo que
contempla os todos, ou seja, uma misséo efetiva de acordo com Pearce 11 (1982).

Notas Quantidade de empresas Porcentagem
1 2 6%

2 6 17%

3 12 34%

4 10 29%

5 5 14%

6 0 0%

7 0 0%

8 1 3%

Total 35
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Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 3 — Notas de Efetividade das missdes de acordo do modelo de Pearce 11 (1982)

Os resultados tém uma grande colaboracdo com os estudos de Mussoi et al. (2011), Silva e
Lima Filho (2014) e Vilain, Souza e Rosa (2015), de que as missdes analisadas tém em média
3 ou 4 dos elementos propostos por Pearce, no entanto em relacdo ao estudo de Souza, Coral e
Lunkes (2014), se tem uma grande diferenca pois os autores verificaram no seu estudo sé&o
somente 1 a 2 elementos.

Neste estudo que se utiliza uma amostra das empresas cinquentenarias brasileiras, um total de
35, se verifica que apenas 1 empresa apresenta todos os elementos propostos por Pearce Il
(1982) que determina uma misséo efetiva. Nos estudos de Mussoi et al. (2011), Teles e Lunkes
(2011), Souza, Coral e Lunkes (2014) e Vilain, Souza e Rosa (2015) ndo foi identificado
nenhuma empresa que tivesse contemplado os 8 elementos de Pearce 11 (1982), no entanto o
estudo de Mussoi et al. (2011) foi o que apresentou empresas que contemplam desde como 1
elemento a 7 elementos.

Apdbs encontrar os resultados apresentados anteriormente, apresenta-se 0s resultados da
regressao linear multipla stepwise na Tabela 4. Antes da analise da regresséo linear multipla
stepwise que se atentou em efetuar o calculo do coeficiente de correlacdo de Pearce, também
se aplicou o teste de Kolmogorov-Smirnov que verificou a normalidade dos dados.

N Minimo Maximo Média Desvio padrédo
Nota da Missdo 35 1,00 8,00 3,4167 1,33898
Lucro 35 0,00 1,00 0,6090 0,15757
Rentabilidade 35 -3,56 0,28 -0,0287 0,61372
Tamanho 35 5,62 8,49 6,7780 0,70193
Valor do prego da agéo 35 -8,90 60,76 16,1178 14,92113
NUmero Empregados 35| 1038,00 212382,00 | 28370,5833 45868,04
Divulgacdo do Relatério de Socioambiental 35 0,00 1,00 0,1667 0,37796
Existéncia de Comité de Auditoria 35 0,00 1,00 0,3333 0,47809
Membros externos no comité de administracdo | 35 0,00 8,00 2,1389 2,00218

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas das variaveis

Conforme apresenta-se na Tabela 4, os resultados indicam que a nota da efetividade da misséo
institucional ficou com uma média de 3,41, portanto, corrobora com os resultados apresentados
na Tabela 3, onde a grande maioria das empresas cinquentenarias brasileiras apresentam de 3
(34%) a 4 (29%), dos elementos do modelo proposto por Pearce 11 (1982) para uma missdo
efetiva.

Também se observa que as varidveis de divulgacao do relatério de socioambiental e existéncia
de comité de auditoria ndo apresentam uma grande representatividade, pois a média
respectivamente de 0,1667 e 0,3333 demonstra que a uma baixa divulgacdo de relatdrios
socioambientais e um terco das empresas contem comité de auditoria. Ja em relacdo a variavel
membros externos no comité de administracdo, se tem um valor maximo de 8 integrantes,
porém a média em relacdo as empresas cingquentenarias é de 2,14, ou seja, a maioria das
empresas contam com 2 membros externos no comité da administracéo.

Na sequéncia, apresenta-se a regressao linear multipla stepwise, que por meio da analise das
variaveis, determina qual é a melhor equacdo com a respectivas variaveis para a explicagdo da
variavel dependente do estudo, é apresentado nas Tabelas 5 e 6.
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Coeficientes ndo padronizados | Coeficientes padronizados .
Modelo B Modelo padréo Beta T Sig.
(Constante) 3,347 0,216 15,472 | 0,000
Lucro 2,816 1,375 0,331 2,048 | 0,048
R 0,331
R2 0,110
Sig (F) 0,048
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 5 — Regressao das variaveis em funcao da Missao
Modelo . ~ ., [Estatisticas de colinearidade
B T Sig. |Correlacdo parcial Tolerancia
NUmero de Empregados -0,209 | -1,298 | 0,203 -0,220 0,986
Divulgacdo do Relatério de 0,123 | 0,733 |0,469 0,127 0,939
Socioambiental
Existéncia de Comité de Auditoria| 0,134 | 0,822 |0,417 0,142 1,000
Membros externo no comité de 0,034 | 0,196 |0,846 0,034 0,916
administracao
Rentabilidade -0,187 | -1,141 |0,262 -0,195 0,972
Valor do Pre¢o da Acéo -0,119 | -0,729 {0,471 -0,126 0,992
Tamanho -0,010 | -0,060 |0,952 -0,010 0,999

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6 — Variaveis excluidas Regressao stepwise em fungdo da Misséo

A Tabela 5 apresenta quais fatores tem um fator de explicacdo da missdo institucional das
empresas cinquentenarias brasileiras em que o estudo é usado de base, sendo a variavel Lucro
a variavel que apresentou uma relacdo significativa em relacdo a varidvel da efetividade da
missdo, onde se utilizou-se da regressdo linear multipla stepwise, na qual € mantida as variaveis
que sdo significantes no modelo, e as demais variaveis sdo excluidas do modelo por nédo
apresentarem uma alta significancia.

Evidencia-se que a variavel lucro é um fator que tem um poder de explicacdo da efetividade da
missao, corrobora com os estudos de Bart e Baetz (1998), Analoui e Karami (2002), Sidhu
(2003) e Bartkus et al. (2006), que a influéncia é positiva da missdo com os resultados das
empresas. Podendo ser explicado com o resultado, que a missdo é uma importante item para
gestdo para forncer uma avaliacao da suas estratégias, que desta foram pode uma missao que
seja bem elaborada trazer grande beneficios as empresas (BARTKUS; GLASSMAN, 2008;
NIMWEGEN ET AL, 2008; MUSSOI; LUNKES; SILVA, 2011).

5. Conclustes

O presente estudo teve como objetivo de identificar quais fatores explicam a efetividade da
missao institucional em relacdo ao modelo proposto por Pearce Il (1982). Para as missoes
institucionais, se verificou que a énfase nos clientes e compromisso com o desenvolvimento
(Sustentavel/Econdémico/Social) foram os que obtiveram um nimero maior de citacfes nas
missfes das empresas cinquentendrias. J& os elementos menos citados sdo mencgdo aos
colaboradores, mencdo aos fornecedores e compliance com normas e leis. Em relacdo aos
elementos que mais aparecem nas missGes das empresas cinquentenarias sdo os principais
clientes e mercado, e, produtos e servigcos, no entanto, o elemento que tem uma menor
representatividade nas missdes é tecnologia

Em relacdo aos fatores que podem explicar a efetividade da missao institucional das empresas
cinguentenarias, houve uma Unica variavel que se mostrou com significancia para a efetividade
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da missdo, sendo o lucro. No entanto as demais ndo se mostraram neste estudo de maneira
significativa que tem um poder explicativo sobre as missfes das empresas cinquentenarias

Com isso a contribuicdo do estudo vem identificar fatores que levam a efetividade da misséo
das empresas cinquentenarias de acordo com o modelo de Pearce 11 (1982), e consequentemente
uma possivel explicacdo de elementos nas missdes destas empresas.

LimitacGes existem em todos os estudos, no presente estudo a limitagdo é a amostra que nem
todos as empresas da populacéo continham os dados, o que ocasionou a sua excluséo, também
se mensiona a subjetividade da classificagdo dos textos em dados quantitativos.

Referéncias

ANALOUI, F.; KARAMI, A. CEOs and development of the meaningful mission statement. Corporate
Governance, v. 2, n. 3, p.13-20, 2002

ANDRADE, D. M.; LIMA, J. B.; PIERNI, V. L.; TAVARES, T. S. Ciclo de vida, competicdo e estratégias em
pequenas e microempresas. Revista Eletronica de Administracao, v. 10, n. 39, maio/jun. 2004.

BAETZ, M. C.; BART, C. K. Developing mission statements which work. Long Range Planning, v. 29, n. 4, p.
526-533, 1996.

BARDIN, L. Anélise de conteudo. S&o Paulo: Edigdes 70, 2011.

BART, C. K. Exploring the application of mission statements on the World Wide Web. Internet Research, v. 11,
n. 4, p.360-368, 2001.

BARTKUS, B. R.; GLASSMAN, M. Do firms practice what they preach? The relationship between mission
statements and stakeholder management. Journal of Business Ethics, v. 83, n. 2, p. 207-216, 2008.

BARTKUS, B. R.; GLASSMAN, M.; MCAFEE, B. R. Mission statement quality and financial performance.
European Management Journal, v. 24, n. 1, p. 86-94, 2006.

BATTILANA, A. N.; BERALDO, V. Aplicacdo do conceito de ciclo de vida organizacional na definicdo e
determinacdo das fases de uma organizacédo varejista. Revista Brasileira de Gest&o de Negdcios, v. 15, p. 15-26,
ago, 2004.

COLLINS, J. C.; PORRAS, J. I. Building your company’s vision. Harvard Business Review, v. 74, p. 65-77,
1996.

CUNHA, J. V. A.,; COELHO, A. C. Regressao linear multipla. In: CORRAR, L. J.; PAULO E.; DIAS FILHO,
J. M. (coordenadores). Analise multivariada: para cursos de administracdo, ciéncias contdbeis e economia. Séo
Paulo: Atlas, 2007.

DAVID, F. R. Strategic management: concepts and cases. 20. ed. New York: Pearson Prentice Hall, 2009.

FERREIRA, C. C. Fatores de administracdo que interferem na longevidade de organizacdes do setor de méveis
da regido metropolitana de Curitiba-PR. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Programa de Pés-Graduagao
em Administracdo. UFRGS: Rio Grande do Sul, 2001.

FLECK. D. Archetypes of organizational success and failure proceeding of the 2005. Academy of Management
Annual Meeting. Honolulu, Hawaii, Ago. 2005.

FUGAZZOTTO, S. J. Mission Statements, Physical Space, and Strategy in Higher Education. Innovative Higher
Education, New York, v. 34, n. 5, p.285-298, dez. 2009.

GREENGARTEN-JACKSON, J. et al. Mission statements in service and industrial corporations. International
Journal of Quality Science, v. 1, n. 1, p. 48-61, 1996.

LEUTHESSER, L.; KOHLI C. Corporate Identity: The Role of Mission Statements. Business Horizons,
Greenwich, v. 40, n. 3, p. 59-66, maio-jun. 1997

LEZANA, A. Informacdo verbal na disciplina de ciclo de vida das organizacdes e empreendedorismo.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo). Florianépolis: UFSC - Programa de Pos-Graduagdo em
Engenharia de Producéo, 2002.

LOBATO, D. M. Estratégia de empresas. 9. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§

APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO
T

Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

MAYFIELD, M.; MAYFIELD, J.; STEPHENS, D. The relationship of generic strategy typing and
organizational longevity: a preliminary analysis in the comic book industry using the Miles and Snow typology.
Competitive Review: An International Business Journal, 17, 2007.

MILLER, D.; FRIESEN, P. The longitudinal study of corporate life cycle. Management Science, 30, 1984

MONTUORI, L. Organizational longevity integrating systems thinking, learning and conceptual complexity.
Journal of Organizational Change Management, 13, 2000.

MUSSOI, A.; LUNKES, R. J.; SILVA, R. V. Missdo Institucional: uma analise da efetividade e dos principais
elementos presentes nas missdes de empresas brasileiras de capital aberto. Revista de Gestdo, v. 18, n. 3, p. 361-
384, 2011.

NIMWEGEN, G. V. et al. A stakeholder perspective on mission statements: an international empirical study.
International Journal of Organizational Analysis, Amsterdam, v. 16, n. 1/2, p.61-82, 2008.

O’GORMAN, C.; DORAN, R. Mission statements in small and medium sized businesses. Journal of Small
Business Management, v. 37, n. 4, p. 59-66, 1999.

PEARCE, J. A. Il. The company mission as a strategic tool. Sloan Management, v. 23, n. 3, p. 15-24, Pr 1982.

PEARCE, J. A. Il; DAVID, F. Corporate mission statement: the bottom line. The Academy of Management
Executive, v. 1, n. 2, p. 109-116, May 1987.

RARICK, C. A.; VITTON, J. Mission statement make cents. The Journal of Business Strategy, v. 16, n. 1, v. 11-
12, 1995,

ROCHA, D. P. M.; MIGUEL, J. H. S.; OLIVEIRA JUNIOR, R. Planejamento estratégico nas micro e
pequenas empresas: estudo quantitativo em empresas do ramo de materiais elétricos. Universitas, v. 5, n. 3, 2012,

SIDHU, J. Mission Statements: Is it Time to Shelve Them? European Management Journal, v. 21, n. 4, p. 439-
446, 2003.

SILVA, T. B. J.; LIMA FILHO, R. N. A Efetividade da Missdo e a Evidenciacdo da Responsabilidade
Socioambiental: Uma Andlise em OrganizacGes do Segmento de Papel e Celulose. Revista Eletronica do Mestrado
em Educacdo Ambiental, v. 31, p. 4-23, 2014.

SOUZA, P.; CORAL, S. M.; LUNKES, R. J. Missdo Organizacional: Analise dos Principais Elementos
Propostos por Pearce Il (1982) Presentes nas Missfes dos Hotéis do Sul do Brasil. Podium Sport, Leisure and
Tourism Review e-ISSN: 2316-932X, v. 3, n. 1, p. 94-105, 2014.

TAKESKI, T.; REZENDE, W. Estratégia empresarial: tendéncias e desafios — um enfoque na realidade
brasileira. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

TELES, J.; LUNKES, R. J. Efetividade da misséo institucional: um estudo nas 100 maiores empresas de capital
aberto no Brasil. In: Artigo publicado no V Congresso da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacao
em Contabilidade. Vitoria/ES. 2009

TELES, J.; LUNKES, R. J. Efetividade da misséo institucional: um estudo nas 100 maiores empresas de capital
aberto no Brasil. In: ANPCONT, 5, 2011, Vitoria. Anais... Vitoria, 2011

VALADARES, M.C.B. Planejamento Estratégico Empresarial. Quality Mark, Rio de Janeiro, 2002.
VENTUROLLI, T. Viver mais e melhor. Revista, 1871, 2004.

VILAIN, J.F.; SOUZA, P; ROSA, F. S. Missdo organizacional: analise dos principais elementos presentes nas
missdes das empresas hoteleiras brasileiras. In: 1X Congresso ANPCONT, 2015, Curitiba.

WILLIAMS, L. S. The mission statement: a corporate reporting tool with a past, present and future. Journal of
business communication, v. 45, n. 2, p. 94-119, 2008.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§

APREPRO



