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Resumo:

Nas Gltimas décadas, na nova economia, com a ascensdo da nova competicdo, a cooperacdo entre
organizagOes assume grande importancia devido a dificuldade das empresas em atender as exigéncias
competitivas isoladamente. Este trabalho apresenta o mapeamento de uma Rede de Cooperacdo
Empresarial de imobiliarias existente no Estado de Goids, visando identificar os ganhos competitivos
obtidos. A metodologia usada foi a de estudo de caso com énfase qualitativa. Os resultados revelaram
gue 0s ganhos existentes na rede estudada foram: maior poder de mercado, geracdo de solugdes
coletivas, reducdo de custos e riscos, acimulo de capital social, aprendizagem coletiva e inovacao
colaborativa. Além disso, a pesquisa constatou que essa rede requer melhorias nos instrumentos
organizacionais internos e ndo utiliza ainda todas as vantagens competitivas e interacfes disponiveis
para uma Rede de Cooperacéo.

Palavras chave: Rede de cooperacdo empresarial, Gestdo, RelacOes interorganizacionais, Ganhos
competitivos.

Competitive gains in a Business Cooperation Network (BCN) of the
State of Goias Real Estate

Abstract

In recent decades, in the new economy, with the rise of new competition, cooperation between
organizations is of great importance due to the difficulty for companies to meet competitive demands
alone. This paper presents the mapping of a Business Cooperation Network of existing real estate in
the state of Goias, to identify the competitive gains. The methodology used was the case study with a
qualitative focus. The results revealed that the existing gains in network studied were: increased
market power, generation of collective solutions, reduced costs and risks, capital accumulation,
collective learning and collaborative innovation. In addition, the survey found that this network
requires improvements in internal organizational instruments and not yet used all the competitive
advantages and interactions available for a cooperation network.

Key-words: Business cooperation network, Management, Inter-organizational relationships,
Competitive gains.

1. Introducéo

Nas ultimas décadas, na nova economia, com a ascensdo da nova competi¢do, a cooperagao
entre organizacfes assume grande importancia devido a dificuldade das empresas em atender
as exigéncias competitivas isoladamente. E uma tendéncia irreversivel do século XXI.

Balestrin e Verschoore (2008) apresentam relatos de criacdo e desenvolvimento de varias
redes no Brasil, no RS e no mundo. Seu livro é baseado em décadas de experiéncias e
pesquisas neste tema.
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A cooperacdo emerge visando ganhos competitivos. As empresas, quando operam em
conjunto, visam obter algo por meio dessa unido. O interesse comum dos membros de um
grupo pela obtencdo de um beneficio coletivo nem sempre é suficiente para levar cada um
deles a contribuir para a obtencdo desse beneficio (OLSON, 1999). Sendo assim, o objetivo
deste trabalho € identificar e analisar quais sdo 0s ganhos competitivos obtidos em uma RCE
de Imobiliérias do Estado de Goias.

A contribuicdo desta pesquisa se da em realizar um diagnostico de uma RCE existente em
Goias, apresentando para a mesma os resultados e os indicadores avaliados, juntamente com
as analises e mensuracdes sobre os desempenhos e alternativas de suporte sugeridas, podendo
trazer qualificacdo para a coletividade empresarial. Além disso, tais andlises poderdo ter
impacto para o Estado de Goiés, visto que as avaliagbes constantes e sistematicas podem
melhorar o desempenho de uma RCE, pois séo sugeridas melhorias para a rede pesquisada.
Espera-se estimular a formacéo de novas redes no Estado de Goias ao constatarem 0 sucesso
das existentes.

Assim, com base no exposto, este artigo esta estruturado em cinco secdes. Nesta presente
secdo apresenta-se além da introducdo, a definicdo da problemaética de pesquisa, o objetivo, a
justificativa e importancia do estudo e a estrutura da presente pesquisa. A sec¢do 2 traz o
referencial teérico, com a formacdo de uma base conceitual e teérica, que fornecem subsidios
para 0 desenvolvimento da pesquisa. Na secdo 3 sdo apresentados o método empregado e as
técnicas e procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdao do estudo. A sec¢do 4 traz
as analises e discussdes dos resultados obtidos na pesquisa. Por fim, na secdo 5 sdo
apresentadas as consideracdes finais e sugestdes de melhorias para a RCE estudada.

2. Referencial tedrico

As acOes coletivas promovem a colaboracdo entre clientes, fornecedores e concorrentes para
uma posi¢do superior no mercado, além de promover mecanismos de aprendizado mutuo,
coespecialidade, escala e aumento dos ganhos individuais das empresas (BALESTRIN,
VERSCHOORE E PERUCIA, 2014).

De acordo com Balestrin e Verschoore (2014, p.529),

“A ideia de rede como uma nova organizacdo estd assentada em uma
identidade organizacional coletiva compartilhada pelos seus membros, que
emerge de uma relacdo continua focada na geracdo de vantagens competitivas
frente a outras organizagdes externas a rede”.

O artigo de Mello e Jesus (2009) aborda as redes interorganizacionais sob uma abordagem de
estratégia organizacional. Descreve a parte tedrica bem embasada para estudo e conclui que,
sob a Otica de diversas perspectivas, a relacdo entre estratégia e a formacdo de redes
interorganizacionais € estreita e pode ser considerada uma vantagem competitiva. Tal
assertiva vale perante aquelas organizacfes que ainda tém uma visdo mais individual do que
cooperativa.

O autor Zaccarelli (1995) discute sobre a vantagem competitiva nas empresas, esclarecendo
como tirar proveito junto a consumidores e clientes. O trabalho trata da vantagem
competitiva apresentada por Michael Porter em seu livro Estratégias Competitivas (1986). Na
conclusao de seu estudo, Zaccarelli afirma: “O impacto das novas ideias sobre
competitividade mexe com quase tudo porque obriga a visbes radicalmente novas dos
problemas existentes nas empresas’.

Balestrin et al. (2005) estuda a Associacdo Galcha de Inddstrias do Vestuario (AGIVEST),
localizada na Regido Sul do Brasil. Seu trabalho de pesquisa parte da sistematizacao entre 0s
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elementos conceituais, 0s autores, 0s objetivos e as varidveis correspondentes. Espacos de
interacdo sdo apresentados para a analise da eficiéncia coletiva pela acdo em rede. O objetivo
do trabalho € compreender como ocorre a dindmica de criacdo de conhecimento
interorganizacional em uma rede cooperacdo entre pequenas e médias empresas (PME). O
resultado revelou uma interacdo social proporcionada pela configuracdo da rede que teve uma
influéncia positiva. Surgiram espacos de conhecimento de criagdo que antes ndo existiam nos
contextos individualizados.

Sato (2002) discute a tomada de decisdo relevante em relacdo a localizacdo geogréfica da
empresa. Ele apresenta variaveis que determinam a decisdo sobre onde instalar o aglomerado,
descrevendo as barreiras impostas como transporte, logistica, custos de méo de obra, custos
de distribuicdo, custos de instalacdo e taxas de cambio. O trabalho concluiu que as empresas
estédo escolhendo os locais de instalacdo usando teorias tradicionais de decisdo e deixando de
lado teorias mais inovadoras com informacdes especializadas.

Balestrin e Arbage (2007) analisam dois casos: a Tecnopole do Futuroscope, localizada na
Regido de Poitiers, na Franca, e a rede AGIVEST, localizada na Regido Sul do Brasil. O
trabalho utiliza a metodologia de entrevistas para estudo dos casos e demonstra que hd uma
facilidade no compartilhamento de conhecimentos entre as empresas, uma vez que a estrutura
fisica criada favorece esse aprendizado organizacional. A atuacdo do poder publico na
governangca institucional levou a um cenario de complementaridade. Concluiu que mesmo em
contextos institucionais diferentes existe a contribuicdo na dinamica de interacdo entre as
empresas participantes.

Barbosa, Sacomano e Porto (2007) tratam da Metodologia de Analise Competitiva e
Tecnologica (MACT), com objetivo de proporcionar condigdes de estudo para a
competitividade nos investimentos tecnoldgicos. As pressuposi¢Ges abordadas sdo 4: a) a
compreensdo dos mecanismos que regulam a competitividade organizacional, b) a
consideragdo de que a competitividade ¢ um estado dindmico, exigindo entendimento e
monitoramento de varidveis e atributos ligados ao comportamento mercadologico, a
organizacdo dos sistemas empresariais isolados e interfirmas, as praticas de exceléncias
(bestpractices) e as tecnologias associadas; ¢) o desenvolvimento de uma metodologia para
tratamento das principais variaveis ligadas a competitividade empresarial e interfirmas; d) a
aplicacdo da referida metodologia em uma rede interfirmas do setor citricola como forma de
validacdo e ilustracdo pratica. Concluiram que a gestdo competitiva e tecnoldgica tende a
equilibrar a distribuicdo de poder nas redes, diminuindo a tensdo nos relacionamentos e
prevenindo, conseqiientemente, a ocorréncia de eventos conflituosos entre os atores. As
relacBes de colaboracdo interfirmas em prol de vantagens e beneficios se estabelecem no
compartilhamento de informagdes.

Souza e Teixeira (2007), em seu artigo “O papel da capacitacdo e da inovacdo na
consolidacdo de redes de cooperagdo interempresariais”, estudam a capacitacdo e a inovagao
na consolidacdo de uma rede cooperacdo interempresarial. Eles entrevistaram 8 redes de
cooperacao, sendo duas lojas de materiais de construcdo, 3 produtoras de flores e 3 industrias
de vestuario. Verificaram que a maioria das redes ja havia realizado treinamentos de
capacitacdo gerencial, algumas incentivadas pela Secretaria do Desenvolvimento e dos
Assuntos Internacionais (SEDAI) do Governo Estadual do Rio Grande do Sul. Concluiram
que os aspectos de maior relacdo com a consolidacdo das redes foram a existéncia de
inovacgdes gerenciais e a presenca de praticas de aprendizagem coletiva. Por outro lado, o
nivel de capacitacdo, tanto de empregados quanto de empresarios, ndo pareceu estar
relacionado com a consolidacao das redes estudadas.

Paim (2007) estuda um caso de formagdo de uma Rede Metrologica no Rio Grande do Sul,
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com objetivo de verificar o processo de conhecimento no contexto das redes de cooperagéo.
Aspectos levados em conta para disseminacdo do conhecimento da Rede informados pelos
funcionarios foram, dentre outros, ambiente aberto, ndo haver concorréncia entre eles,
existéncia de comités dos quais 0s membros participam. Os aspectos que dificultaram o
processo de conhecimento nessa Rede foram o0s seguintes: o conhecimento pode ser
predominantemente tacito, pouco tempo e numero reduzido de pessoas para realizacdo de
treinamentos.

Adami e Verschoore (2014) abordam a confianca em relacionamentos interorganizacionais e
introduzem um modelo conceitual triade, a partir de uma profunda revisdo da literatura.
Concluem que, pelo modelo proposto integrativo, a confianga interorganizacional em diades
tem um papel importante na construcdo e manutencao de parcerias. Partindo para triades, a
confianga pode ser ampliada, podendo potencializar ou reduzir os beneficios das propriedades
de equilibrio/desequilibrio e das propriedades estruturais.

Céndido e Abreu (2000) apresentam um estudo sobre Teoria das OrganizacGes, chegando até
a Teoria das Redes. Diversas formas de interacdo sao regularizadas entre os diversos atores
envolvidos. Com isso, cada rede terd um tipo, baseado nessa fluidez, complementariedade e
interdependéncia. Ambiente externo e ambiente interno, diversidade, entidades individuais -
tudo influenciard na formacdo e determinacdo do tipo de rede a ser formada. Os autores
mostram varias funcdes e praticas administrativas para empresas atuarem em redes:
Marketing, Treinamento, Recurso, Pesquisa e Desenvolvimento. A questdo da
competitividade também é tratada no estudo.

Magalhdes et al. (2009) fazem uma investigacdo sobre o tema unido de empresas em redes de
cooperagdo, como estratégia para enfrentar o aumento da competicdo. Realizaram entrevistas
com duas empresas de joint venture capital. Como resultado, apontam que a adesdo de uma
empresa a este tipo de rede se da em funcdo do custo de capital e, posteriormente, de
melhorias em processos produtivos, gestdo e formacdo de pessoas e financeiros. Também
constataram a aquisicdo de expertise e uma maior aprendizagem sobre o processo de
governanca.

Pacagnan (2006) analisa aliancas estratégicas e redes colaborativas varejistas com dois
estudos de casos: um supermercado da cidade de Londrina, no Parana, diante da entrada de
trés grandes supermercadistas na cidade e o outro na cidade de Maringa, também no Parana,
diante da chegada de home centers. Seriam grandes lojas departamentais que reinem todos
os produtos de determinado segmento localizadas em grandes centros. Concluiram que
guando as empresas se unem adquirem maior competitividade e incorporam novas
competéncias. Ha obstaculos dificeis, tais como a perda da identidade e o nivelamento de
parte da concorréncia setorial. As empresas necessitam estabelecer regras claras para que
uma empresa se filie com distancia minima de forma que uma ndo venha a competir entre si.
Outro fator mais importante para o sucesso desse tipo de disposicdo organizacional é a
integracdo de metas e objetivos. Como dificuldade, os pesquisadores detectaram o desafio da
dualidade entre a competicéo e a cooperacao.

Cleps e Oliveira (2006) realizaram uma pesquisa em redes de associativismo que atuam no
Triangulo Mineiro. Estudaram o setor supermercadista em Uberlandia (MG), fazendo um
mapeamento geografico com redes de supermercado, tanto para algumas cidades mineiras
como para outras no Brasil. Estudaram e compararam os casos Rede Smart (Grupo Martins) e
Rede Valor de Supermercados (Grupo Peixoto). No trabalho, foi demonstrada de forma
minuciosa a evolucdo de faturamento e participacdo financeira das redes e associagcdes de
supermercados no pais. Apés andlise estatistica, concluiram que frente a internacionalizacdo
econbmica e aos novos padrfes de consumo, 0 setor de auto-servico tem passado por
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importantes transformag6es. O associativismo, por proporcionar uma reducdo nos custos das
empresas e permitir pratica de precos menores para os clientes, tem aumentado a sua
importancia no varejo alimentar. A utilizacdo de novas estratégias comerciais e empresariais
adotadas para conquistar o mercado consumidor e fideliza-los tem contribuido para a
estruturacdo das empresas menores e despertado o interesse dos grupos maiores, tornando-se
uma importante ferramenta de competitividade e de sobrevivéncia de muitas empresas do
setor de distribuicéo.

Wegner et al. (2006) estudou 4 (quatro) redes existentes no Estado do Rio Grande do Sul:
Nucleo Moveleiro de Santa Maria (NUMOV-SM), Associacao dos Fabricantes de Estofados e
Moveis Complementares (AFECOM), Rede CONSTRUIR e Rede AUTO LEGAL. Como
resultado mais significativo, encontrou o objetivo de ganho de escala e menores precos de
compra aos seus participantes. Em primeiro lugar como resultado competitivo, foi o
reconhecimento da empresa no mercado. Os empresarios afirmaram que a visibilidade
aumentou com a participagao na rede. N&o obstante, o segundo lugar foi a melhoria na gestéo
proporcionada pela entrada na rede.

Ferreira Jr e Teixeira (2007) estudaram a tipologia de uma rede do setor supermercadista
chamada Rede Econdmica, com sede em Limeira, SP, de acordo com a tipologia de redes
proposta por Hoffmann et al. (2004). Essa tipologia tem quatro indicadores: direcionalidade,
localizagdo, formalizacdo e poder. Como conclusdo, observaram que a principal vantagem
dessa rede estava ligada a questdo do marketing. As a¢Ges em conjunto, como negociacao
direta, produtos de marca propria, criacdo de cartdo da Rede, acbes de marketing promocional
como tabloides, também foram destacadas. Algumas dificuldades percebidas foram a
conciliacdo dos interesses coletivos com os interesses individuais.

Gerolamo et al. (2008) analisa as redes de cooperacdo de pequenas e médias empresas na
Alemanha e verifica a possiblidade de adaptacdo para a realidade brasileira no que se refere a
APL. A anélise da regido de Berlim-Brandembugo sugeriu licGes interessantes para clusters
serem utilizadas na base tecnologica do Brasil. Concluiram que ha necessidade de haver
integracdo entre agéncias regionais, centros de pesquisa, universidades, escolas técnicas,
pequenas, médias e grandes empresas, instituicGes de crédito e outros tipos de stakeholders
locais. Este dltimo termo diz respeito a um interveniente que legitima as acGes de uma
organizacdo e que tem um papel direto ou indireto na gestdo e resultados dessa mesma
organizacao.

Evidéncias encontradas na literatura sugerem que, para se consolidarem, as redes necessitam
reter os seus associados e, preferencialmente, captar novos para atingir maior porte e permitir
novos ganhos para seus participantes, o que pode ser facilitado se a rede for capaz de criar
recursos unicos, isto €, recursos que as empresas nao consigam acessar fora da rede
(ALBERS; SCHWEIGER; GIBB, 2013).

Para Balestrin e Verschoore (2008), existem seis ganhos competitivos que facilitam o
entendimento sobre os resultados das redes de cooperacdo, advindos da relacdo que 0s
associados podem ter, tais como: maior escala e poder de mercado; geracdo de solucdes
coletivas; reducdo de custos e riscos; acimulo de capital social; aprendizagem coletiva e
inovacéo colaborativa por meio de redes de cooperacao.

3. Procedimentos metodoldgicos

A metodologia adotada no presente trabalho é a de estudo de caso, pois, segundo Miguel et al.
(2012), esta técnica permite conhecer de maneira aprofundada um fenémeno. Ela também
possibilita testar e fundamentar novas teorias.
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Esta pesquisa teve uma énfase qualitativa, pois esse tipo de abordagem tem recebido interesse
crescente no campo das ciéncias sociais pela capacidade de tornar possivel a compreensdo da
complexidade das acOes e interacGes sociais a partir dos significados que o0s proprios
protagonistas Ihes atribuem (MARSHALL; ROSSMAN, 1999).

A rede estudada neste trabalho foi escolhida por estar atuando no Estado de Goias ha mais de
cinco anos e por estar registrada e formalizada na Junta Comercial do Estado de Goiés.
Adotou-se a aplicacdo da técnica de entrevista estruturada, na qual foi elaborado um roteiro de
perguntas por um entrevistador a um entrevistado (MARTINS; MELLO; TURRIONI, 2014).
Os dados foram obtidos por meio de entrevistas, aplicadas a 5 associados da rede, sendo uma
0 presidente em exercicio na data da entrevista e as outras 4 com associados.

Para iniciar a coleta de dados, foram solicitadas reunifes através de contatos telefénicos com
administradores/gestores, para explicar a natureza da pesquisa e, especificamente, identificar a
natureza da rede. Apds estes contatos, foram agendados encontros para as entrevistas, que
efetivamente ocorreram com os administradores/gestores e quatro associados.

Os entrevistados das RCEs estdo apresentados na Tabela 1, e sdo identificados com a letra E.

Cadigo Funcéo
El Presidente
E2 Associado
E3 Associado
E4 Associado
E5 Associado

Fonte: Elaborado pelos Autores

Tabela 1 — Entrevistados

A entrevista teve o formato individual e ndo coletivo. Foi observado o aspecto descricdo, e
cada entrevistado ouvia do pesquisador a respeito do sigilo a ser preservado. Algumas
entrevistas ocorreram no mesmo dia e outras em momentos diferentes. Elas foram registradas
com gravador mediante autorizacdo prévia e verbal dos entrevistados. Posteriormente, elas
foram transcritas.

O questionario das entrevistas utilizado contou com quarenta e sete perguntas. Este
instrumento foi elaborado pela UNISINOS, de Porto Alegre, pelo Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo e Negdcio, e conforme as pesquisas desta Universidade, em parceria
com a PUCGO, foi autorizada sua utilizacdo. Conforme este questionario, as respostas foram
tratadas minuciosamente em relacdo a quatro aspectos: Estratégia, Estrutura, Processo e
Resultado.

Os tdpicos que compBem as partes do Questionario podem ser descritos da seguinte forma:

a) A Estratégia na rede de cooperacdo permite a identificacdo e sua caracterizacdo
como forma de organizacdo. Analisa se a rede possui um planejamento estratégico
criado em um processo do qual todos os associados tenham participado. Esse
planejamento tem metas conhecidas por todos (indicadores de desempenho), e mostra
se 0s associados estédo alinhados;

b) A Estrutura da rede tem instrumentos contratuais, os quais sao disseminados entre
o0s associados, permitindo que estes promovam alteracdes através de equipes, reunides
e conselhos. A composi¢do dos conselhos e lideres busca novos mecanismos de
gestdo, compartilhando e articulando-se na dimensdo de todos os associados ou de
forma individual. Os lideres assumem uma postura de buscar a participacéo de todos;
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c) O Processo diz respeito as rotinas internas e externas € de conhecimento de todos os
associados. S&o questionados: se as rotinas de marketing séo utilizadas visando uma
melhoria na cadeia de valor; se ha relacionamentos externos em busca de préaticas para
divulgacdo da marca; se a marca da rede é perceptivel para cada associado, tendo esse
associado o conhecimento das a¢fes em andamento e por quais canais de comunicagao
interna; se existem veiculos de comunicacdo informal ou formal; se o processo
administrativo-financeiro da rede esta sendo utilizado com ferramentas de gestao;

d) Resultado trata-se dos ganhos proporcionados aos associados, no aspecto do seu
estabelecimento como também no aspecto qualidade de vida. E questionado se: houve
melhores negociagOes; conseguiram melhores fornecedores (pois nesse caso 0
associado poderia ter reducdo de custos); tiveram acesso a novas linhas de crédito;
aumentaram seu poder de barganha nas instituicBes financeiras e crediticias; o
associado melhorou sua qualidade de vida.

A andlise de contetdo foi utilizada como estratégia de analise dos dados da pesquisa.
Segundo Trivinos (1987), a anélise de conteudo ¢ considerada um “conjunto de técnicas” que
envolve a classificagdo dos conceitos, a codificagdo dos mesmos e a categorizacéo.

A analise de conteido contemplou trés fases: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados. Na pré-analise, o material coletado foi organizado, e se estabelece um
esquema de trabalho preciso, com procedimentos bem definidos. A fase de explora¢do do
material envolveu procedimentos como codificacdo, classificacdo e categorizacdo do material
coletado. A fase de tratamento dos resultados envolveu a reflexdo e a intuicdo, com
embasamentos empiricos, estabelecendo relacdes e aprofundando as conexdes entre as ideias
constatadas (TRIVINOS, 1987).

4. Resultados

A RCE ¢ uma rede Imobiliaria voltada para o segmento de compra e venda de imoveis no
Estado de Goiés e esta situada na cidade de Goiénia.

4.1. Apresentacdo, historico e contexto

A RCE foi criada em 2007, a partir de conhecimento de algumas redes imobiliarias existentes
nos Estados Unidos e ap6s visitas técnicas a Sdo Paulo, Campinas-SP e Belo Horizonte com
intuito de descobrir como funciona esse tipo de parceria. Em seguida, foi realizado um estudo
de mercado para avaliar os possiveis ganhos desta parceria, levando um ano até a composicao
dessa parceria com 0s associados interessados.

Em principio o objetivo principal da rede era integrar o banco de dados dos imdveis e
viabilizar a expansdo do mercado do Centro-Oeste. Atualmente a RCE possui 0s seguintes
objetivos segundo o proprio site da rede: Compartilhar um vasto e atualizado banco de
iméveis para aluguel e revenda, prestando um servico qualificado e gerando excelentes
oportunidades de negdcios para compradores e locatarios; Cadastrar somente imdveis de
procedéncia confiavel, com prévia e rigorosa analise da documentacdo; Criar estratégias para
uma ampla exposicdo dos imdveis ofertados; Ser referéncia no mercado imobiliario como o
mais completo banco de imdveis de Goias, firmando mais parcerias para ampliar sua atuacdo
em outras regides do pais e exterior.

A rede conta com 12 imobilidrias associadas. Possuindo site ativo, com secdes de
informacdes sobre a rede, com o modelo de comunicacdo “fale conosco” e todas as
informacdes que o cliente necessita para fazer a busca do imével desejado.

O Estado de Goiéas estd em desenvolvimento constante, segundo estudos do Instituto Mauro
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Borges (IMB), 6rgao ligado a Secretaria de Planejamento do Estado de Goiés. A capital
goiana apresenta demanda para ofertas na construgdo civil, segundo a Associagdo das
Empresas do Mercado Imobiliario de Goids (ADEMIGO). A cidade de Goiania apresenta um
crescimento, pois existe uma concentracdo de populagdo jovem que interfere no aumento da
demanda pela aquisicao de imoveis.

4.2. Respostas dos entrevistados

Dentre as respostas dos cinco entrevistados, foram escolhidas as mais indicativas conforme os
objetivos desta pesquisa, evitando repeticdes.

Quanto aos objetivos da rede, foram relatados pelos associados entrevistados:

“Objetivo ter o maior numero de negdcios possiveis e maiores beneficios para
empresas associadas. Os objetivos sdo de longo prazo” (E1).

“N&o tem em longo prazo. A medida que vai surgindo vai resolvendo. Prazo de dois
ou 3 anos, desejamos que esteja bem fortalecida e grande” (E2).

“Hoje para mim isso nao esta claro. Cada um tem seu interesse individual” (E3).

Observa-se discordancia quanto aos objetivos, o presidente afirma que existem objetivos a
logo prazo definidos, que s&o: ter o maior nimero de neg6cios possiveis e maiores beneficios
para empresas associadas. Ja os associados ndo concordam. Um destaca que na medida em
que surgem novos objetivos sdo resolvidos e outro ainda afirma que 0s objetivos sé&o
individuais, e ndo da RCE como um todo.

Quanto ao envolvimento dos associados no planejamento, foram relatados pelos associados
entrevistados:

“Sim, hé envolvimento de todos os associados” (E1).
“Temos cem por cento de participacao nas reunioes” (E4).
“Na minha otica, participam cinquenta por cento € os outros assistem” (E3).

Notou-se que todos relatam boa participacdo dos associados nas reunides, discordando
somente da quantidade dos participantes.

Quanto a estrutura da rede, foram relatados pelos associados entrevistados:

“As decisdes sdo tomadas de forma que envolva todos os associados, e 1Sso ocorre nas
reunides” (E1).

“A decisdo ¢ tomada pelos encarregados e depois levada a conhecimento dos restantes
e trabalhada” (E3).

“As decisoes sdo totalmente descentralizadas. O presidente nao pode fazer nada sem o
consenso dos associados da rede” (ES).

Observando as respostas, as decisdes mostram ser descentralizadas, envolvendo todos o0s
associados.

Quanto a estrutura interna da rede, sendo que o estatuto e outros instrumentos estdo
disponiveis para os associados, existem codigos (ética e manuais), foram relatados pelos
associados entrevistados:

“Sim, todos os associados tem acesso ao estatuto” (E1).
“Sim, todos tem acesso ao estatuto. Existe um codigo de ética” (E2).

“Montamos o codigo de ética, mas nunca chegamos a aplicar. E muito importante
9
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principalmente para regular situa¢des conflitantes” (E4).

As entrevistas revelam que existem estatuto e codigo de ética, e que todos tem acesso a estes,
porém nem sempre sdo aplicados.

Sobre as estruturas internas da Rede, quanto a alternancia para a formacao de liderancas da
Rede, foram relatados pelos associados entrevistados:

“Sim, ¢ feita elei¢do para a substituicdo dos lideres” (E1).

“Ndo temos essa preocupagdo. Acabam jogando um para o outro. E permitida a
reeleicdo.” (E3).

“Nao temos preocupacao com isso. Todos t€ém condi¢des, ha simples troca de
cadeiras.” (E4).

As entrevistas mostraram que em relacdo a alternancia na formacao de liderancas na RCE,
todos afirmam que ela acontece.

Quanto aos processos internos e as rotinas utilizadas pela rede, foram relatados pelos
associados entrevistados:

“Sim, vamos criando de acordo com a demanda. Nao temos pratica.” (E1).
“Nao tem” (E3).
“Nao tem essas rotinas definidas” (E4).

Evidenciou-se discordancia em relacdo aos processos internos e as rotinas utilizadas, para o
presidente estas ndo existem, mas vdo sendo criadas conforme a necessidade. Ja para os
associados, simplesmente estas ndo existem.

Questionados sobre o resultado proporcionado pela rede para as empresas associadas, se
houve um ganho com aprendizagem, se as relacbes comerciais aumentaram as negociagoes,
foram relatados pelos associados entrevistados:

“Ficou muito bom para as empresas o sistema tecnologico. Ganharam muito, a relagao
entre diretores e gerentes ndo tem concorréncia. Os empreendimentos fazem juntos,
integrados. Novos imoveis, quando sdo captados, podem ser comercializados por
todas.” (E1).

“Houve ganho, mais clientes. Melhorou a parte dos sistemas. O sistema de banco de
dados entre as empresas melhorou em alguns aspectos. Os sistemas sdo iguais para
todas as imobiliarias. Tudo on line para auxiliar o corretor, que quando capta o imdvel,
cadastra e todos terdo acesso” (E4).

“Sim, muito. Melhorou no que se refere a ferramenta de captagdo, mas em relacao a
precgos e prazos nao” (ES).

As respostas evidenciaram que o sistema informatizado integrado resultou em uma melhoria
significativa para a RCE, possibilitando maior controle e acesso dos associados aos imoveis
captados.

Sobre a reducdo de custos e riscos para as empresas, foram relatados pelos associados
entrevistados:

“Isso ¢ muito pessoal, eles ndo passam essa informagao, ndo posso dar certeza” (E1).
“Sim, sistema interno, prestador de servico fotografico. Agora fazemos cotizado” (E2).

“Sim, porque houve troca de experiéncias” (E4).
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Quanto as relagcbes entre os associados da rede, foram relatados pelos entrevistados:

“Sim, passaram a ter conversas particulares” (E1).

“Sim, a concorréncia existe, mas o respeito aumentou bastante. Antigamente passava
por cima. Hoje penso: ¢ meu concorrente, mas ¢ meu amigo. Podemos conversar”
(E2).

“Muito, somos amigos” (E4).
Conforme as respostas percebe-se que ha boas relacdes entre os associados.

Quanto aos ganhos resultados (ganhos ou beneficios) absorvidos pela empresa, foram
questionados sobre ampliacdo do faturamento, aumento da lucratividade, ampliacdo do
namero de funcionarios, melhoria das instalacdes, credibilidade das empresas associadas,
foram relatados pelos associados entrevistados:

“A rede teve um ganho institucional. Houve ampliacdo do quadro de funcionarios na
minha imobiliaria, porém a rede ndo teve influéncia. Sim, houve melhoria da
credibilidade das empresas, a rede fez a diferenga” (E1).

“Houve aumento da lucratividade, ampliagdo do nimero de funcionarios, mas nao pela
rede, e sim pelas estratégias do mercado. Houve também aumento de credibilidade
junto a comunidade. O cliente chega e sabe que coloca o imével em toda uma rede.”

(E3).

“Nao significativo, pouquissima coisa. Em func¢do da rede, aumentou um funcionario.”
(E4).

Um fator importante encontrado nas entrevistas € que reconhecem o aumento da credibilidade
junto a comunidade em funcéo da rede.

4.3. Resultados obtidos

Segundo os ganhos competitivos citados pelos autores Balestrin e Verschoore (2008), foram
identificados no estudo de caso os seguintes resultados, apresentados na Tabela 2.

Maior poder de mercado Os ganhos de escala e poder de mercado ocorreram quando os associados
participaram de um estudo de mercado para ter mais sucesso, juntando
suas forgas para terem mais ofertas de compra e venda de imoveis. Os
clientes puderam ter maior poder de negociagdo e melhoraram seus
acordos. Apresentando potencial para continuar crescendo no mercado e
se fortalecendo.

Geracdo de solugdes coletivas A geracdo de solugdes coletivas surgiu com a adog¢do de um banco de dados
Unico por todas as imobiliarias, criando um cadastro Unico que permite um
melhor atendimento aos clientes e favorece os servigos de corretagem.

Redugdo de custos e riscos A reducéo de custos e riscos foi verificada com o aproveitamento em conjunto
da publicidade. Lancamento de um folder e utilizagdo de um mesmo
fotografo para os imdveis. A publicidade e o marketing empresarial séo
realizados em cada imobiliaria pelo seu setor responsavel. Cada associado
administra suas atividades de publicidade e custos individualmente.

Acumulo de capital social O acumulo de capital social foi adquirido com o tempo, com a potencializagéo
da confianca, o respeito, a amizade, e das relacfes sociais que
extrapolaram o ambiente puramente comercial.

Aprendizagem coletiva Né&o foi identificado.

Inovacgdo colaborativa A inovacdo colaborativa surgiu com a criagdo de um site oficial.

Fonte: Elaborado pelos Autores

Tabela 2 — Resultados obtidos no estudo de caso

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§

APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
ISR
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

A Imobilidria tem uma estrutura horizontal, estando dentro do conceito de Balestrin e
Verschoore (2008). Verificou-se que todas as empresas associadas tém um status renomado e
reconhecido em Goiénia, muito maior que o da organizacdo de que participam.

5. Conclustes

Este estudo teve como objetivo identificar e analisar quais sdo 0s ganhos competitivos obtidos
de uma RCE de Imobiliéria do Estado de Goiés. O estudo limitou-se a analisar quais sdo 0s
ganhos obtidos nas empresas que fazem parte da RCE estudada, o que implica
impossibilidade de generalizacdo dos resultados.

As abordagens tedricas que serviram como fundamentos para o desenvolvimento da presente
pesquisa, juntamente com as constatacdes empiricas encontradas trouxeram contribuicdes
tanto para o contexto académico quanto para o contexto empresarial. Do ponto de vista
pragmatico, esta pesquisa pode trazer uma contribuicéo Gtil para pessoas e organizacées, que
podem contar com este estudo para tomar decisfes e empreender novas acoes.

Observou-se que a participacdo dos associados € muito grande nas assembleias. A renovagdo
dos sistemas informatizados foi grande e significativa. As relacBes pessoais mostram que,
apesar de serem concorrentes, ndo sdo consideradas rivais. O fato de terem um gestor
contratado para gerir todo o sistema da rede, inclusive a¢des administrativas, é positivo. Os
cursos s6 ocorrem dentro de cada imobiliéria associada, e ndo em conjunto, como em uma
RCE.

Baseado no estudo bibliografico utilizado como referéncia e nas observacdes e analises,
sugerem-se melhorias na rede de imobiliarias, tais como: Modelar uma forma de comunicacgéo
entre os associados com formato institucional e ndo informal; Realizar mais a¢Ges em
conjunto de marketing com aproveitamento de méao de obra terceirizada para servicos basicos;
Adequar os pontos de venda ao padrdo de um leiaute proprio para a rede poderia trazer bons
resultados; Elaborar instrumentos de tomada de decisdo com rotinas especificas que
contribuiriam para melhor gestdo; Promover a integracdo entre os empregados das empresas
associadas; Utilizar um modelo de busca de parceiros nos municipios limitrofes da capital,
visto que a Imobiliaria demonstra ter interesse em aumentar o nimero de associados; Realizar
assembleias em locais apropriados e estruturados para discussdes entre 0s associados,
visando, futuramente, ampliar o nimero de associados; Instituir contratualmente a forma de
composicdo dos membros do conselho.

Para continuidade desta pesquisa sugere-se: A realizacdo de novos estudos em outras RCEs,
abrangendo outros segmentos do Estado de Goias, visando complementar este estudo
apresentado.

Referéncias

ADAMI, V. S.; VERSCHOORE, J. R. Confianga em Relacionamentos Interorganizacionais Triédicos.
Revista Alcance (Online). v. 21, p. 350-268, 2014.

ALBERS, S.; SCHWEIGER, B.; GIBB, J. Member Acquisition and Retention of Strategic Networks. In: 37th
Workshop of the Organisation Theory Interest Group within the German Association of University Professors in
Management (VHB e.V.), Jena, 2013. Anais... Jena: VHB, 2013.

BALESTRIN, A.; ARBAGE, A. P. A Perspectiva dos Custos de Transa¢gdo na Formacdo de Redes de
Cooperacdo. RAE - Revista de Administracdo de Empresas, v. 6, n. 1, 2007.

BALESTRIN, A.; VARGAS, L. M.; FAYARD, P. Criacdo de Conhecimento nas Redes de Cooperacdo
Interorganizacional. RAE - Revista de Administragdo de Empresas, v. 45, n. 3, 2005.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. Redes de Cooperacdo Empresarial: Estratégias de Gestdo da Nova
Economia. Porto Alegre: Bookman, 2008.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§

APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO
T

Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. R. Réplica — Redes sdo Redes ou Redes sdo Organizacfes? Revista
RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 4, p. 523-533, 2014.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. R.; PERUCIA, A. A visdo relacional da estratégia: Evidencias
empiricas em redes de cooperagdo empresarial. Revista de Administracdo e Contabilidade da Unisinos, Porto
Alegre, v. 11, n. 1, p. 47-58, 2014.

BARBOSA, F. A.; SACOMANO, J. B; PORTO, A. J. V. Metodologia de analise para redes
interorganizacionais: competitividade e tecnologia. Revista Producdo. Séo Carlos: v. 14, n. 2, p.411-423, 2007.

CANDIDO, G. A.; ABREU, A. F. Os conceitos de Redes e as Relacdes Interorganizacionais: um estudo
exploratério. ENANPAD, Anais Eletrdnicos, 2000.

CLEPS, G.; OLIVEIRA, L. F. M. O comércio de auto-servico da regido do triangulo mineiro: a expanséo e a
modernizacao das redes de associativismo. Horizonte Cientifico. v. 1, n. 8, 2006.

FERREIRA JUNIOR, I.; TEIXEIRA, R. M. Redes de pequenas empresas: a aplicacdo de uma tipologia em
uma rede de supermercados. Revista de Administracdo Mackenzie. v.8. n.3.p.128-152, 2007.

GEROLAMO, M. C.; CARPINETTI, L. C.; FLESCHUTZ, T.; SELIGER, G. Clusters e redes de
cooperagdo de pequenas e médias empresas: observatério europeu, caso alemdo e contribuicBes ao caso
brasileiro. Gestdo & Produgdo. Séo Carlos, v. 15, n.2, p.351 — 356, 2008.

MAGALHAES, J. M.; DAUDT, C. G.; PHONLOR, P. R. Vantagens proporcionadas as pequenas e médias
empresas por meio da unido em redes de cooperacdo no contexto do venture capital. Rev. adm. contemp.,
vol.13, n.4, pp. 583-603, 2009.

MARSHALL, C.; ROSSMAN, G. B. Designing Qualitative Research. Thousand Oaks, CA: Sage Publications,
1999.

MARTINS, R.A.; MELLO, C.H.P.; TURRIONI, J. B. Guia para elaboracdo de monografia e TCC em
engenharia de Producdo. S&o Paulo: Atlas, 2014.

MELLO C. M.; JESUS M. A estratégia empresarial na formacdo de redes interorganizacionais. In:
ENCONTRO DE PRODUGCAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA, 1V, 2009, Anais eletronicos. Campo
Mourdo: FECILCAM/NUPEM, 2009.

MIGUEL, P. A. C. (org). Metodologia de Pesquisa em Engenharia de Producdo e Gestdo de Operagdes. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2. Ed, 2012.

OLSON, M. A légica da agdo coletiva. S&o Paulo: EDUSP, 1999.

PACAGNAN, M. N. Aliancas estratégicas e redes colaborativas como alternativa competitiva para o pequeno
varejista: um estudo comparado. Revista de Gestdo USP. Séo Paulo: v. 13, n. especial, p. 19-30, 2006.

PAIM, C. F. A criacao de conhecimento no contexto das redes de cooperacéo: O caso da rede metroldgica/RS.
VII Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administracdo. Anais Eletronicos, 2007.

SATO, F. R. L. Problemas e Métodos Decisérios de Localizacdo de Empresas. RAE - Revista de
Administracdo de Empresas v. 1, n. 2, 2002.

SOUZA, C. M.; TEIXEIRA, F. O papel da capacitacdo e da inovacdo na consolidacdo de redes de
cooperacao interempresariais. Gestdo & Planejamento-G&P. v. 8, n. 1, p. 106-117, 2007.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo a pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em educacéo. Sao
Paulo: Atlas, 1987.

WEGNER, D.; WITTMANN, M. L.; DOTTO, D. M. R. Redes de empresas no Rio Grande do Sul: uma
analise de resultados competitivos e fatores de desenvolvimento. Revista Eletronica de Gestdo Organizacional.
Recife, v. 4, n. 1, 2006.

ZACCARELLLI, S. B. A Nova ldeologia da Competicdo. RAE-Revista de Administracdo de Empresas. RAE -
Revista de Administracdo de Empresas, v. 35, n. 1, p.14-21, 1995.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§

APREPRO



