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Resumo:

Conforme pesquisas realizadas no Brasil, a taxa de mortalidade de empresas de até dois anos de
funcionamento é de aproximadamente 25%. O motivo principal esta relacionado a falta de
planejamento prévio, gestdo empresarial e comportamento empreendedor. Ao abrir a empresa, parte
dos empreendedores ndo realiza o levantamento adequado de informacGes importantes sobre o
mercado (clientes, concorrentes, fornecedores). As empresas de qualquer porte, encontram
dificuldades na elaboracdo das estratégias empresariais. Essa falta de planejamento do negdcio, estudo
dos cenarios externos e falta de visdo do futuro, justificam um estudo de caso aplicado a uma
microempresa na area de servigcos. O objetivo do trabalho é realizar um diagndéstico de uma empresa
de prestacdo de servigos na area de engenharia na cidade de Curitiba, analisando os cenarios interno e
externo, elaboracdo da matriz SWOT e da avaliacdo das 5 forcas de Porter. As considerac@es finais
sugerem a percepcdo da estratégia genérica mais apropriada ao negocio, identificando o
posicionamento estratégico da empresa e agdes decorrentes das estratégias.

Palavras chave: SWOT, 5 forcas, planejamento estratégico, posicionamento estratégico.

Diagnosis of a company providing engineering and assessment of
scenarios and business strategies

Abstract:

Research’s conducted in Brazil concluded that the mortality rate of companies that reaches up to two
years of operation is approximately 25%. The main reason for this mortality is related to the lack of
prior planning, business management and entrepreneurial behavior. When opening the business, the
entrepreneurs do not realize the proper collection of important information about the market
(customers, competitors, suppliers). Companies of any size, face difficulties in the preparation of
strategic business. This lack of business planning, study of external scenarios and lack of vision of the
future, justify a case study applied to a micro-enterprise in the service area. The objective of the
present article is to make a diagnosis of a service provider company in engineering in the city of
Curitiba, assessing the internal and external scenarios, through SWOT analysis and evaluation of
Porter's 5 forces aiming to identify the appropriate strategic positioning for the company and suggest
actions that can help the company to implement its strategies.

Keywords: SWOT, 5 forces, strategic planning, strategic positioning.
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1. Introducéo

Segundo dados do SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena
Empresa, pode-se afirmar que a taxa de mortalidade de empresas com até 2 anos apresentou
reducdo de 26,4% para as empresas nascidas em 2005, para 24,9% (nascidas em 2006) e para
24,4% (nascidas em 2007).

Segundo SEBRAE (2013), os principais motivos para o fechamento das empresas
estdo relacionado com: falta de planejamento prévio, gestdo empresarial e comportamento
empreendedor. Ao abrir uma empresa, parte dos empreendedores ndo realiza o levantamento e
analise adequados de informagbes importantes sobre o mercado (clientes, concorrentes,
fornecedores). O estudo mostra que mais da metade néo realizou o planejamento de itens
basicos antes do inicio de suas atividades. Um maior tempo de planejamento permite que se
conheca melhor o mercado antes iniciar um negdcio, o que tende a aumentar as chances de
sucesso. A estratégia da diferenciacdo mostrou-se mais vantajosa para a permanéncia das
empresas no mercado do que a estratégia de custos. A antecipacdo aos fatos, a busca intensa
de informacdes e a persisténcia nos objetivos sdo comportamentos que distinguem o0s
empreendedores de sucesso. Também é importante ter um plano de acao para atingir as metas
e 0s objetivos propostos. Intensificar o contato com outras empresas, bancos, entidades e o
Governo aumenta as chances de sobrevivéncia das empresas. Os empresarios que encerraram
as atividades consideram o planejamento prévio como o fator mais importante para a
sobrevivéncia da empresa e 0s que estdo em atividade apontaram o planejamento prévio
combinado a gestdo apds a abertura do negdcio como fundamento para o sucesso.

A falta de planejamento do empreendimento, o estudo dos cenarios (interno e externo)
e falta de visdo de futuro desejado justificam um estudo de caso aplicado a uma microempresa
na area de servigos. Normalmente o empresario, focado nas atividades do dia a dia, na busca
de solucgbes de resultado imediato e sem ter um olhar externo a empresa, ndo consegue prever
e planejar o seu futuro.

Considerando-se ainda, que as principais dificuldades das empresas, sejam pequenas,
médias ou grandes, sdo a elaboracdo de um planejamento estratégico e a identificacdo clara de
onde estd e onde quer chegar, bem como seu posicionamento estratégico, justificam o
presente trabalho.

O objetivo do presente trabalho € realizar um diagndstico de uma empresa prestadora
de servico na &rea de engenharia, avaliando os cenarios interno e externo através da analise
SWOT e das 5 forgas de Porter com o objetivo de identificar o posicionamento estratégico
mais adequado para a empresa e sugerir acBes que possam auxilid-la na definicdo e
implementacao de suas estratégias.

2. Revisao bibliogréafica

Porter (1996) ja& afirmava que a esséncia da estratégia da empresa deve ser
materializada em suas atividades — escolhendo desempenhar atividades diferentes ou de
maneira diferente da concorréncia. Caso isto nao se realize, a estratégia ndo passard de mera
propaganda e ndo sera um diferencial que realmente auxilie a empresa a ser capaz de superar
a concorréncia.

2.1 Estratégia Competitiva

Porter (1996), ja preconizava que a definicdo de uma Estratégia Competitiva deve ser
focada na diferenciacdo das atividades desenvolvidas pela empresa em relagdo a concorréncia.
Significa escolher deliberadamente um grupo de atividades que agreguem e entreguem aos
clientes um grupo de valores Unicos.
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Ainda segundo o autor as organizacGes precisam ser flexiveis para responder
rapidamente as mudancas competitivas do mercado em que atuam. Uma empresa pode
superar 0s seus rivais se for capaz de estabelecer uma diferenciacdo que possa ser preservada
e mantida, trazendo grande valor agregado aos seus clientes ou entregando servi¢os/produtos
de seu segmento sendo competitiva através de uma relacao custo/beneficio melhor; ou sendo
bem-sucedida em ambos 0s aspectos.

Porter (1996) define trés tipos de estratégias competitivas:

a) Estratégia de Custo onde se deve definir e ajustar as atividades fim da organizacdo
para que haja sinergia e eficiéncia na geracdo dos produtos/servicos que serdo
oferecidos, ou seja, maximizar os resultados reforgando as interagfes positivas
entre as atividades e, consequentemente, fortalecer o conjunto de atividades.

b) Estratégia de Diferenciacdo onde a empresa deve desenvolver uma posi¢do Unica
e de alto valor agregado no mercado envolvendo um grupo diferenciado de
atividades;

c) Estratégia de Foco quando a empresa define o que ndo deve ser feito pela empresa
ou seja, define um foco (competitividade) incluindo e abrir mdo (trade-offs) de
algumas das atividades desenvolvidas frente a concorréncia.

2.2 Forcas Competitivas

Para Porter (2008), compreender as forcas competitivas que moldam uma empresa
deve ser o ponto inicial no desenvolvimento da estratégia de uma empresa. O autor definiu as
5 Forcas Competitivas que moldam a estratégia como sendo:

a) Rivalidade entre competidores existentes;
b) Ameaca de novos entrantes;

c) Poder de barganha dos consumidores;

d) Poder de barganha dos fornecedores;

e) Ameaca de produtos e servicos substitutos.

Foram avaliadas as 5 Forgas de Porter. A figura 1 apresenta o resultado obtido.
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Figura 1 — Apresentacdo grafica das 5 forcas de Porter
FONTE: Adaptado de Porter (2008)
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As forcas competitivas revelam os motores da competicdo de uma empresa. Um
estrategista que compreenda que a competicdo se estende muito além dos rivais existentes
podera identificar ameagas competitivas de maneira muito mais abrangente e estard muito
mais preparado para lidar com elas. Ao mesmo tempo, pensar exaustivamente sobre a
estrutura de uma determinada empresa pode trazer a tona oportunidades que de outra forma
ndo ficariam evidentes e que podem se tornar a base para estratégias distintas que tragam
consigo uma performance superior (PORTER, 2008).

Conclui o autor que em um mundo onde a competicdo € aberta e as mudangas podem
ser implacaveis, pensar estruturalmente sobre aspectos competitivos se torna mais importante
do que nunca portanto, compreender a estrutura de uma empresa é tdo importante para 0s
investidores quanto para 0s seus gestores.

2.3 Matriz SWOT

A nomenclatura SWOT se origina devido as iniciais, em inglés, dos itens avaliados:
Strenghts (forgas); Weaknesses (fraquezas); Opportunities (oportunidades); Threats (ameacas)
(LEE; KO, 2000 apud FRANK et al., 2011).

Muiller (2003 apud Frank et al., 2011) explica que a analise SWOT é uma ferramenta
utilizada para o esboco para o posicionamento estratégico da empresa, onde € analisado o
relacionamento entre os fatores internos e externos que influenciam o seu desempenho.

Primeiramente, a analise SWOT examina os elementos internos (recursos, pessoal,
facilidades, locacdo, produtos, servicos, habilidades e competéncias) e posteriormente 0s
fatores externos a empresa, ou seja no mercado (economia, demografia, tecnologia,
legislagdo, politica, sociocultural, clientes, concorrentes, distribuidores e fornecedores)
(KOTLER; KELLER, 2006 apud NAVARRO; ALENCAR, 2016).

2.4 Postura Estratégica

Para Oliveira (2010) a postura estratégica € entendida como um tipo de estratégia
funcional a ser adotada por uma empresa, para sua orientacdo no cenario definido apds a
analise das variaveis observadas pela aplicacdo da matriz SWOT e pelas Cinco Forcas de
Porter no contexto de atuagdo de uma empresa. Podem ser:

a) Estratégia de sobrevivéncia: Adotada quando o ambiente de atuacdo e a propria
organizacao apresentam-se em situacdo desfavoravel, ou seja, quando ameacgas e
fraquezas mostram combinagdes fortalecidas. Geralmente é adotada apenas como
estratégia temporaria para outros objetivos futuros. Atitudes utilizadas nesta
situacdo incluem, entre outras, a reducdo de custos, desinvestimentos e até mesmo
a liquidag&o do negécio;

b) Estratégia de manutencdo: Casos em que 0 ambiente externo apresente
predominancia de ameacas, porém a organizagdo possui uma série de pontos
fortes que a convencem a utilizar esta estratégia com o propoésito de manter sua
situacdo no mercado. Tambeém é alternativa para quando a empresa entende que €
momento de agir defensivamente diante das ameacas identificadas;

c) Estratégia de crescimento: Adotada quando ha predominancia de pontos fracos
internos, porém sdo detectadas favoraveis oportunidades no ambiente externo a
organizacdo. Assim existe a possibilidade de usufruir desta situacdo externa
oportuna e fortalecer seu ambiente interno. Entre as medidas possiveis podem ser
relacionadas o desenvolvimento e lancamento de novos produtos, servigos,
tecnologias, a inclusdo de seus produtos e servi¢os em outros paises diferentes do
pais de origem da empresa, a formacdo de joint-ventures com outras empresas,
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onde uma investe capital e a outra, tecnologia e o aumento da capacidade de
producdo ou ataque a novos mercados, com expectativa na alteracdo geral de
cenario externo.

d) Estratégia de desenvolvimento: Esta é a melhor situacdo possivel para a
organizacdo, pois possui predominancia de pontos fortes no ambiente interno e
também nas oportunidades no mercado. Cabe a empresa aproveitar as
oportunidades e enfatizar seus pontos fortes. Neste cenario a empresa tem a
possibilidade de desenvolver-se nos ambientes mercadoldgico e tecnoldgico,
buscando novos clientes e participacdo em novos mercados.

De acordo com (Lee; Ko, 2000 apud Frank et al., 2011) os quatro quadrantes pelos
quais se compde a matriz SWOT definem as seguintes posturas estratégias para as empresas:

a) Desenvolvimento: relacionamento entre forgas e oportunidades;
b) Crescimento: relacionamento entre forcas e ameagas;

c) Manutencdo: relacionamento entre fraquezas e oportunidades;
d) Sobrevivéncia: relacionamento entre fraquezas e ameacas.

Esta analise profunda sobre a estrutura e a competi¢cdo em uma determinada empresa é
uma ferramenta poderosa para atingir sucessos genuinos nos investimentos realizados,
principalmente quando comparada as simples analises e projecdes financeiras ou
extrapolacGes de tendéncias, muitas vezes desconectadas do panorama geral obtido com a
analise das cinco forcas competitivas (PORTER, 2008).

3. Metodologia

A presente pesquisa foi realizada de forma exploratoria e qualitativa. Este tipo de
pesquisa, segundo Gil (2008), pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa
bibliogréfica e estudo de caso.

O presente trabalho foi desenvolvido seguindo-se as seguintes etapas:

a) Entrevista estruturada com a Alta Direcdo da empresa para levantamento dos
dados e identificacdo da posicao estratégica atual, bem com as forcas e fraquezas
(cenario interno);

b) Pesquisa de dados sobre o cenario externo (avaliagdo de oportunidades e
ameacas);

c) Realizacdo da analise SWOT;

d) Analise das 5 forcas de Porter;

e) Definicdo da postura estratégica mais adequada e recomendacBes a serem
seguidas.

4. Analise dos dados

A empresa avaliada foi fundada em 2006, com foco em atividades de regularizacao
emprewsarial nas areas de Meio Ambiente e Saude e Seguranca do Trabalho. Seus principais
clientes sdo dos setores industrial e do comércio. Sua atuacdo € basicamente em Curitiba e
Regido Metropolitana. A empresa possuia demanda de servigos varidvel sujeita a conjuntura e
novos entrantes. No periodo de 2012 a 2016, os sécios buscaram ampliar sua qualificacdo
profissional e acumular experiéncias e amadurecimento.

Atualmente os sdcios desejam realinhar as atividades da empresa, mas com o desejo
de o entendimento da necessidade de ampliar a &rea de atuacdo. Na nova proposta a empresa
mudou de nome e tem o objetivo de se tornar uma “nova” empresa, ampliando o escopo dos
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servigos prestados. Em funcdo da diversidade de servigos que a empresa se propde a atender,
foi decido pela analise de apenas uma area de negocios. A area escolhida foi o atendimento de
Condominios Residenciais e Comerciais, uma vez que, a partir deste, poderdo surgir novas
demandas.

4.1 Elaboragéo da Matriz SWOT

Com a realizacdo da avaliacdo dos cenarios externos com relacdo ao negécio da
empresa, foram identificados o0s cenarios econdmico, sociocultural, demogréfico e
politico/legal. O cenario mais impactante para a missdo da empresa é o politico/legal.

O cenario politico/legal esta baseado na legislacdo aplicavel as edificacdes e as novas
demandas relacionadas ao déficit habitacional. Novas legislacdes especificas foram aprovadas
visando esclarecer ou determinar critérios para as edificacbes e os direitos e deveres das
partes envolvidas.

Dados do SECOVI (2015), baseados em analises realizadas nas regides de Belo
Horizonte, Salvador e regido, RM de Jo&o Pessoa, RM de Goiania, RM de Fortaleza, RM de
Natal, RM de Recife, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Maceid, o percentual de obras que
podem ser enquadradas na Norma de Desempenho nas regies analisadas (na planta e em
construcdo no ano de 2015), pode ser estimado em 42.490 imdveis. Os dados ndo abrangem
toda a regido sul.

Dados da Fipe (2015) indicam que 60% dos imoveis sdo adquiridos para moradia, 0
que caracteriza clientes mais exigentes e onde ha uma maior preocupacdo com a qualidade,
garantias e reformas.

Quanto ao cenério legal, a base de toda relacdo comercial é estabelecida pelo Cddigo
de Defesa do Consumidor. Neste, fica estabelecido que as Normas Técnicas Brasileiras
elaboradas pela Associagdo Brasileira de NormaS Tecnicas (ABNT) sdo de cumprimento
obrigatorio.

O Cddigo de Defesa do Consumidor - Secdo 1V, que trata das Praticas Abusivas, e seu
Artigo 39, que no inciso VIII estabelece:

“E vedado ao fornecedor de produtos e servigos colocar, no mercado de
consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, ou
outra Entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO.

Em julho de 2013, entrou em vigor a norma ABNT NBR 15575:2013 - Edificagdes
habitacionais — Desempenho, aplicavel a todos os projetos aprovados a partir de 29/07/13. A
partir dessa data, todos os projetos aprovados, deverdo estabelecer a vida atil do projeto
(VUP) para todos os sistemas construtivos, considerando o desempenho minimo,
intermediario ou superior. A ndo especificacdo de desempenho caracteriza o atendimento ao
desempenho minimo.

Nesta norma estdo estabelecidas todas as responsabilidades relacionadas ao
desempenho. Simplificadamente, relacionamos as principais responsabilidades:

a) Cabe ao projetista a especificacdo da VUP e a definicdo de materiais, produtos e
processos para atendimento a norma;

b) Cabe ao incorporador identificar riscos ao empreendimento, contratando laudos
técnicos especificos;
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c) Cabe ao construtor ou incorporador a elaboracdo do manual de uso e
manutencdo de acordo com o estabelecido na ABNT NBR 14037:2014 -
Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencdo das
edificacOes;

d) Cabe ao usuério realizar a manutencdo de acordo com o estabelecido no Manual
elaborado pela construtora.

Outra norma aplicavel ao estudo de caso € a ABNT NBR 14037:2014 — Diretrizes para
elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencdo das edificacdes - Requisitos para
elaboracdo e apresentacdo dos conteddos. Conforme ABNT NBR 15575:2013 é de
responsabilidade do construtor a elaboragdo do manual de acordo com a ABNT NBR
14037:2014. Nele devem ser estabelecidas todas as especificacdes relacionadas ao plano de
manutencdo preventiva do imdvel.

O ndo atendimento comprovado das manutengdes especificadas acarreta a perda da
garantia por parte do condominio/usuarios.

Ja anorma ABNT NBR 16280:2014 - Reforma em edificacGes - Sistema de gestdo de
reformas — Requisitos, estabelece os requisitos para os sistemas de gestdo de controle de
processos, projetos, execucao e seguranca, incluindo meios principalmente para:

a) Prevencoes de perda de desempenho decorrente das agdes de intervengédo gerais
ou pontuais nos sistemas, elementos ou componentes da edificacéo;

b) Planejamento, projetos e analises técnicas de implicacdes da reforma na
edificacao;

c) Alteracdo das caracteristicas originais da edificacdo ou de suas funcgoes;

d) Descricdo das caracteristicas da execucao das obras de reforma;

e) Seguranca da edificagdo, do entorno e de seus USUArios;

f) Registro documental da situacdo da edificacdo, antes da reforma, dos
procedimentos utilizados e do pds-obra de reforma;

g) Supervisdo técnica dos processos e das obras.

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) determina que todos os
usuarios de edificacOes, antes da execucdo de qualquer tipo de servico/reforma na sua
unidade, devera fazer a aprovacdo do projeto executivo junto ao condominio, mediante a
apresentacdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) sob responsabilidade de um
profissional legalmente habilitado (Engenheiro e/ou Arquiteto).

Além das normas técnicas produzidas pela ABNT, ha a legislacdo relacionada a
seguranga do trabalho elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Todo o servigo
realizado em condominios ou unidades habitacionais, devem atender ao estabelecido na NR
18 — Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construcéo, bem como outras
Normas Regulamentadoras aplicaveis. A aplicacdo da NR 18 se da para as atividades de
construgdo, incluindo: atividades e servicos de demolicdo, reparo, pintura, limpeza e
manutencdo de edificios em geral, de qualquer nimero de pavimentos ou tipo de construcao,
inclusive manutencdo de obras de urbanizacdo e paisagismo.

Dessa forma, o contratante do servigo € responsavel ou corresponsavel por qualquer
acidente ou ndo atendimento a citada norma, podendo gerar um passivo de grande monta,
inclusive gerando desequilibrio financeiros ao condominio.

Quanto ao cenario demogréfico, segundo dados da Fundacdo Getulio Vargas (FGV,
2014), até 2024 o deficit habitacional serd de 20 milhdes de unidades, perfazendo um total de
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aproximadamente 76 bilhdes de reais anuais para sanar esse déficit. Esses dados sdo
referentes apenas as edificagdes participantes do programa Minha Casa, Minha Vida.

ConBRepro
CmETTTTTITS

Em relacdo ao cenario econémico, pode-se afirmar que este é muito favoravel para o
desenvolvimento das atividades em condominio, considerando-se que conforme dados da
Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), foram lancadas no periodo de 2010 a
2015 cerca de 41.493 unidades de imoveis. No periodo de 2013 a 2015, cerca de 12.868
unidades, somente na cidade de Curitiba. Todos esses imoveis estdo sujeitos a ABNT NBR
16280:2014 e parte das 12.868 unidades lancadas a partir de 2013 e todas as posteriores com
projeto aprovado a partir de 29/07/13 estéo sujeitas a ABNT NBR 15575:2013.

Mesmo com a queda de lancamentos e vendas observados nos ultimos dois anos, a
guantidade de unidades ja existentes demonstra diversas oportunidades para o atendimento
das normas relacionadas a reformas e seguranca do trabalho. Considerando o déficit
habitacional existente, haverd grande demanda relacionada a norma de desempenho e
elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencao das edificacdes.

Quanto aos cenarios internos e externos, constatou-se que a empresa possui No cenario
interno, mais fraquezas e no cendrio externo, mais oportunidades.

A figura 2 apresenta as variaveis encontradas na avaliacdo SWOT.

FORGAS — STRENGTHS [ FRAQUEZAS-WAKNESSES |

e Amplo banco de dados com potenciais
clientes;

e Ampla rede de contatos para firmar
parcerias;

o Experiéncia e knowhow em diversas
areas;

e Sinergia das
oferecidos;

¢ Baixo investimento inicial;

o Flexibilidade e estrutura enxuta;

o Visdo sistémica e diferenciada dos
potenciais de atuacdo e nichos de
mercado.

atividades e servigos

o Auséncia de um setor comercia técnico ativo;
e Excessiva quantidade de servicos oferecidos sem garantia de
atendimento no tempo solicitado pelo cliente;
o Restrices em relacdo a disponibilidade e capacidade de
atendimento;
¢ Auséncia de um plano formal de trabalho;
¢ Auséncia de um plano formal de negdcios;
e Empresa nova no ramo de atuacao;
¢ Auséncia de acervo técnico e de indicagdes e/ou referéncias;
o Necessidade de muitas parcerias e dificuldade para garantir o
servico ofertado por parceiros;
0 Auséncia da formalizacdo das parcerias;
0 Auséncia de um modelo de contrato para parceiros —
estruturacdo das parceriais inexistente;
o0 Falta de um levantamento de parcerias necessarias;
o Falta de opcbes nas parcerias de forma a garantir a
disponibilidade do servigo quando necessario;
¢ Auséncia de definicdo da formatacdo padrdo que se pretende
entregar 0s Servicos.

OPORTUNIDADES - OPPORTUNITIES

AMEACAS - THREATS

e Cenarios estratégicos sdo favoraveis para o ramo
de atuacdo da empresa;

e Ampliacéo do potencial de mercado devido a novas
regulamentagdes;

e Falta de qualificacdo dos
condominos;

e Falta de conhecimento dos usuarios quanto a
aspectos técnicos e legais;

¢ Oportunidade de gerar demanda por servigos de
capacitacdo de fornecedores de materiais e
servicos. Geracdo de demanda para prestacdo de
Servigos para construtoras;

e Estrutura enxuta das empresas onde torna-se mais

profissionais de

e Modelo de negécios pode ser usurpado por
concorrentes novos ou eventuais parceiros;

e Dificuldade dos parceiros entenderem o modelo de
negacios proposto;

e Concorrentes ja atuantes no mercado podem
utilizar meios nao leais para manter uma reserva de
mercado;

e Cancelamento das normas aplicaveis.
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viavel a contratagdo de um profissional externo
para a solucao de problemas especificos;

¢ Novas tecnologias permitem agilidade na geracéo e
troca de informacgdes bem como a eliminacdo da
necessidade de instalagbes  fisicas  para
desenvolvimento de atividades.

Figura 2 - Apresentacdo da Andlise SWOT
FONTE: Os autores, 2016

5 Consideracdes finais e recomendacdes

Considerando que o objetivo da empresa € criar uma rede colaborativa entre diversos
profissionais qualificados existentes no mercado para as diversas areas de forma a gerar
beneficios a todos os envolvidos a estratégia competitiva genérica sugerida € a estratégia de
DIFERENCIACAO.

Esta opcdo necessita que a empresa invista mais pesado em imagem, tecnologia,
assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de
mercado, qualidade, etc., com a finalidade de criar singularidades para o consumidor.

Conseguindo criar singularidades, sendo possivel elevar o desempenho do usuério,
medido por critérios econdmicos (objetivos) ou por critérios de sinalizacdo (subjetivos), a
empresa pode obter um preco-prémio, significando que o consumidor estd disposto a pagar
mais pelo produto. Ou pode, a0 mesmo preco cobrado pelo mercado, ter uma quantidade
demandada significativamente maior.

Quanto ao posicionamento estratégico conclui-se que a empresa deve adotar uma
postura estratégica de CRESCIMENTO, pois nesta situacdo, embora haja na empresa
predominancia de pontos fracos, 0 ambiente esta proporcionando situacdes favoraveis que
podem transformar-se em oportunidades.

Nesta situacdo a empresa deve investir na estratégia de inovacdo antecipando-se aos
seus concorrentes. Deve implantar desde o inicio do funcionamento da empresa uma cultura
voltada para mudancas, empreendedorismo e pesquisa constante, de forma que os parceiros
compartilhem destes mesmos ideais.

Percebe-se também imprescindivel a implementacéo de aliancas estratégicas, ou seja,
as parcerias entre a empresa e profissionais ou outras empresas para realizacdo de projetos
especificos. Pode-se também acrescentar estratégias de penetracdo e desenvolvimento de
mercado. A partir dos servicos inicialmente prestados as administradoras/condominios, atuar
nas construtoras onde se originam as demandas.

Para atingir seus objetivos, recomenda-se a empresa estudo de caso algumas
estratégias funcionais considerando-se as observacOes realizadas e a de suas fraquezas e
ameacas detectadas. Foram definidas acGes quanto as estratégias funcionais de marketing,
producéo e recursos humanos.

Acdes relativas a estratégia funcional de marketing

a) Mapear concorréncia,;

b) Criar material de divulgacdo em meio fisico: folders, flyers, etc.;

c) Criar meio de divulgacéo eletronico: elaboracdo de site atualizado e criacdo de
mailing periddico;

d) Definir um meio de captar dados de possiveis clientes/interessados;

(i) APREPRO
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Criar uma abordagem baseada nas consequéncias para o0s interessados do nao
atendimento aos requisitos legais, como por exemplo, a perda da garantia do
imovel; danos fisicos ao imdvel, inclusive estrutural, pela auséncia de projeto
especifico; consequéncias legais pelo ndo cumprimento das normas podendo
ocorrer acdes de indenizacdo por danos entre outros. Abordar as vantagens e
beneficios do cumprimento das normas, com relagdo a aumento da vida util de
maquinas, equipamentos e instalacbes em geral, gerando reducdo de custos
desnecessarios entre outros;

Inicio da divulgacdo e parcerias: escritorios de contabilidade, advocacia,
administradoras de condominio e sindicatos;

Divulgacao dos trabalhos através de palestras nos condominios;

Realizacdo de palestras abertas para interessados nos assuntos (condominios,
usuarios, administradoras, etc);

Defini¢do de um comercial com perfil técnico e que tenha dominio a respeito
dos servicos ofertados;

Contato com entidades de financiamento como alavancas de exigéncia do
atendimento a NBR, visto estas serem coparticipantes nas questdes trabalhistas e
técnicas.

Acdes relativas a estratégia funcional de producéo

a)
b)
c)
d)

€)

Definigdo do plano formal de negocios;

Definicdo da formatacdo para realizacdo dos trabalhos (forma de aquisicdo dos
dados de entrada, dimensionamento do tempo de desenvolvimento, relatério
padrdo a ser apresentado, etc);

Desenvolver um modelo padréo aplicavel a todas as empresas baseada em check
list e com entrega imediata;

Definicdo de sistema informatizado/aplicativo para uso no desenvolvimento dos
trabalhos;

Definicdo clara dos responsaveis pelos processos. Determinar quem serd o
“dono” do processo.

Aco0es relativas a estratégia funcional de recursos humanos

A4

a) Levantamento dos trabalhos que podem ser atendidos pelo quadro societario da
empresa;

b) Definicdo dos servicos que terdo que ser terceirizados;

c) Levantamento de possiveis parceiros para cada tipo de servico;

d) Definir, se possivel, pelo menos 2 ou 3 parceiros para cada tipo de servico;

e) Estabelecer critérios de qualificacdo dos fornecedores de servico parceiros
baseado em experiéncia, qualificacdo, habilidades, avaliacdo de trabalhos
anteriores (referéncias), etc.

f) Definicdo de um contrato que estabeleca as condi¢des da parceria, com clausulas
bem definidas quanto ao trabalho em andamento e possiveis outros trabalhos
oriundos do trabalho inicial;

g) Estabelecer forma de remuneragéo para cada uma das partes em fungéo do seu
envolvimento (empresa, comercial, executor);

h) Definicdo da forma de operacionalizagdo com relacdo aos custos para a
execucdo do trabalho (deslocamentos, refeicGes, estacionamento, sistema
informatizado, recursos necessarios - tablet, celular, etc.).

@ APREPRO

ENGENHARIA DE PRODUGAD
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Com o modelo de negdcios sugerido, pretende-se atender grande namero de clientes,
oferecendo servico de qualidade e de forma a conseguir sua fidelizacdo pela gama de servicos
oferecidos que atendem a maioria das suas necessidades.
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