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Resumao:

A industria automotiva desempenha um papel significativo em escala mundial. No Brasil, esse setor era
responsavel por 23% do PIB Industrial em 2014, de acordo com as informagfes do Ministério do
desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior. O desenvolvimento dessa inddstria no pais ocorreu a
partir de medidas estabelecidas pelo governo federal. Contudo, a crise econémica, em 2015, assolou a
economia brasileira, ocasionando quedas no licenciamento de veiculos e um alto indice de demissdes.
Na contramdo do setor, a Toyota registrou crescimento e contratou funcionarios para ampliar sua
producdo. Diante disso, neste trabalho buscou-se conhecer o ambiente competitivo e identificar os
fatores que podem ter contribuido para o bom desempenho da Toyota neste periodo. Para essa analise
foi realizada uma entrevista com um supervisor de vendas de uma concessionaria em Caruaru (PE). A
partir disto, foram identificadas as cinco forcas de Porter para o setor e uma matriz de SWOT para a
Toyota foi construida.

Palavras chave: Industria Automotiva, Recessdo econdmica, Toyota, Cinco forcas de Porter, Andlise
de SWOT.

Analysis of competitive environment and of the factors that
contributed to the good performance of Toyota during deceleration of
the Brazilian economy in 2015

Abstract

The automotive industry performs a significant role on a global scale. In Brazil, this sector was
responsible for 23% of industrial GDP in 2014, according to the ministry of development, industry and
foreign trade. The development of this industry in the country occurred from measures established by
the federal government. However, the economic crisis in 2015 impacted the Brazilian economy, leading
to declines in vehicle licensing and a high rate of layoffs. Against the industry trend, Toyota grew and
hired employees to expand production. Therefore, this work sought to know the competitive
environment and identify the factors that contributed to the good performance of Toyota. This analysis
was conducted an interview with a sales supervisor of a dealership in Caruaru (PE). From this, the five
Porter forces have been identified for the sector and a SWOT matrix for Toyota was built.
Key-words: Automotive industry, Economic recession, Toyota, Porter’s five forces, SWOT analysis.
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1. Introducéo

A retracdo da economia brasileira caracterizou o ano de 2015 e vem se estendendo em
2016, afetando diversos setores, dentre eles pode-se destacar a Inddstria Automobilistica,
ocasionando quedas no licenciamento de veiculos. De acordo com a Associa¢do Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea, 2016) foram eliminados 14.732 postos de
trabalho em 2015. Medidas como férias individuais e coletivas, lay-off (suspensdo temporéria
dos contratos de trabalho), licenca remunerada e até mesmo o Programa de Protecdo ao
Emprego (PPE), ndo foram suficientes para impedir os altos indices de demissdes.

A industria automotiva tem uma importancia expressiva no cenario mundial, afetando
diversos segmentos industriais. A histdria desse setor no Brasil é associada, constantemente, a
medidas publicas de regulacdo. Percebe-se notoriamente que a diminuicdo da aliquota do IPI
foi um propulsor para a ascensdo dessa industria (ALVARENGA et al., 2010).

Contudo, é diante de momentos ndo favoraveis que se torna possivel identificar a
superioridade estratégica e gerencial de algumas organizacdes. Diante disso, para definir a
estratégia faz-se necessario entender o ambiente interno e externo da organizacéo, utilizando a
analise de SWOT. Wright et al. (2010) destacam que para se manter competitiva a organizacao
precisa encontrar uma posi¢do no mercado, na qual possa se beneficiar das cinco forcas de
Porter ou defender-se das mesmas.

Neste sentido, € importante saber o que os concorrentes estdo fazendo, bem como saber
das preferéncias dos consumidores. De acordo com Fontana et al. (2011), no setor automotivo,
as preferéncias dos consumidores ndo possuem um padrdo, mas 0S mesmos seguem suas
preferéncias intrinsecas, devido as suas experiéncias e pelas informacdes que cada consumidor
possui sobre o produto.

No entanto, apesar da retracdo econdémica e da queda nas vendas, a Toyota conseguiu
registrar crescimento, mesmo produzindo bens de maior valor agregado (FOLHA DE S.
PAULO, 2015). Assim, o objetivo deste trabalho é identificar os fatores que contribuiram para
0 bom desempenho da Toyota diante de um cenario de retracdo econbmica, bem como as
oportunidades que possam surgir e eliminar ou mitigar as ameacas do mercado automotivo
brasileiro.

Para atender a este objetivo, além da Introducdo, o trabalho € divivido em outras quatro
SeccOes. A seccdo 2 apresenta um arcabouco da literatura para compreensdo do cenario
analisado. Na sequéncia é apresentada a metodologia utilizada. Na Seccdo 4 € exposto 0s
resultados e as discussdes que foram obtidas a partir da entrevista realizada. Por ultimo, séo
apresentadas as consideracdes finais do trabalho.

2. Referencial tedrico

Este capitulo apresenta uma revisao bibliografica sobre a Industria Automobilistica, as
medidas publicas sobre esse setor, a maneira como a crise o afetou, as cinco forgas de Porter e
anélise de SWOT.

2.1. A Industria automobilistica no Brasil

No governo do presidente Juscelino Kubitschek (1956-1960) foi criado o Plano de
Metas, que buscava aumentar o desenvolvimento do pais. De acordo com Costa (2008), o Plano
surgiu em um bom momento, visto que, naquele periodo as grandes corpora¢Ges modificaram
suas estratégias de investimentos e iniciaram a transnacionalizacdo de suas atividades
produtivas. Entre os setores contemplados estava o automobilistico. Criou-se o Grupo
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Executivo da Industria Automobilistica (GEIA), em 1956, com o intuito de coordenar a
implantacgdo da industria.

Salerno et al. (2003) apud Mesquita & Castro (2008, p.33) argumentam que a abertura
de mercado, a globalizacdo e a promessa de crescimento de paises emergentes, como Brasil,
Argentina, México, China e India, possibilitaram a entrada de novas montadoras no Brasil.

A crise internacional causou um aumento significativo nas taxas de juros, depois do ano
de 1997. As montadoras e as fornecedoras de autopecas tiveram prejuizos, dado que ambas
realizaram investimentos para aumentar a capacidade. Com a capacidade ociosa, a solugéo foi
manter o ritmo de producdo nas fabricas para diluir os custos fixos e reduzir os prejuizos. Foi
nesse cendrio que o ‘carro popular’ se tornou o responsavel pelo aumento das vendas. Com a
manutencdo de uma economia favoravel e a reducédo da taxa de juros desencadeou um aumento
na demanda por automoveis. Entre 2004 e 2007, o setor atingiu indices de crescimento em
média de 15% a.a. (CASOTTI & GOLDENSTEIN, 2008).

Segundo a matéria da Revista Exame (2015), os fabricantes de veiculos no Brasil, nos
periodos mais criticos, puderam contar com a ajuda do governo. Em 1998, quando a
desvalorizacdo do real e a alta dos juros fizeram com que as vendas de automdveis no pais
caissem 21% em relacdo ao ano anterior, 0 mercado reagiu depois de ser adotada a reducéo da
aliquota do IP1. Com a crise financeira global de 2008, as empresas conseguiram reanimar as
vendas com a ajuda do governo, que cortou 0s impostos do setor em troca da manutencéo de
empregos nas fabricas.

A crise econdmica internacional, de 2008, surgiu quando o cenario nacional exibia
recordes de vendas e producdo. Seu impacto sé foi sentido no més de outubro, com queda de
6% nas vendas, em relacdo a 2007. As empresas aplicaram planos de contingéncia, no entanto,
a reducdo das aliquotas do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) foi essencial para
diminuir a queda das vendas (CASTRO & FERREIRA, 2009).

De acordo com a Anfavea, no ano de 2010, houve a recuperacao da crise. De junho de
2009 até maio de 2010, a producdo aumentou 4,4% e os licenciamentos aumentaram 9,7%
(BARROS & PEDRO, 2011).

Em 2012, o governo resolveu usar 0 mesmo método. Entre renovacGes e prorrogacoes,
o corte do IPI sobre carros se estendeu até o fim de 2014. Contudo, devido a retracdo econémica
gue o pais esta inserido ndo é possivel fazer uso da reducédo da aliquota do IPI, para manter os
bons indices (REVISTA EXAME, 2015).

Pode-se observar que a implementacdo da reducdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) teve importancia expressiva para a recuperacao do setor.

2.1.1. Caracterizacéo atual da economia brasileira

A economia brasileira passou por uma forte retracdo, atingindo negativamente o
mercado automotivo. Em julho de 2015 as vendas cairam 21,6% em relagdo ao mesmo periodo
de 2014. No acumulado do ano a queda superou 0s 20%. O numero sO é positivo quando
comparado ao de junho de 2015, mas a melhora de 7,2% sé ocorreu por causa do maior nUmero
de dias uteis, conforme a Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores
(FENABRAVE,2015).

De acordo com a Anfavea (2016), os licenciamentos de auto veiculos em 2016 devem
cair 7,5% quando comparado com o0 ano de 2015. Com a constante desaceleracdo da economia,
0 cenario ndo é dos mais otimistas. Contudo, a industria aposta na exportacao, principalmente
para 0 mercado latino americano e a Anfavea (2016) projeta uma elevacéo de 8,1%.
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Entretanto, na contramao do setor, duas montadoras asiaticas, a Honda e a Toyota, ndo
apenas resistiram ao encolhimento do segmento, como também registraram crescimento em
2015. A Honda estava com fila de espera para 0 modelo HR-V e estoques baixos e a Toyota
contratou 500 funcionéarios para ampliar sua producdo na cidade de Sorocaba-SP
(FENABRAVE, 2015).

Devido & importancia que o setor exerce no pais, busca-se conhecer de que maneira a
estratégia contribui para o sucesso de uma organizacdo, 0 impacto que a marca causa nos
consumidores contribuindo para alcangar um bom desempenho e enfrentar as ameacas do
mercado.

2.2. A Toyota

A historia da Toyota teve inicio com Sakichi Toyoda, que na sua busca incessante pelo
desenvolvimento da industria japonesa, se deparou nos Estados Unidos com o automdvel,
realizando a troca entre o tear por uma maquina de quatro rodas que revolucionaria 0 mercado
global. Porém, apenas em 1937 a Toyota Motor Company (TMC) foi inaugurada (TMC [2015]).

Suas operagdes cresceram rapidamente apds o inicio da segunda guerra mundial, mas
devido a recessdo do pds-guerra que assolou o Japdo, levou-a quase a faléncia em 1950. Em
1957, estabeleceu sua primeira sede estrangeira em Hollywood. A partir de 1965 suas vendas
continuaram a crescer, mas so depois de anos de experimentacdo, conseguiu aperfeicoar seu
sistema de producdo (CHOWDHURY, 2014).

Contudo, a crise do petréleo na década de 1970, resultou no encarecimento da energia
e as regulacdes das emissdes dos veiculos foram os grandes desafios no cenario global. Os
esforcos para reduzir o peso de varias partes e aumentar a poténcia do motor foram enfatizados.
Simultaneamente, houve uma diversificacdo da linha de produtos da Toyota, como a introducao
dos SUVs, veiculos de luxo (Lexus) e tracdo nas quatro rodas (TAKAMI, 2014).

Mas, foi em 2008 que ela conquistou o posto de nimero um do mundo
(CHOWDHURY, 2014). Para expandir sua producdo em escala global foram necessérias
mudancas que foram: alterar seus equipamentos para produzir com o mesmo nivel de qualidade
em qualquer pais, visto que em alguns deles a méao-de-obra altamente qualificada ndo esta
disponivel; e a preocupacdo com a preservacdo do meio-ambiente, aumentando o nimero de
veiculos de ultima geracdo, tais como os hibridos (TAKAMI, 2014).

Além disso, sua superacao frente as adversidades € indiscutivel. Sua producdo dentro
do Japdo esteve associada a diversos acontecimentos, como guerras e desastres naturais.
Destaca-se 0 terremoto que atingiu a costa do Pacifico de Tohoku, em 2011, causou a parada
de todas as fabricas no Japdo por duas semanas. A maioria das fabricas ndo foi danificada. Os
problemas foram ocasionados pela falta de pecas (MATSUO, 2015).

Todavia, a empresa de consultoria Interbrand, divulgou o relatério anual das melhores
marcas globais e a Toyota obteve a sexta posi¢do no ranking, atingindo o valor de US$ 49
bilhGes de dolares (INTERBRAND, 2015). Atualmente é a maior montadora do mundo,
atuando em 160 paises, empregando cerca de 325.000 colaboradores e possui acdes nas Bolsas
de Valores de Téquio, Nagoya, Osaka, Fukuoka, Sapporo, Nova York e Londres (TOYOTA
DO BRASIL [2015]).

Ela conquistou a admiracdo do mundo todo e é reconhecida pelo seu sistema de gestao,
0 Sistema Toyota de Producdo (SHANG & PHENG, 2012). Buscando sempre reduzir a
incerteza atraves do planejamento dinamico. Onde existe a necessidade de estabilidade e gestdo
de todas as partes internas e externas (Shim & Steers, 2012) e a sua capacidade de adaptagéo e
a busca constante por melhoria, a fizeram ser detentora de uma forga competitiva frente aos
concorrentes (MARKSBERRY, 2011).
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Para conquistar os consumidores, as organizaces devem sempre inovar e de acordo com
o relatorio da Interbrand (2015), as seguintes inovagOes da Toyota contribuiram para que a
montadora atingisse a posi¢éo de sexta marca mais valiosa do mundo em 2015:

e O Mirai é o primeiro veiculo de célula de combustivel de hidrogénio elétrico.
Procurando trazer veiculos de célula de combustivel (FCV) para 0 mercado mais amplo,
por meio da concessao de uso livre de royalties;

e Fazendo uso das plataformas digitais e tecnologicas de segmentacdo geografica,
trazendo seus carros para dentro do contexto de vida das pessoas. Nos EUA, por
exemplo, onde o alvo eram os motoristas de Los Angeles com videos no snapchat, e fez
parceria com 0 Google para personalizar anincios em cidades dos EUA,;

e Fez uma parceria com a Panasonic com o0 intuito de se tornar o pioneiro em
conectividade em nuvem. O Smart Toyota Center iré ligar as pessoas, carros e casas,
além de incluir recursos como lembretes com GPS. Além de financiar novos centros de
pesquisa na Universidade de Stanford e do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT).

2.2.1. A Toyota no Brasil

Devido aos estimulos do governo, durante a gestdo do entdo presidente Juscelino
Kubitschek, com a criacdo do Plano de metas e a transnacionalizacdo das grandes corporacdes,
em 1958, foi construida a primeira fabrica da Toyota em Sdo Paulo. A partir de 1962, a linha
de producao foi transferida para uma nova planta iniciando a fabricacéo do veiculo Bandeirante.
Na década de 90, foi formada a rede nacional de concessionérias e inaugurada a segunda fabrica
no pais. Em 1998, o Corolla surge como um revolucionario no pais. Os anos que se estenderam
foram marcados pelo crescimento constante e integracdo com a Ameérica Latina (TOYOTA
[2015]).

A montadora foi bastante cautelosa nos investimentos no Brasil. Desde a decada de 50,
a empresa montava apenas veiculos de nicho, que é voltado para um publico especifico, como
0 Toyota Bandeirante. Contudo, na década de 90, instalou uma fabrica para montar apenas o
modelo Corolla e seu derivado Fielder. A partir do sucesso das vendas, expandiu a capacidade
de 50 mil veiculos/ano para 70 mil veiculos/ano (CASOTTI & GOLDENSTEIN, 2008).

Apesar da crise no mercado nacional, a Toyota venceu o prémio “Lideres do Brasil
2015” na categoria “Lider na Inddstria Automobilistica”, destacando-se mesmo diante do
cenario negativo desse setor (LIDERES DO BRASIL, 2015).

Atualmente, a montadora comercializa no pais os modelos presentes na Tabela 1 e sua
faixa de preco varia de acordo com o motor, transmiss&o, cor, tipo de tragéo, versao e o nimero
de assentos. Este ultimo refere-se apenas ao modelo SW4.

Modelo Tipo Faixa de preco
Etios Hatch De R$ 41.890,00 até R$ 51.890,00
Cross De R$ 54.790,00 até R$ 55.290,00
Sedd compacto De R$ 46.390,00 até 57.050,00

Corolla Sedd médio De R$ 68.740,00 até R$ 103.940,00
Prius Seda médio (Hibrido) | De R$ 117.610,00 até R$ 117.910,00
Camry Seda de Luxo De R$ 180.370,00 até R$ 180.710,00
RAV4 SUV De R$ 132.950,00 até R$ 164.690,00
SW4 SW De R$ 205.000,00 até R$ 226.100,00
Hilux cabine simples —modelo 2016 Pick-up De R$ 118.690,00 até R$ 119.790,00
Hilux cabine simples- modelo 2016 Pick-up De R$ 114.860,00 até R$ 115.960,00

(versdo cabine e chassi)
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Hilux cabine d;giaed'ese' modelo Pick-up De R$ 130.960,00 até RS 189.220,00

Hilux cabine dupla flex modelo 2015 Pick-up De R$ 104.750,00 até R$ 124.450,00

Tabela 1 Modelos comercializados pela Toyota no Brasil

O acesso aos produtos é proporcional ao poder aquisitivo dos consumidores e varias
organizacGes competem para garantir os seus lucros e manter a fidelidade de seus clientes.
Todavia, os cenarios de crise sdo inerentes em determinados periodos, tornando-se dificil
manter o seu padrdo de retorno quantitativo, e € nesse cenario que muitos ndo conseguem
permanecer que a Toyota exaltou o seu potencial, se sobressaindo. Com uma historia associada
a uma constante perseguicao a qualidade e a satisfacdo dos clientes, e segundo Takami (2014),
ela possui uma manufatura flexivel e competitiva que independe do volume de vendas,
respondendo eficientemente as varia¢fes da demanda.

2.3. As forcas competitivas de Porter

Conforme Porter (2004), o grau de concorréncia depende das cinco forgcas competitivas
bésicas: barreiras de entrada; ameaca de substituicdo; poder de negociacao dos compradores;
poder de negociacao dos fornecedores; e rivalidade entre os atuais concorrentes. Zhao et al.
(2016) afirmam que a intensidade da concorréncia tem a capacidade de acometer o potencial de
lucro e o fluxo de capital de uma corporacdo. Esse modelo se tornou uma ferramenta eficaz,
cujo objetivo é estudar o ambiente competitivo e a situacao da inddstria.

e As barreiras de entrada estdo relacionadas com a entrada de novas empresas em um
determinado mercado e como consequéncia ocasiona a diminuicdo da rentabilidade das
empresas ja estabelecidas (PORTER, 1990). As formas mais comuns para impedir a
entrada sdo a escala e 0s investimentos, visto que, para que essa nova organizacao seja
um concorrente eficiente faz-se necessario despender um alto valor (YUNNA &
YISHENG, 2014).

e O poder de barganha dos fornecedores diz respeito ao poder de barganha dos
fornecedores sobre um determinado setor, por exemplo, ameaca de elevacdo de prego
(Porter, 1990). Isso s6 acontece se os fornecedores ocupam uma posicdo estavel no
mercado; os produtos sdo Unicos para os clientes ou o custo de mudar de fornecedor é
muito alto (YUNNA & YISHENG, 2014).

e O poder de barganha dos clientes possibilita aos compradores reduzir 0s precos,
melhoria da qualidade dos produtos ou servi¢os e aumentar a concorréncia (PORTER,
1990). Isso sé acontece porque existe um ndmero pequeno de compradores; 0S
compradores precisam de produtos padronizados que podem ser adquiridos por meio de
diferentes fornecedores ou sdo mais faceis de formar aliancas estratégicas (YUNNA &
YISHENG, 2014).

e Os produtos substitutos sdo oriundos de empresas que fabricam produtos substitutos,
podendo diminuir a rentabilidade das outras empresas (PORTER, 1990). Quando uma
organizacdo possui baixos custos de comutacdo a ameacga sera muito elevada. No
entanto, se a substituicdo ndo for facil, isso acaba se tornando um diferencial para a
empresa (BARUTCU & TUNCA, 2012).

e Arrivalidade entre os concorrentes, empresas que atuam em um mesmo ramo, disputam
entre si parcelas de mercado, podendo concorrer por prego, por exemplo (PORTER,
1990). Os principais fatores que inflamam essa forca sao: altos custos fixos de producao,
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baixa diferenciacdo, baixos custos de comutacdo, crescimento lento da industria,
barreiras de saida e a identidade da marca (BARUTCU & TUNCA, 2012).

2.4. Analise de SWOT

Siqueira & Boaventura (2012) afirmam que é necessario entender o ambiente em que as
organizacbes estdo inseridas, para que as mesmas possam formular estratégias que
proporcionem a obtengdo de vantagem competitiva frente aos concorrentes. Pensando nisso,
Tadeu & Salum (2012) definem competitividade como, atuacdo com alto desempenho,
buscando sempre exceléncia e levando em consideracdo as demandas do mercado consumidor.

Uma das ferramentas mais usadas para compreender o ambiente externo e interno € a
Anélise de SWOT e através dela € possivel melhorar o desenvolvimento das estratégias de uma
organizacdo (RAUCH et al., 2015). Seu uso adequado permite o desenvolvimento de uma
estratégia valida (TAVANA et al., 2016). Segundo Machado (2005), a analise de SWOT
permite:

Eliminar os pontos fracos da organizacéo;

Alcancar as oportunidades;

Corrigir os pontos fracos; e

Monitorar os pontos fortes, evitando riscos e incertezas.

3. Metodologia

Foi realizada uma reviséo bibliogréfica sobre a historia da industria automobilistica no
pais, a historia da montadora, bem como sua implantacdo no Brasil, as forcas de Porter que
definem a competitividade no mercado e analise de SWOT, com o objetivo de embassa o estudo
e garantir um conteudo critico.

Além disso, foi realizada uma entrevista com o supervisor de vendas da concessionaria
da Toyota, em Caruaru (PE), e, a partir de todas as informacdes obtidas, foi realizada uma
analise das cinco forcas de Porter para o setor automotivo brasileiro e a elaboracdo da matriz
de SWOT da Toyota.

4. Resultados e discussoes

Nesta secdo é apresentada a analise sobre as cinco forcas de Porter no setor automotivo
brasileiro e foi elaborada uma matriz de SWOT da Toyota, permitindo identificar os principais
fatores que contribuiram para o sucesso da montadora.

4.1. Cinco forgas de Porter do mercado brasileiro

A analise das cinco forcas de Porter é importante para que a organizagdo conheca de
gue maneira a competicdo se da no mercado e, assim, possa estabelecer uma estratégia
adequada. Desta forma, observa-se que a Toyota se sobressai das demais, devido ao poder que
sua marca exerce, além de investir em design, inovagdo e usar as redes sociais como uma
maneira de ficar mais préxima dos consumidores.

e As barreiras de entrada: a ameaca de entrada € pequena, Vvisto que, é necessario
despender um alto investimento em tecnologia, publicidade e propaganda, além de criar
um valor para um automdvel de uma nova marca capaz de despertar o interesse dos
consumidores.

e O poder de barganha dos fornecedores: as caracteristicas que configuram essa forca
ndo foram identificadas no mercado, logo os fornecedores exercem pouco poder de
barganha no setor automotivo.
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e O poder de barganha dos clientes: diante da situacdo econdmica do Brasil, os clientes
exercem um poder de barganha significativo, obtendo melhores condigdes de
pagamento e um ndmero maior de acessorios nos automaveis.

e Os produtos substitutos: existem outros meios de transporte como 6nibus, aviéo, trem,
metrd, motos e bicicletas. No entanto, nenhum oferece a qualidade e as caracteristicas
de um automovel. Diante disso, 0s substitutos da Toyota sdo 0s proprios automoveis,
mas de outras marcas.

e Os concorrentes: a concorréncia entre as montadoras ocorre atraves de preco, design,
inovacdo, publicidade e propaganda, marca e o nivel de servico oferecido pelas
concessionarias.

Diante da situacdo da economia brasileira, conclui-se que o poder de barganha dos
clientes assume o papel principal das cinco forcas de Porter, visto que, apesar dos esforcos dos
concorrentes, eles ndo sdo determinantes para impulsionar uma compra.

4.2. Matriz de SWOT

Diante das informacdes obtidas a partir da entrevista com o supervisor de vendas, foi
possivel elaborar uma matriz de SWOT para a montadora Toyota, apresentada no Quadro 1:

Forcas Fraquezas

v" Presenca de recalls; e

v Marca consolidada; - .
v Credibilidade junto aos consumidores: v' Erro na estratégia de langamento do Etios.
v" Alto nivel de qualidade; e
v" Aspectos diferenciados de engenharia do
produto.
Oportunidades Ameacas

v'As outras montadoras (pregos, agdes
publicitarias); e
v Os carros da Google e Apple.

v Utilizar os avangos de armazenagem em
nuvem;

v/ Carros ndo poluentes; e

v" Mercado de pick-ups médias.

Quadro 1 Matriz de SWOT da Toyota

Com base na matriz, percebe-se a necessidade constante da montadora em manter sua
boa imagem no mercado, seu padrdo de qualidade e as praticas realizadas pela mesma. Apesar
do erro da estratégia de langamento do Etios, por ser uma empresa conservadora, ndo desistiu
do modelo realizando modificagdes e langando novas versoes.

No entanto, diante do avanco tecnoldgico, a montadora tera que inserir todos esses
avancos nos seus modelos e terd que reinventa o jeito de fazer seus carros, visto que, a Google
e a Apple estdo utilizando seu potencial para entrar em outros segmentos, se tornando uma
ameaca para todas as montadoras. E mesmo que os carros dessas empresas de tecnologia
cheguem ao mercado com valores elevados, a tendéncia € diminuir o pre¢co com a produgdo em
larga escala, fazendo com que a Toyota perca espago no mercado, se ndo inserir tecnologia de
ponta em seus modelos, assim como as demais montadoras.
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A partir dessa analise conseguiu-se observar quais os pontos fracos da empresa para
melhora-los e quais as oportunidades que podem surgir para ajuda-la a se manter na lideranca
do mercado brasileiro.

5. Consideracoes finais

O desenvolvimento da industria automotiva no Brasil ocorreu em bases pouco sélidas,
cujo elemento principal foi a diminuicdo da aliquota do IPI, como demonstrou Alvarenga et al.
(2010). Em momentos dificeis 0 governo adotou essa medida para recuperar o setor, recorrendo
constantemente a ela para manter os bons indices. No entanto, a recessdo que a economia
brasileira esta inserida impediu a diminuicdo dessa aliquota, agravando a situagdo das
montadoras que foram forcadas a demitir um namero significativo de funcionarios.

A competigdo no mercado automotivo brasileiro ocorre baseando-se, principalmente,
no poder de barganha dos clientes que védo buscar melhores condi¢cdes de pagamento e mais
acessorios no automavel; e os concorrentes que se baseiam no preco, campanhas publicitarias,
na marca e no nivel de servico oferecido pelas concessionarias.

Diante desse cenario, a escolha de um automdvel se torna mais complexa devido a gama
de veiculos, das mais variadas marcas que existem no mercado, tornando-se dificil ao
consumidor diferenciar qual o melhor.

Mesmo diante de um cenario desfavoravel a concessionaria da montadora em Caruaru
(PE), obteve altos indices de lucratividade em 2015, chegando a ter fila de espera de 100 dias
para a versao mais completa da SW4, conforme as informac6es obtidas do supervisor de vendas
da concessionaria.

A juncdo do seu sistema de producdo, cuja fabricacdo ocorre na mesma velocidade das
vendas, sua imagem de qualidade e o poder desempenhado pela sua marca conquistaram o
mercado. Em suma, seu sucesso anda em paralelo com a valorizagdo do cliente e a confianca
na sua marca.

Contudo, deve voltar sua atencdo para incorporar cada vez mais avancos tecnoldgicos
em seus modelos para se manter competitiva diante dos automoveis da Google e da Apple.
Além de se inserir no segmento de pick-ups médias, que até o presente momento apenas a
Renault e a Fiat dividem.

Dentre as limitagdes deste trabalho, deve-se citar que as informagdes foram obtidas em
apenas uma concessionaria da Toyota. Além disso, a falta de informacéo sobre o setor, 0 pouco
namero de estudos na area e a falta de contato direto com a montadora foram outros empecilios
para a realizacdo desta pesquisa. No entato, as informacdes obtidas foram muito significativas
para fundamentar o bom desempenho da Toyota no Brasil durante a crise que se iniciou em
2015. Finalmente, fica a sugestéo para que este estudo seja ampliado para outros segmentos da
industria automotiva, dado a significancia que esse setor desempenha néo s6 no Brasil, mas no
mundo todo.
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