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Resumo:

Devido ao crescimento na quantidade de Micro e Pequenas Empresas (MPE), principalmente no setor
varejista, estas precisam buscar recursos para auxiliar e garantir sua estabilidade e permanéncia no
mercado frente a alta concorréncia. Ao analisar o surgimento de MPE, € possivel constatar que boa parte
destas surgem de ideias ou apostas de empreendedores. Diante do exposto, o presente trabalho tem por
objetivo identificar as dificuldades encontradas pelo microempreendedor na cidade de Florai-PR. Como
objetivos especificos tém-se: realizar uma revisdo bibliografica sobre microempreendedor; identificar
as formas de atuacao do microempreendedor frente a concorréncia; e, investigar como ocorre a conquista
de clientes e sua fidelidade. De modo geral, a Empresa analisada encontra-se estabilizada no mercado,
apresentando vantagens frente a concorréncia. Entretanto, foram identificadas algumas falhas no método
de empreender, como falta de controle de inadimplentes nas vendas a prazo e falta de capacitacdo dos
funcionarios. A fim de finalizar, sugeriram-se algumas medidas para melhorar a forma de gestéo, bem
como, propde-se a realizacdo de novos estudos aceca da tematica envolvida, seja a partir de estudos
bibliogréaficos ou novos estudos de caso a partir da comparagéo de MPE.

Palavras chave: Empreendedorismo. Varejo. MPE.

The microenterprise and retail trade: a case study in a supermarket at
Florai/PR

Abstract

Due to the growth in the number of micro and small enterprises, mainly in the retail sector, these
resources must seek to assist and ensure its stability and permanence in the market ahead of the high
competition. By analyzing the emergence of micro and small businesses, it is clear that many of these
arise from ideas or gambling entrepreneurs. Given the above, the present course conclusion work aims
to identify the difficulties encountered by small entrepreneurs in the city of Florai-PR. Specific
objectives we have: conduct a literature review on microenterprise; identify ways of action of the micro-
entrepreneurs face the competition; and investigate how the customer acquisition and loyalty does. In
general, the company is analyzed on the market, stabilized, with front-competitive advantages.
However, some gaps were identified in the method of undertaking such as lack of default control in sales
to time and lack of training of staff. In order to finalize, it has been suggested some measures to improve
the management approach and, proposes to make new studies of the subject involved, either from
bibliographic studies and new case studies from the comparison of MSE.

Key-words:Entrepreneurship. Retail. SME.

1. Introducgéo

A principal diferenca entre as Micro e Pequenas Empresas (MPE) em relacdo as grandes
empresas baseia-se na disponibilidade de recursos e no potencial de desenvolvimento. Por
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isso,entende-se que as dificuldades e os problemas encontrados por estas poderiam ser
minimizados se houvesse maior utilizagdo de ferramentas gerenciais (SANTOS; DOROW,
BEUREN, 2016).

Com a criacdo da Lei do Micro Empreendedor Individual, Lei Complementar n® 128/2008, este
pode fazer o registro de seu empreendimento de modo mais facil e, assim, aproveitar as
vantagens obtidas com a formalidade, como Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ,
apoio de instituicdes orientadoras e linhas de crédito.Em decorréncia desta legislacdo, 0 numero
de microempreendedores individuais vem aumentando constantemente.

A quantidade de MPE vém aumentando gradativamente no decorrer dos anos: em 1985,
segundo célculos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE, as
empresas pequenas representavam 21% no Produto Interno Bruto - PIB, porém esses dados ndo
eram atualizados e, entdo, o Sebrae contratou a Fundacéo Getulio Vargas - FGV para, avaliar a
evolucéo deste indicador, tendo por base a mesma metodologia adotada pelo IBGE (SEBRAE,
2014).

Como resultado, observou-se que no ano de 2001, este percentual foi de 23,2% e, em 2011,
atingiu 27%, ou seja, mais de um quarto do PIB no Brasil é decorrente de pequenas empresas
(SEBRAE, 2014). Pode-se observar que deixaram de ser colaboradoras da economia nacional,
passando a ser fundamentais a competitividade. Hoje, as MPE ja séo as principais fontes de
riqueza no comércio no Brasil (aproximadamente 53% do PIB deste setor), no setor industrial
elas representam cerca de 22%, na area de servigos sao responsaveis por 36% da producgéo
nacional. Contudo, ainda assim, as MPE do setor varejista encaram uma ampla dificuldade para
se permanecerem em desenvolvimento no mercado devido a concorréncia com grandes
empresas.

Assim, a problematica desta pesquisa consiste em: quais as principais dificuldades encontradas
pelo microempreendedor diante da competitividade junto aos grandes comerciantes
varejistas.A partir do exposto, esta pesquisa tem como objetivo: identificar as dificuldades
encontradas pelo microempreendedor na cidade de Florai-PR.

2. Revisado de Literatura
2.1 Empreendedorismo

De acordo com Daft (2006), empreendedorismo é o processo de comecar um empreendimento,
preparar 0s recursos indispensaveis e adquirir as tanto as recompensas quanto 0S riscos
associados. J& segundo Dornelas (2008), empreendedorismo consiste em envolver pessoas
juntamente a processos que, de forma coletiva, acarretam em transformacdo de ideias em
oportunidades.A partir do exposto de modo geral pode-se definir empreendedor como aquele
gue se engaja em um empreendimento, reconhece a viabilidade de uma ideia para um produto
ou servico e leva essa ideia a frente

Segundo Chiavenato (2005), o empreendedorismo faz referéncia ao processo de admitir riscos,
pois a conduta do empreendedor cogita aquele sujeito que almeja alocar sua carreira e seguranca
pessoal na fila e admitir riscos em funcdo de um pensamento, investindo tempo e dinheiro em
um investimento futuro e incerto.

Segundo Merkle e Freitas Filho (2014, p. 1) “centenas de milhares de empreendimentos novos
que os empreendedores lancam todos os anos, a maioria ndo chega a decolar”. Além disso,
segundo 0s mesmos autores, outros se evanescem ap0s um comego bombastico, porém, o
problema baseia-se no fato de que empreendedores enfrentam diversos problemas, os
empreendimentos novos normalmente ndo tém sua estratégia fundamentada, atingindo o
fracasso. Nesse sentido, pode-se entender que planejar um empreendimento € de extrema
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importéancia, para ndo ser surpreendido ao abri-lo.Nesse sentido, segundo Roncoletta (2011) o
empreendedor € qualificado como aquele que apresenta condi¢des respeitaveis ou que teve o
desenvolvimento destas durante sua vida, agrupados a individualidade e aos seus atos.

2.1.1 O perfil da atividade empreendedora no Brasil

Segundo Dornelas (2008), no Brasil o empreendedorismo teve seu inicio a partir da década de
1990 com a criagdo de algumas entidades como 0 SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para a Exportacdo de
Software).Antes do surgimento dessas entidades néo se ouvia falar em empreendedorismo e em
criar pequenas empresas no Brasil, pois o pais ndo tinha um ambiente econdémico adequado.

O Brasil é apontado como um dos paises mais empreendedor do mundo, 0 movimento
empreendedor no pais tem tomado grandes propor¢6es como por exemplo. O relatorio Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) — Monitor Global do Empreendedorismo, organizado por
duas renomadas escolas de administracdo, o Babson College dos Estados Unidos da Ameérica e
a London Schoolof Business, da Inglaterra, e realizado em 37 paises em 2002, apontou 0s
seguintes resultados para o Brasil. Além disso, possui um nivel relativamente alto de atividade
empreendedora, 13,5 em cada 100 adultos da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) sdo
empreendedores, colocando o pais em sétimo lugar do mundo. No entanto, mais da metade
deles esta envolvida por necessidade e ndo por oportunidade (FAAP, 2016).

De acordo com dados publicados na Revista Exame, entre 2000 e 2010, o nimero de empresas
no Brasil cresceu 47%, alcangcando 6,2 milhdes de negdcios. A avaliacdo mais recente do Banco
Mundial aponta que o Brasil cria 316 mil novos negdcios por ano, conquistando o terceiro lugar
entre 0s paises mais empreendedores, atras dos Estados Unidos e Reino Unido
(STADTLOBER,2012).

Nesse sentido, 0 Sebrae tem um papel fundamental para o empreendedorismo brasileiro,
conhecido vastamente como caracteristica principal a finalidade de informar e dar suporte
necessario para a abertura de uma empresa, a mesma possui uma consultoria ampla para se ter
uma noc¢do de como vai 0 andamento da empresa, € conhecida mundialmente pelo sucesso que
alcancou tendo na maioria das vezes éxito naquilo que se propde a fazer.

2.1.2 Empreendedorismo no Parana

O Parana abriga mais de um milhdo de empresas ativas, que representam quase 7% do total do
Brasil. Muitas delas nasceram pequenas, fruto do empreendedorismo. (CINEMASKOPE,
2016). Em Curitiba, para estimular o desenvolvimento e facilitar a vida das micro e pequenas
empresas da cidade, a Prefeitura Municipal de Curitiba langou em novembro de 2013, através
da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento, o Programa Curitiba Empreendedora, um conjunto
de medidas para estimular o desenvolvimento e facilitar a vida das micro e pequenas empresas
da cidade. O exemplo de Curitiba, com certeza pode ser utilizado em outras cidades do Parana
juntamente com o apoio das prefeituras (PREFEITURA DE CURITIBA, 2014)

Apesar do cenario econdémico desfavoravel em 2012, as empresas paranaenses lideraram o
ranking das 500 maiores da Regido Sul. Mesmo com o menor nimero de empresas no ranking,
0 desempenho do Parané foi superior ao alcancado pelos demais estados do Sul em 2012. A
receita bruta das 175 empresas paranaenses listadas na pesquisa somou R$ 198,2 bilhdes, contra
R$ 169,1 bilhdes das 201 companhias gadchas e R$ 142 bilhdes das 124 catarinenses. Na
comparagao com as vizinhas catarinenses e gauchas, as empresas do Parana foram as Unicas a
registrar crescimento dos lucros (JUNGES, 2013).
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As MPE representam aproximadamente 99% dos estabelecimentos formais no Parand e no
Brasil. Sdo empreendimentos que respondem em média por 60% dos empregos com carteira
assinada e 40% da massa salarial (BEM PARANA, 2014).

2.2 Micro e Pequenas Empresas — (MPE)

Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as MPE (SEBRAE, 2014), a definicdo de MPE
pode ser dividida em duas formas:

a) pelo numero de pessoas ocupadas na empresa: nas atividades de servigos e comércios se
enquadram como micro aquelas com até 9 pessoas ocupadas e como pequenas aquelas com
quadro de funcionarios entre 10 e 49 pessoas. Na atividade industrial, as microempresas sao
aquelas com até 19 pessoas ocupadas e pequenas empresas entre 20 e 99;

b) pela receita auferida: séo classificadas como de micro e pequeno porte, aquelas cuja receita
é de até R$3.6000.000,00 anuais.

A quantidade de MPE vém aumentando gradativamente no decorrer dos anos. Em 1985,
segundo célculos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), as
empresas pequenas representavam 21% no Produto Interno Bruto (P1B), porém esses dados ndo
eram atualizados e, entdo, o Sebrae contratou a Fundagdo Getllio Vargas (FGV) para avaliar a
evolucdo deste indicador, tendo por base a mesma metodologia adotada pelo IBGE. Como
resultado, observou-se que no ano de 2001, este percentual foi de 23,2% e, em 2011, atingiu
27%, ou seja, mais de um quarto do PIB no Brasil é decorrente de pequenas empresas
(SEBRAE, 2014). Pode-se observar que deixaram de ser colaboradoras da economia nacional,
passando a ser fundamentais a competitividade.

Hoje, as MPE ja sdo as principais fontes de riqueza do comércio no Brasil (aproximadamente
53% do PIB deste setor), no setor industrial elas representam cerca de 22%, na area de servicos
sdo responsaveis por 36% da producgdo nacional. Contudo, ainda assim, as MPE encaram uma
ampla dificuldade para permanecerem em desenvolvimento no mercado e, para se
estabilizarem, é preciso que busquem suporte nas ferramentas possibilitadas pelo marketing.

3. Metodologia

A presente pesquisa, quanto a sua natureza pode ser classificada como aplicada, quanto aos
objetivos, utilizou - se de uma pesquisa descritiva devido ao fato de ter por finalidade descrever
uma realidade especifica, no caso a realidade do microempreendedor frente a competitividade.
No que se refere aos procedimentos, adotou-se o estudo de caso, a fim identificar como o
microempreendedor atua frente a concorréncia sem que haja interferéncia do pesquisador no
cotidiano analisado e, por fim, a abordagem da pesquisa tem carater qualitativo.

Para coleta e tratamento de dados neste trabalho utilizaram-se alguns métodos como a pesquisa
bibliografica para se obter a fundamentacéo tedrica da tematica envolvida. Posteriormente, a
fim de obter as informacdes para realizacdo deste, dentre as técnicas de coleta disponiveis, a
escolhida foi a entrevista estruturada, realizada a partir de um roteiro previamente elaborado
(Apéndice A) no més de outubro de 2015 e envolveu o proprietario da empresa. O roteiro
elaborado envolveu questdes sobre fundagdo da empresa, desenvolvimento, estrutura e
rentabilidade bem como aspectos referentes a concorréncia. A coleta dos dados abrangeu
também a analise de relatorios e documentos fornecidos pela empresa, tendo por objetivo obter
uma viséo global da organizacéo.

Os dados obtidos foram analisados e, a partir da analise dos resultados obtidos, responderam-
se aos objetivos propostos.
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4. Resultados e Discussdes

4.1 Caracterizacao da empresa

A Empresa Supermercado Santa Clara esta localizada na cidade de Florai — Parana, na Rua
Tiradentes, n° 539 — Bairro Santa Clara, tendo como contato e responséavel, o proprietario,
Denilson.A abertura da empresa se deu em 1991 quando um de seus s6cios, que antes trabalhava
em uma loja de cal¢ados, Denilson foi convidado pelo seu irmdo mais velho a comegar um
mercado em um bairro novo. Devido ao fato do irmdo estar desempregado e ele ganhar pouco,
decidiram abrir o mercado, porém o bairro no qual estava localizado estava come¢ando, néo
haviam casas e era um risco abrir tal empreendimento.

O inicio foi devagar, a cidade era pequena e 0 movimento era fraco, eram poucas vendas e
devido as baixas vendas, o irmao (um dos socios) desistiu do mercado e abriu uma fabrica de
chinelo, a qual, no decorrer do tempo, acabou por entrar em faléncia e o0 mercado acabou se
endividando a fim de manter as outras tentativas.

Devido as dividas do irmdo, o sécio majoritario, Denilson sugeriu que este o arrendasse 0
mercado, oferecendo-lhe a divisdo das dividas e pagamento do valor de trés salarios minimos
para dar continuidade a empresa sozinho. Com o passar do tempo, 0 empreendimento se
estabilizou e houve a mudanca de endereco. Inicialmente estava localizado em um barracéo de
150 m?, passando a estar em um de 600 m2.

E uma empresa de supermercado e seu ramo de atividade esta inserido no codigo 4711-3 da
Tabela CNAE 2.0 — Classes Res 02/2010 - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
— CNAE, caracterizada por venda predominante de produtos alimenticios variados e que
também oferecem uma gama variada de outras mercadorias, tais como utensilios domesticos,
produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens, dentre outros, com area de venda
superior a 5.000 metros quadrados para hipermercados e entre 300 e 5.000 metros quadrados
para supermercados.

Os produtos comercializados incluem secos, molhados e gas. Atualmente possui 11
funcionarios e um faturamento de R$ 400.00,00 sendo que, inicialmente, este faturamento era
de R$ 80.000,00.A missdo da empresa é atender a todos aos clientes com qualidade,
proporcionando exceléncia nos servicos e nos produtos, oferecendo variedade e preco
baixos.Como valor, tem-se: expandir o empreendimento e ser referéncia no seguimento de
supermercado, conquistando sempre a lideranca.

4.2 Andlise da competitividade

Com o desenvolvimento do mercado, o proprietario aumentou sua estrutura fisica. Conforme
citado anteriormente, inicialmente a estrutura fisica era de 180 m? e atualmente esta é de 600
m2. O faturamento mensal do mercado era de R$ 80.000,00 (além das dividas existentes) porém,
as dividas foram quitadas e hoje este faturamento é de R$ 600.000,00.

A empresa possui como recursos tecnoldgicos internet, computador e caixas organizado a partir
de sistemas. Tendo em vista a fungéo do Sebrae, o proprietario fez trés cursos a fim de promover
seu empreendimento, ndo fazendo uso do sistema disponibilizado, porém, dos conhecimentos
adquiridos no curso. De modo geral, o proprietario tem por finalidade manter o
empreendimento estabilizado, sem grandes inovagoes.

Entretanto, no caso das MPE, a inovagdo pode auxiliar na sua garantia de estabiliza¢cdo no
mercado. Na visdo do Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2010) a inovagéo é a principal ferramenta de competitividade de uma empresa, portanto a
empresa que ndo inova esta direcionada a estagnacéo e, ao longo do tempo, a perder seu poder
de competigdo.
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Com relacdo aos problemas enfrentados com relacdo a concorréncia, pode-se citar: venda a
prazo, forte concorréncia, baixo quadro de funcionarios. A fim de resolver tais problemas, o
proprietario acompanha a concorréncia, visando manter um padrao e ndo ser inferior as demais,
as vendas a prazo sao consideradas um atrativo, porém, a inadimpléncia é alta e, para este ndo
se encontrou uma solucéo ainda.

Potrich et al. (2012), em seu estudo, analisaram a politica de cobranca de contas a receber a
partir de um estudo de caso em um comeércio varejista e constatara que a inadimpléncia é muito
frequente neste setor e que, para reduzir esta situagdo é preciso que a empresa adote uma politica
de cobranca, a partir de um roteiro para cobranca, comecando por envio de carta, depois
telefonema, logo em seguida visitas pessoais, uso de agéncias de cobrancas e, por fim, protesto
judicial. Para a empresa em questdo, torna interesse tal procedimento a fim de garantir que as
vendas a prazo sejam pagas, evitando prejuizos.

Sobre o0 quadro de funcionarios, o proprietario alega que, devido ao fato da cidade ser pequena,
muitos vao estudar em outros locais e acabam ndo permanecendo na cidade, reduzindo a
populacdo desempregada e dificultando a contratacdo de novos funcionarios.Segundo Gillen
(2000) é preciso que as empresas facam avaliages periodicas de seus colaboradores, a fim de
garantir um melhor desempenho. Além disso, também leva em consideracdo que € preciso que
0 empreendedor motive seus colaboradores, tanto para manter seus funcionarios satisfeitos
guanto para motivar outros a terem interesse em trabalhar em seu empreendimento.

No que se refere a concorréncia, na cidade ha 11 empreendimentos semelhantes, sendo 1 na
regido proxima ao estabelecimento analisado. A empresa Supermercado santa clara enfrenta a
concorréncia com atrativos, como ofertas, propagandas e encartes na rede, bem como através
do acompanhamento dos precos da concorréncia.

Na busca pela estabilidade de mercado e para manter-se a frente da concorréncia, € importante
que as empresas facam divulgacdo de suas promogoes, principalmente no bairro. Essa estratégia
pode ser considerada uma forga porque além de reter clientes pode atrair clientes potenciais
(BRITO; PERIM; REYER JUNIOR, 2010).

Ao ser questionado sobre a crise vivenciada no pais hoje, o proprietario alega que a principal
preocupacao esta nas vendas a prazo e em encontrar formas de manter os precos. Sobre a
politica de precos no varejo, Souza et al (2006) alegam que determinar o preco de venda dos
produtos € uma das decisdes mais importantes ao empreendedor, e € preciso, além de levar em
consideragdo os pregos da concorréncia, analisar as demais variaveis quali e quantitativas que
influenciam na formac&o do preco e os objetivos da organizacao (sobreviver ou gerar lucro).

O principal diferencial com relagéo a concorréncia, segundo o proprietério, baseia-se no bom
atendimento e na manutencéo da fidelidade dos clientes. O empreendimento € formado por uma
clientela fiel, decorrente do bom atendimento e das vendas a prazo (fiado). Souza et al (2006)
afirmam gque uma das formas de se lidar com a concorréncia baseia-se através da exploracao do
cliente, conciliando as capacidades organizacionais com as necessidades da clientela, a fim de
garantir fidelidade e estabilidade de clientes.

E importante levar em consideracdo que ndo foram observadas iniciativas de inovagéo por parte
do dono do empreendimento e, hoje em dia, manter-se estabilizado no mercado exige motivagéo
e processos inovadores constantes a fim de garantir que a empresa tenha um diferencial frente
a concorréncia. A busca pela inovacdo deve iniciar dentro da organizacdo, ou seja, 0
procedimento de transformacdo comeca na empresa, independente de sofrer influéncias
externas, resultantes da cadeia de producdo bem como de aspectos globais, este processo de
transformacéo tem dependéncia da capacidade dos gestores.
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Na visdo do Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2010) a
inovacdo € a principal ferramenta de competitividade de uma empresa, portanto a empresa que
ndo inova esta direcionada a estagnacdo e, ao longo do tempo, a perder seu poder de competicao.
Assim, no contexto observado, a inovagdo pode auxiliar na sua garantia de estabilizacdo no
mercado, além disso € importante que estas empresas sejam modelo no que se refere a geracéo
de emprego e renda e, consequentemente, ao desenvolvimento econémico.

4.2.2 Sugestdes e recomendacdes

Como sugestBes a empresa em questdo, sugere-se a descentralizacdo da parte administrativa e
aadocao de técnicas de marketing para desenvolvimento e divulgacao de produtos e promocdes,
bem como receber feedback de clientes com sugestdes e reclamagdes.

Apds avaliar a andlise realizada na empresa, também podem ser propostas sugestdes de
melhorias no que se refere ao aspecto financeiro: capacitacdo dos funcionarios, treinamento
sobre vendas e produtos; implementar planos de motivacéo, parabenizando o colaborador pelo
seu bom desempenho, dando espaco ao colaborador dar sua opinido, realizando atividades em
grupo; um sistema de informacdao para organizar os estoques e, por fim, organizar um meio para
manter um melhor controle das contas a fiado.

Também se recomendam que sejam adotadas melhorias no controle de caixa, além de fazer os
registros diariamente, é preciso que a empresa faca um controle dos gastos a curto, médio e
longo prazo. Também seria interessante realizar a contagem das moedas em caixa, e fazer sua
troca a partir de uma quantia fixa pré-estabelecida bem como realizar um controle das taxas
cobradas pelas bandeiras dos cartes de crédito, para tanto conseguir melhorar o gerenciamento
do fluxo de caixa quanto ter conhecimento acerca do lucro nas vendas por cartoes;

Por fim, sugere-se também a divulgacdo de lancamentos de novos produtos comercializados,
ou seja, ao comprar um produto novo, tornar possivel que os clientes o0 experimentem ou tenham
conhecimento acerca de suas caracteristicas, a fim de promover uma maior quantidade de venda
e garantir um diferencial frente a concorréncia.

5. Considerac0es Finais

O objetivo da presente investigacdo foi identificar a as dificuldades encontradas pelo
microempreendedor na cidade de Florai - PR. Constatou-se que as MPE apresentam muitas
dificuldades de se estabilizarem e se manterem no mercado frente ao alto indice de
concorréncia, tanto com outras MPE quanto com grandes empreendimentos.

A Empresa em questdo, Supermercado Santa Clara, teve seu inicio em 1991, tendo por produtos
oferecidos secos, molhados e gas. O desenvolvimento ocorreu lentamente, porém, a partir de
sua estabilizacdo no mercado aumentou sua area de 150 para 600m2, e seu rendimento passou
de R$80.000 para R$400.000. Em relagdo a problematica referente a concorréncia, pode-se
citar: venda a prazo, forte concorréncia e baixo quadro de funcionarios. As vendas a prazo sao
um diferencial na empresa, porém, ha um alto indice de inadimplentes.

Acerca da concorréncia, sdo 11 empreendimentos similares na cidade, sendo um deles na regido
do entorno, porém, a empresa oferece como diferencial ofertas, propagandas, encartes e
acompanhamento dos precos concorrentes, além da qualidade no atendimento e na manutencao
da fidelidade dos clientes. A fim de resolver tais problemas, o proprietario acompanha a
concorréncia, visando manter um padrdo e ndo ser inferior as demais, as vendas a prazo sao
consideradas um atrativo, porém, a inadimpléncia é alta e, para este ndo se encontrou uma
solugéo ainda.
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Diante destas informac0es, sugeriram-se algumas medidas para auxiliar na manutencdo da
estabilidade da empresa no mercado, sendo: descentralizag&o da parte administrativa; adogédo
de técnicas de marketing para desenvolvimento e divulgacédo de produtos e promogdes; receber
feedback de clientes com sugestdes e reclamacdes; Capacitacdo de funcionarios acerca de
vendas e produtos; implantacdo de planos motivacionais; manter um melhor controle das contas
a fiado; melhorias no controle de caixa; divulgacdo de langamentos de novos produtos
comercializados.

Também foram observadas algumas limitac6es na presente investigacdo, principalmente no que
diz respeito ao acesso a informacBes como controles de rendimentos e inadimplentes. Diante
disso, sugere-se como possibilidades de futuros estudos referentes a discussdo sobre as
dificuldades encontradas no mercado pelas MPE, seja a partir de estudos bibliograficos quanto
novos estudos de caso para comparacao entre diferentes MPE.
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APENDICE A - Questionario adotado para analise da competitividade na organizacéo

1 Quais recursos tecnologicos Vocé possui no seu negdcio?

2_ O Sebrae é um 6rgdo que tem como objetivo auxiliar o microempreendedor, diante disso
vocé alguma vez utilizou algum recurso oferecido pelo mesmo, para beneficiar o seu negocio?

3_ Aponte problemas que seu comércio enfrenta, e se possiveis solu¢fes que vocé acha que
seriam adequadas para resolvé-las?

4 Em cidades pequenas onde existem varias microempresas um dos problemas enfrentados é
a forte concorréncia, como vocé a enfrenta, e qual seu diferencial?

5 Com a crise que o Brasil vive atualmente, sabemos que todos os setores foram afetados,
como vocé esta lhe dando com essa situacéo, e que meios estdo sendo utilizados para minimiza-
la?

6_Voce possui uma clientela fiel? O que fez para adquiri-la, e o que faz para manté-la, um dos
problemas dos comércios da presente cidade é a venda do fiado seu estabelecimento possui esse
método, se sim aponte beneficios e maleficios do mesmo?

7_ Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas no inicio da implantacdo do seu comércio?
8 Voce enfrenta dificuldades para a obtencdo de credito e empréstimo, se sim as aponte?
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