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Resumo:

Este artigo apresenta a comparacdo de caract@sisiiganizacionais de empresas de projetos de
arquitetura, projetos de engenharia e projetos Engntares e construtoras e/ou incorporadoras do
setor da construcao civil. Buscou-se estabelecegrarfil das empresas a partir do estudo empiriso da
variaveis associadas as principais etapas de prédjgiesquisa foi baseada em um survey onde foram
levantados dados de 116 empresas em Curitiba @regtropolitana. Os dados estdo relacionados a
gestdo dessas organizacfes e 0 desenvolvimengudgrcessos quanto as atividades de execucao
de projetos, os quais foram analisados com basan@ifise descritiva. Os resultados mostram que as
posturas empresariais assemelham-se em Vvariost@spec geralmente, diferem na gestdo de
processos predominantemente técnicos e nas alddque demandam de criatividade no processo
produtivo.

Palavras chaveconstrucéo civil, empresas de projeto, caracteaisibrganizacionais.

Analysis of the main organizational characteristicof the construction
sector projects companies

Abstract

This article presents a comparison of organizatioharacteristics of architectural project companie
engineering project companies and management ofpleomentary projects and construction
companies and/or real state companies in the cmtistn industry. It attempted to establish a peofil
of companies from the empirical study of the vagabassociated with the main project steps. The
research was based on a survey of 116 enterpris€siritiba and metropolitan area that data were
collected. The data are related to the managenig¢hese organizations and the development of their
processes and the project execution activitieschvivere analyzed based on descriptive analysis. The
results show that business positions are similananmy aspects and usually differ in the management
of predominantly technical processes and activitias require creativity in the production process.
Key-words: construction industry, construction projects coniggjorganizational characteristics.

1. Introducao

Tendo em vista o rotulo de “atrasado” ainda atdbudo setor da construcao civil em relacéo
aos demais setores industriais brasileiros, Fole(8902) afirma que a baixa produtividade
do setor esta associada a necessidade de enfogle @nsistémico sobre todos os estagios
do processo produtivo. Dessa maneira, torna-sess@te o estudo desses estagios. A fase de
execucao de projeto tem sido considerada impor@nt&uncéo de estar diretamente ligada a
concepcao inicial do produto, com reflexos direzas todas as etapas subsequentes de seu
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processo de produgéo.

Conforme Oliveira (2005), as empresas de projessyem caracteristicas que limitam o seu
desempenho, tais como: recursos financeiros, husraecnoldgicos escassos e alto grau de
dependéncia em relacéo aos profissionais titul@regliitetos e engenheiros) que atuam tanto
na gestao técnica quanto administrativa da emp@sespreparo em relacdo a gestao por
parte destes profissionais ocasiona a inexisté&heiferramentas que possam auxilia-los na
administracdo de suas organizacdes, ocasionanda tsna, uso da maior parte dos
recursos em assuntos administrativos, em detrimemtedicacdo ideal e necesséria para 0s
assuntos técnicos relacionados ao desenvolvimenpoojetos.

Dessa forma nota-se a importancia do diagnésticopdalrées gerenciais das empresas de
projetos da construcdo civil, de maneira que orddentifique melhores posturas para sua
atuacdo no mercado. Assim, de acordo com Melha@il 2 possibilitem uma execugao mais
racionalizada e eficiente, eliminando incertezasdurindo custos e aumentando a
competitividade das empresas.

Para efeito deste trabalho, a investigacdo foindilda as caracteristicas na execucao de
projetos em empresas da construcéo civil, locadizaam Curitiba e regi&o metropolitana, no
estado do Parana, que tem como atividade princpaseguintes subsetores de atuacao:
projetos de arquitetura e gerenciamento de profiogplementares, projetos de engenharia,
construcao e/ou incorporacdo de empreendimentos.

Os aspectos abordados enfocam as caracteristisasngaesas de projetos no contexto do
nivel de desenvolvimento de atividades e contrelesels processos, para que seja possivel
tracar perfis e identificar possiveis padrées. Bdsenos resultados, os envolvidos podem
identificar maneiras de tornarem-se mais compestifortalecendo o mercado da regiao.

2. Empresas projetistas da construcao civil

O consenso das deficiéncias no processo de pmyedencia a necessidade da formacéao de
uma equipe multidisciplinar que revise o modelogéstao sequencial tradicional, com o
estabelecimento de processos formais e completasapgestao da fase de projeto, passando a
implementar novas tecnologias de desenvolvimentocoerdenacdo dos projetos e,
principalmente, sistematizar as informacfes negassgara o desenvolvimento dos projetos.
(FONTENELLE, 2002)

Segundo Melhado (2009), essas empresas projefistassam de maior controle sobre o
planejamento das atividades e seus resultadosc@irans. A gestao tem a funcao de elemento
facilitador para que os projetistas atinjam senspgemelhor performance, de maneira a evitar
gue problemas internos e gerenciais reflitam saleres projetos. Isso pressupde dominio
sobre os processos, com reflexos positivos nafagiis dos colaboradores, clientes e
parceiros.

As empresas aprendem a tornar mais naturais e fasdarefas do dia a dia da producao de
projetos. Saem do estagio de atelié para uma aoafifo mais consistente e mais produtiva.

Para um projeto de arquitetura, de engenharia udkuer outra especialidade, atingir seus
objetivos é importante que ele seja produzido emanorhiente organizacional favoravel. Isso
pressupbe dominio sobre os processos, com reflprpsgivos sobre a satisfacdo dos
colaboradores, clientes e parceiros. (MELHADO, 3009

3. Estratégia da pesquisa

A base metodoldgica da pesquisa € o survey aliaaltalise estatistica descritiva. O survey
visa a obtencdo de dados primarios sobre caraatasisacées ou opinides de determinado
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grupo de pessoas, indicado como representante depopulacdo alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, pré-definido, normalmanmeguestionario (HAIR JR. et al., 2005).
A Figura 1 apresenta as principais etapas da égtaatetodoldgica adotada. A apresentacao
do problema e a revisdo bibliografica foram aprestas em secdes anteriores. O
desenvolvimento do Método survey e os procedimemgoanalise dos dados sdo descritos a
seguir.

3.1.Planejamento do survey

O planejamento do survey foi dividido em cinco etpa definicdo das necessidades de
informacéo; a identificacdo das variaveis; a definida populacéo alvo e amostra; a selecéo
do método para coleta dos dados e o desenvolvindenitwstrumento de coleta e mensuracéo
de dados.

Para que se inicie o planejamento de um surveycéssério definir os dados que serédo

coletados de modo a gerar informacfes acerca da pEwquisado. A partir dos estudos

relacionados ao tema foram identificadas as praigipariaveis a serem estudadas. De modo
a simplificar a analise, essas variaveis foranditis em grupos como mostra a Figura 1.
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Figura 1: Estratégia metodolégica

Cada grupo de variaveis corresponde a um constr@cttonstructo representa um conceito
associado a teoria de base do estudo. Este € paageato de variaveis relacionadas a
atividades de desenvolvimento de projetos, comdraosQuadro 1.
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Variaveis

1. Nivel de centralizacdo da estrutura organizacional

2. Nivel de formalizacdo de cargos e funcdes

Caracteristicas 3. Nivel de desenvolvimento do estilo de gestéo da
organizacionais organizacao
4. Nivel de formalizacdo de atividades e processos

5. Nivel de controle sobre atividades e funcionarios

6. Nivel de autonomia dos colaboradores e/ou progetist

Quadro 1: Variaveis relacionadas & caracteristioganizacionais nas empresas de desenvolvimergoogos

A definicdo da populacéo alvo desta pesquisa fostitniida por profissionais com atividades
vinculadas a construcdo civil, integrantes de esgwedocalizadas em Curitiba e regido
metropolitana. Em funcéo do grande numero de emprds construcdo civil com sede na
regido delimitada para esta amostra e da dificeldedadesdo da totalidade destas empresas a
pesquisa, optou-se pelo método de amostragem pBalplistica por conveniéncia. Este tipo
de amostra envolve a selecdo de elementos de anmpsirestejam mais disponiveis para
tomar parte no estudo e que podem oferecer agriafidies necessarias (HAIR JR. et al.,
2005). Desta forma, a amostra de empresas selde®mea presente pesquisa ndo pode ser
considerada como representativa da populacéo, eréao gpossivel efetuar extrapolacdes e
generalizagbes acerca dos resultados. Entretant@saltados mostram uma tendéncia geral
do estado das variaveis para o setor.

O instrumento de coleta de dados adotado nestalipasé um questionario, estruturado em
duas partes: perfil das empresas e do entrevigtadivel de utilizacdo de ferramentas e
processos.

A parte relacionada ao perfil das empresas e dewstado é composta por questdes de
multipla escolha, que compreendem a identificac@o perfil da organizacdo e do
entrevistado, com destaque para o setor de atwipgadcipal, o ano de fundacédo da empresa,
a regido de atuacdo, o numero de funcionariosinaafae constituicdo e de administracdo, o
namero de certificacdes, a producdo anual, assino @area de formacéo do respondente e o
seu tempo de atuacao profissional na empresa daalia

A escala de mensuracdo € um importante aspectdrpasiormar variaveis quantitativas em

qualitativas, o que a torna relevante a pesquisanehsuracdo envolve a atribuicdo de

nameros a uma variavel e em consequéncia refietineacteristicas do fendbmeno mensurado.
(HAIR et al., 2007). Para medir a variacdo da isigede da agdo ou sentimento do objeto
pesquisado, na parte relacionada as caracteristecasrganizacdo foi utilizado escala de

mensuracgao de diferencial semantico.

A escala de diferencial semantico foi utilizada cowbjetivo de descobrir com qual resposta
o respondente se identifica mais. Neste tipo dal@sada item avaliado é polarizado em dois
adjetivos (ou frases descritivas) opostos ou confdAGUIAR et al., 2011). A escala foi
composta por sete graus, valorados entre 1 e 2&ffplocter seus valores explicitos ou ndo no
guestionario), postos entre dois adjetivos ou frasscritivas antdnimas (figura 2).
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Figura 2: Exemplo da escala de deferencial senntic

E importante destacar que, em funcdo da forma desumacio, o emprego de escalas
acrescenta um carater subjetivo as analises (SAMMRTR006). Portanto, os resultados
finais obtidos devem ser analisados como tendéean@® como valores absolutos.

3.2.Coleta de dados

O publico alvo para aplicacdo dos questiondriosdifinido como sendo os profissionais

atuantes no mercado de projetos de arquiteturageniaria, totalizando 165 questionarios

aplicados, cuja meta minima de amostragem pregistade 100 empresas. A aplicacdo do
questionario e consequente coleta de informactmsteseram entre os meses de outubro e
abril de 2015.

Apos a coleta foi realizada uma filtragem dos daeatios respondidos, retirando os que néo
se encontravam na classificacdo desejada assim osngue possuiam algumas questdes
relevantes sem respostas, totalizando entdo 11€tigugrios validados para analise dos
dados.

Os questionarios foram obtidos durante as aulasdie®s pos-graduacdo da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e da Paatifimiversidade Catdlica do Parana
(PUC -PR) cujos alunos integravam o quadro fund¢ideaempresas que se adequavam na
descricdo da populacdo-alvo. Nesta etapa, os wigetla pesquisa e 0 questionario foram
apresentados pessoalmente pelos pesquisadorgsempu@neceram disponiveis para elucidar
quaisquer duvidas que pudessem surgir durante emghianento. Os demais questionarios,
cerca de 15% da amostra, foi obtida através dmegigironico de questionarios, gerenciados
por intermédio da ferramenta Formularios Google, easpresas de construgdo civil,
localizadas na regidao de Curitiba.

4. Analise descritiva dos dados

A andlise descritiva de dados é um campo da dgtatiem como objetivo sintetizar um
conjunto de dados numéricos ou ndo, de forma aifdleama visdo global do comportamento
desses dados (GUEDES, 2005; BUSSAB, MORETTIN, 20CHmo instrumentos para
andlise descritiva foram escolhidos dois tipos idigps: o histograma e o grafico boxplot.
Os graficos sao os formatos visuais de apresentiggidados, empregados para representar
um fenémeno, de forma a produzir uma impressédo mdgigla, para destacar tendéncias
expressadas por meio de numeros ou estatisticasI&S, 2005; MILONE, 2004).

O boxplot é formado por uma caixa vertical congauparalelamente ao eixo da escala dos
dados. Essa caixa vai desde o primeiro quartibdg¥ceiro quartil e nela traca-se uma linha
na posicdo da mediana. Essa caixa abrange os 58%adios centrais da distribuicdo. O
boxplot € um grafico resume seis valores caratimrésdos dados: valor minimo, primeiro
quartil, mediana (segundo quartil), terceiro quarintervalo de variacdo (diferenca
interquartil entre 1° e 3° quartil) e valor maxinkste grafico permite identificar uma medida
de tendéncia central dos dados a partir da medidaauma boa representacdo da dispersao
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dos mesmos por meio da diferenca interquartil ésgmtada pelo tamanho da “caixa”). A
escolha de mediana e da diferenca interquartilséfipada em funcdo dos dados obtidos
estarem expressos em uma escala nominal (PASQ28089).

5. Analise dos resultados

O objetivo dessa etapa é analisar a postura e modefestdo das empresas de projetos da
construcdo civil em Curitiba pelas empresas quepéam a amostra, a partir da analise
descritiva dos dados. Segundo Hair et al. (200Bayvés da analise descritiva é possivel, a
partir da avaliacdo de um conjunto de respostatgr cdgumas descobertas iniciais e
descrever e analisar as caracteristicas ou relagiies os fendbmenos analisados. Assim, a
andlise descritiva utilizada teve por finalidadentificar se existe um padrdo no modelo de
gestéo e tendéncia de comportamentos nas empressadas.

5.1. Andlise das variaveis

A andlise sera feia por grupo de variaveis queesgmtam um determinado constructo. Eles
foram subdivididos em agrupamentos conforme Quadro

5.1.1Nivel de centralizacdo da estrutura organizacional

No grafico da Figura 3 pode-se identificar a disperdas respostas: 1 para empresa com
estrutura organizacional totalmente centralizadapara estrutura organizacional totalmente
descentralizada. Nota-se que nenhum colaboradoomsrutora e/ou incorporadora apontou
para atividades totalmente descentralizadas. Aanadias empresas projetista de engenharia
€ a mesma das construtoras e/ou incorporadorasporgsontando para um comportamento
majoritariamente centralizado, a intensidade dé&rakracéo € menor nas empresas de projeto
de engenharia. Nas empresas de projeto de argaiteita-se a mesma tendéncia, porém sua
mediana mostra que ja existe quantidade sign¥igadie empresas adotando um equilibrio
entre 0s extremos quanto a reducao da centralizexsatividades de projetos.

Const/Incorp. Proj. Arg. Proj. Eng.

Figura 3: Distribuicdo de frequéncia do nivel detizacdo da estrutura organizacional
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5.1.2Nivel de formalizacdo de cargos e fungdes

A Figura 4 mostra as respostas quanto ao nivebdealizacdo dos cargos e fungbes na
organizacado, sendo 1 para totalmente sem formabiza¢/ para totalmente formalizado. Nas
empresas projetos de engenharia nota-se a claténiga a alta formalizacdo, seguida das
construtoras e/ou incorporadoras com comportamsatoelhante. A maior dispersdo de
respostas foi nas empresas de projetos de argaitedas quais ndo apresentam uma
tendéncia, um comportamento padronizado, o que w&mnao as diferentes maneiras de
definicdo de cargos e funcdes nesse tipo de o@gAwz

o

ConstIncorp. Proj. Arg. Proj. Eng.
Figura 4: Distribuigdo de frequéncia do nivel derfalizacdo dos cargos e fungdes

5.1.3Nivel do desenvolvimento do estilo de gestdo da argzacéo

Na figura 5 é identificado o nivel de desenvolvitoedo estilo de gestdo das empresas, em
que: 1 refere-se a empresa totalmente autocraficpaga empresas totalmente democratica.
O comportamento das construtoras e/ou incorporadam@mesenta ligeira tendéncia a

autocracia, com comportamento semelhante, porém st@mmediana no ponto neutro da

classificagdo estdo as empresas de projetos denlearge J& as empresas projetistas de
arquitetura demonstram-se tendéncia a democragastao da organizacgao.

11

ConstIncorp. Proj. Arg. Proj. Eng.
Figura 5: Distribuicdo de frequéncia do nivel desshwolvimento do estilo de gestdo da organizacéo
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5.1.4Nivel de formalizacéo de atividades e processos desenvolvimento de projetos

A Figura 6 ilustra os resultados quanto a formghpadas atividades e processos no
desenvolvimento de projetos, em que: 1 represent@laale ndo formalizada e realizada
intuitivamente e 7 para atividades formalizadagaxgssos padronizados. As empresas de
projeto de engenharia possuem maior tendénciagpfatanalizacdo, seguida das construtoras
e/ou incorporadoras com comportamento similar, pamais ameno quanto a padronizacao.
Ja as empresas projetistas de arquitetura naoeapaes tendéncia clara, a dispersao dos
retornos foi equilibrada, de forma que nota-sarggeendéncia a formalizacéo.

—_

Const/Incorp. Proj. Arg. Proj. Eng.

Figura 6: Distribuicdo de frequéncia do nivel derfalizacéo de atividades e processos no
desenvolvimento de projetos
5.1.5Nivel de controle sobre atividades e colaboradore® desenvolvimento do projeto

Na Figura 7 nota-se a dispersdo dos retornos quamtoontrole sobre as atividades e
colaboradores, sendo: 1 para atividades e funéamdem existéncia de controle e 7 para
controle intensivo das atividades e funcionarios.

As empresas projetistas de engenharia possuemnt@ad# controle intensivo. Da mesma
maneira, com comportamento menos intenso, apresegarespostas das construtoras e/ou
incorporadoras e empresa de projeto de arquitetura.

s - —
b i

. I i
=
"
‘

Const/Incorp. Proj. Arg. Proj. Eng.

Figura 7: Distribuicdo de frequéncia do nivel datomle sobre atividades e colaboradores no
desenvolvimento do projeto
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5.1.6. Nivel de autonomia dos colaboradores e/ou projetas

A Figura 8 representa as respostas quanto a auiamm® colaboradores e/ou projetistas, em
que: 1 séo colaboradores sem autonomia algumaaptonomia total.

As empresas analisadas apresentaram comportaneenéthante quanto ao posicionamento,
sendo a empresa de projetos de engenharia demlgeitra tendéncia maior a autonomia dos
colaboradores em relacdo as outras.

ConstTncorp. Proj. Arg. Proj. Eng.

Figura 8: Distribuicdo de frequéncia do nivel deoaamia dos colaboradores e/ou projetistas

6. Conclusodes

Pode-se evidenciar que as caracteristicas orgamizée das empresas projetistas da

construcao civil demonstram comportamentos semedbajuanto a tendéncia em centralizar

a estrutura organizacional, padronizar atividadepr@cessos, controlar atividades dos

colaboradores e padronizar cargos e funcbes. Sessds caracteristicas mais intensivas nas
empresas projetistas de engenharia, seguidos patasrutoras e/ou incorporadoras e mais
amenos nas empresas projetistas de arquiteturatdegeanto ao ultimo, em que as empresas
projetistas de arquitetura ndo apresentam tendénemto a formalizacdo de cargos e

funcoes.

Nota-se que quanto ao desenvolvimento do estilgedtdo empresarial verifica-se que as
empresas construtoras e/ou incorporadoras posinigeade maneira mais autocratica,

seguida das empresas projetista de engenhariara@antente encontram-se as empresas
projetistas de arquitetura com propensao a denmarats processos.

No aspecto de autonomia aos colaboradores asipa@sgias organizacionais analisadas
apresentam-se propensas a autonomia dos colabesadoorém esse aspecto € mais
acentuado nas empresas projetistas de engenharia.

Entende-se que a gestdo das organizacdes prgetistarquitetura apresenta tendéncia a
flexibilizac&o dos processos e atividades prioizaa inovagdo no processo criativo para que
sejam presentes no ambiente organizacional eideféebo produto final.
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