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Resumo:

A seguranca na atividade laboral é tema de constante preocupacdo nas organizagOes ja que esta é
responsavel por garantir que a saude do colaborador ndo seja prejudicada na realizagéo de suas fungdes,
para tanto as empresas elaboram documentos como o0 Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), previsto pela Norma Regulamentadora n°9, onde os riscos sdo avaliados e medidas de
seguranca sdo estudadas, sendo entdo de responsabilidade do empregador garantir que tais medidas
serdo seguidas, porém durante a elaboracao de tais documentos a percepcédo do colaborador néo € levada
em consideragdo, assim, o principal objetivo desta pesquisa é avaliar a percepcdo dos riscos
ocupacionais que os laboratoristas de uma Instituicdo de Ensino Superior, foram entdo aplicados
questionarios divididos em questdes socio-demogréficas e analise da percepgéo do risco. Tem-se entéo,
como resultado um quadro de funcionarios composto por 80% de mulheres, 50% com idade de 20 a 25
anos e 70% possui curso superior. Em relacéo aos riscos, 100% do quadro de funcionario percebe que
estd exposto a riscos quimicos e ergondmicos, ja em relagdo aos riscos fisicos 83% dos funcionarios
indicaram que estdo expostos ao calor e 67% consideram que a ventilacdo € insuficiente, ja em relacao
0s riscos biolégicos 67% indicaram a presenca de insetos em suas atividades laborais. Quando tais
informacdes foram confrontadas com o PPRA observou-se que os funcionarios possuem uma percepgao
adequada dos riscos que estdo expostos.
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Perception Assessment of Occupational Risks in laboratories of a
Higher Education Institution

Abstract

Security in labor activity is the subject of constant concern in organizations since it is responsible for
ensuring that the health of employees is not injured in carrying out their duties for both companies
prepare documents such as the Environmental Risk Prevention Program (ERPP) provided by Regulatory
Standard # 9, where the risks are assessed and security measures are studied, then being the employer's
responsibility to ensure that such measures will be followed, but during the preparation of such
documents the perception of the employee is not taken into account as well the main objective of this
research is to evaluate the perception of occupational hazards that the lab assistants of a higher education
institution, were then applied questionnaires divided into socio-demographic issues and analysis of risk
perception. It is then, as a result of a staff composed of 80% women, 50% aged 20-25 years and 70%
have higher education. Regarding risk, 100% of the staff realizes that is exposed to chemical and
ergonomic risks, as compared to physical risks 83% of employees indicated that they are exposed to
heat and 67% felt that the ventilation is insufficient, as compared biohazards 67% indicated the presence
of insects in their work activities. When such information was checked by the ERPP it was observed
that employees have an adequate understanding of the risks they are exposed.

Key-words: Labor activities, Risk, Perception, Laboratories.
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1. Introducéo

O trabalho, sendo atividade eminentemente social, exerce papel fundamental nas condicGes de
vida do homem, produzindo efeito positivo quando é capaz de satisfazer as necessidades basicas
dos trabalhadores. Porém, ao realiza-lo, 0 homem se expde constantemente aos riscos presentes
no ambiente laboral, os quais podem interferir diretamente em sua condicdo de saide (MELO
et al., 2006).

Os acidentes de trabalho causam prejuizos a toda sociedade, que paga seus impostos e perde
investimentos em salde preventiva, educacao, seguranca e lazer. Isto também quer dizer que o
contribuinte acaba arcando com o prejuizo. A empresa que muitas vezes perde mao de obra
altamente especializada e vé sua imagem como corporacdo comprometida, além de assumir por
forca de lei os gastos diretos com hospital, medicamento, apoio psicossocial e, muitas vezes,
com reparacao judicial (SOARES, 2008).

Segundo informacdes divulgadas pelo Ministério da Previdéncia Social (2011), se considerar
exclusivamente o pagamento, pelo INSS, dos beneficios devido a acidentes e doencas do
trabalho somado ao pagamento das aposentadorias especiais decorrentes das condicoes
ambientais do trabalho em 2011, encontra-se um valor da ordem de R$ 15,9 bilhdes/ano. Se
adicionar despesas como o custo operacional do INSS mais as despesas na area da salde e afins
o custo global atinge valor da ordem de R$ 63,60 bilhdes.

Para Anjos et al. (2004) o risco é a combinagdo da probabilidade de ocorréncia e das
consequéncias de um evento indesejado. Sendo importante destacar que o0 ambiente de trabalho
esta intrisecamente ligado as condi¢des fisicas, quimicas, biolégicas e ambientais, as quais
determinam a atividade dos trabalhadores.

Segundo a NR-9 (2014), os fatores de risco para a saude e seguranca dos trabalhadores, podem
ser classificados em cinco grupos:

e Fisicos: ruido, vibracdo, radiacdo ionizante e ndo-ionizante, temperaturas extremas (frio
e calor), entre outros;

¢ Quimicos: agentes e substancias quimicas, sob a forma liquida, gasosa ou de particulas
e poeiras minerais e vegetais, comuns nos processos de trabalho;

e Bioldgicos: virus, bactérias, parasitas, geralmente associados ao trabalho em hospitais;

e Ergondmicos: esforco fisico intenso, ritmo de trabalho excessivo, postura inadequada,
gue comprometem a qualidade de vida do trabalhador;

e Acidentes: ligados a protecdo das maquinas, arranjo fisico, ordem e limpeza do
ambiente de trabalho, sinalizagéo, rotulagem de produtos e outros.

Para Stehling et al. (2013) as caracteristicas do ambiente dos laboratorios e das atividades nele
desenvolvidas podem influenciar na ocorréncia de acidentes. As institui¢des de ensino superior
e pesquisa possuem relevante nimero de pesquisadores, docentes, discentes, funcionarios e
estagiarios, esse conjunto de individuos desenvolve atividades com manipulagdo de materiais
bioldgicos, perfurocortantes e quimicos. Sendo de fundamental importancia a constante
avaliacdo destes riscos.

Uma das variaveis relacionada ao erro humano ou falha humana identificada na literatura como
fator contribuinte de acidentes é a percepcdo de riscos do trabalhador, assim, as organizacoes
devem buscar conhecer o nivel em que se encontra a percep¢do de riscos dos seus
colaboradores, a fim de auxiliar na compreensdo dos aspectos relacionados a prevencgdo dos
acidentes do trabalho (MENEGHETT], 2010).
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Compreender se o trabalhador percebe os riscos do ambiente em que trabalha se torna cada vez
mais relevante para a empresa que busca aprimorar o seu Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude do Trabalho, sendo que muitas vezes o trabalhador comete atos inseguros por nao
conhecer de fato os riscos aos quais esta exposto em seu ambiente de trabalho (SILVA,;
FRANCA, 2011).

As organizagGes vém demonstrado maior atengdo com o colaborador, ja que 0 mesmo em seu
ambiente de trabalho esta exposto a riscos fisicos, mecanicos, quimicos, biologicos e
ergondmicos. O objetivo deste trabalho foi identificar os riscos ambientais presentes nos
laboratdrios de uma instituicdo de ensino superior, de acordo com a percepcao dos riscos pelos
colaboradores da mesma.

2. Metodologia

Como estratégia de pesquisa utilizou-se o estudo de caso cujas fontes de evidéncia utilizadas
baseiam-se em questionarios e observacao participante. O estudo de caso é uma investigacao
empirica que permite analisar um fendmeno contempordneo em seu contexto de vida real
proporcionando um grande alcance do objeto estudado ( YIN, 2010).

Quanto aos objetivos da pesquisa, este trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratoria com
dados qualitativos.

2.1 Caracterizacdo dos colaboradores estudados

Este estudo foi realizado em agosto de 2016, no qual foram analisados os riscos sobre a
percepcdo dos funcionarios em seis laboratorios (quimica andlitica, fisica, biofisica, construcéo
civil, enfermagem, fisiologia, anatomia) de uma instituicao privada de ensino superior do estado
do Parana.

Foram aplicados questionarios (em anexo) para todos os funcionarios do setor, dividido em
duas etapas: 1)questionario sécio-demografico respondido individualmente por todos os
colaboradores do setor; 2) analise da percepc¢éo do risco.

Na primeira etapa do questionario, os colaboradores responderam questdes envolvendo idade,
sexo e horario de servico.

Enquanto na segunda etapa foi solicitado aos mesmos que classificassem as condi¢Oes
ambientais quanto a ilumini¢do, ruido, vibracdes e condi¢des atmosféricas.

Posteriormente realizou-se o0 levantamento dos riscos (fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergdbnomicos e de acidentes) atraves do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais- PPRA
da instituicdo para avaliacdo e comparagdo dos risco ocupacionais presentes no ambiente de
trabalho, com a percepc¢éo dos trabalhadores.

Ressalta-se que o anonimato dos participantes da pesquisa foi mantido para que estes ndo sejam
prejudicador pelas informacdes fornecidas nesta pesquisa. Para anélise e processamento dos
dados bem como elaboracdo dos graficos e tabelas foram usados os programas Microsoft®
Office Excel 2007, Microsoft® Office World 2007.

3. Resultados e discussoes

A instituicdo de ensino atua ha dezoito anos no ensino superior, os laboratorios estéo vinculados
diretamente ao departamento dos cursos atendidos proporcionando infraestrutura,
equipamentos, suporte técnico e 0s materiais necessarios para desenvolver atividades
relacionadas ao ensino.

Os laboratérios sdo dirigidos por sete técnicos e um gerente responsaveis pela coordenacéo dos
mesmaos. O horario de atendimento é das 13h as18h e das 19h as 23h15, sendo que as atividades
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desenvolvidas relacionam-se as aulas praticas dos componentes curriculares dos cursos de
graduacéo e extensdo. As instalagdes sdo utilizadas pelos professores e alunos que desenvolvem
suas atividades com o apoio do técnico responsavel pela manutencao dos equipamentos e pelas
orientagdes sobre 0 uso dos mesmos.

As atribuicdes dos técnicos e auxiliares de laboratério segundo o PPRA da instituicdo séo:
realizar coleta de amostras de solo; fazer pesagens; distribuir aos setores especificos para o0s
devidos processamentos; preparacdo de reagentes e meio de cultura, para trabalho com
microrganismo (fungos e bactérias) e limpeza de vidrarias.

3.1 Caracterizacao dos Colaboradores

Participaram deste estudo todos os colaboradores do setor, sendo no total seis assistentes
técnicos de laboratério. Em relacdo as caracteristicas socio demograficas da populagédo
estudada, observou-se que 80% é do sexo feminino e 20% masculino (Figura 1).

Homens
20%

Mulheres
80%

OHomens O Mulheres

Figura 1: Género da populagdo pesquisada.

Através da Figura 2 observa-se 50% esta compreendida na faixa etéria de 20 a 25 anos. No que
tange ao tipo de jornada, destaca-se que todos os colaboradores possuem regime de trabalho
diario, com carga horéaria semanal de 40 h, com intervalos diarios de 1 hora.

Idade da populacao pesquisada

100%
80%
60%
40%
20%

0%

20-25 26-30 31-35 > 40
Anos

Figura 2:Distriuicdo da idade da populacéo pesquisada.

A escolaridade dos trabalhadores distribui-se da seguinte forma: 70% possui ensino superior
(ciéncias bioldgicas) enquanto os 30% restante possui técnico em enfermagem e/ou ensino
médio.
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3.2 Percepcao dos Riscos

Para andlise da percepcdo de riscos verifica-se, por meio dos dados obtidos no questionério que
os trabalhadores conseguiram identificar doze perigos relacionados ao ambiente de trabalho. A
Figura 3 indica que os riscos, quimicos (gases e produtos) foram identificados por 100% dos
colaboradores, o que pode ser justificado pelos materias manipulados nos laboratérios produtos
quimicos, solugdes entre outros.

O risco ergonémico (postura inadequada) foi percebido por 100% dos colaboradores seguidos
pelo ritmo excessivo e a repetitividade dos movimentos sendo apontado por 83% dos
funcionarios, justificado, principalmente, devido a caracteristca da funcéo ser exercida a maior
parte do tempo em pe.

Os riscos fisicos indicados foram: calor (83%), frio (16%) e ventilacdo insuficiente (67%). Esta
frequéncia observada se deve pela falta de um sistema de condicionamento de ar na maioria
dos laboratdrios. Engquanto o ruido reconhecido por 33% dos colaboradores é associado ao
sistema de exaustdo quando da utilizacdo da capela.

O Unico risco biologico identificado foi a presenca de insetos (67%), enquanto bactérias e
fungos presentes nas atividades do laboratério de enfermagem ndo foram identificados na
percepcao dos colaboradores. O risco de acidentes incéndios e explosdes foi notado apenas por
(16%) dos entrevistados.

Frequéncia de exposi¢ao aos riscos ocupacionais segundo a percepcao
dos trabalhadores

Postura inadequada de trabalho | 00
Repetitividade de movimentos | 530
Ritmo excessivo de trabalho | 537
Levantamento de peso | 670
Probabilidade de incéndio e explosdo | 16%
Insetos | 7
Gases | 0"
Produtos quimicos em geral | 006
Ventilacdo insuficiente | EEG— 7o
Frio | 16%
Calor | C3 0
Ruido | 337

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 3: Frequéncia de exposicao aos riscos ocupacionais segundo a percepcdo dos trabalhadores

Quando questionados sobre o que poderia ser feito para melhorar a higiene e seguranca na
empresa/setor de trabalho, os colaboradores sugeriram a realizagdo mais treinamentos e cursos
em higiene e segurancga do trabalho, instalacdo de exaustores e também maior sinalizacdo das
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tomadas (110V/220V). Quanto a ocorréncia de acidentes nenhum colaborador relatou ter
sofrido acidente de trabalho.

Observando a avaliacao dos riscos obtidas a partir do PPRA da organizacao descritos na Tabela
1, comparado com os resultados obtidos na Figura 3 € possivel inferir que os riscos bioldgicos
referentes a exposicéo a microrganismos e fungos nao foram identificados pelos colaboradores,
assim como os riscos de acidentes, os quais foram percebidos por apenas 16% dos mesmos.
Contudo a percepcao quanto aos riscos quimicos (100%) corroborou com a avaliagdo constante
no PPRA.

Riscos Fontes
Quimicos -Vapores de substancias quimicas, acidos,
corantes, alcool etilico
Biologicos - Exposicéo a Microrganismos e fungos
Acidentes -Ferimentos nas Mé&os, incéndio, queimadura,

respingos nos olhos e cortes com vidrarias

Fonte: Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais, 2015
Tabela 1- Avaliagdo dos riscos ambientais do setor de laboratorio

Deve-se destacar que riscos ndo constantes no PPRA como: ergonémicos (postura inadequada,
repetitividade e ritmo excessivo) foram identificados por mais de 80 % dos colaboradores,
assim como risco fisico (calor), indicando, assim, a necessidade de adequacdo das condicdes
ergondmicas e ambientais dos postos de trabalho.

Vieira et al. (2008) identificaram os riscos fisicos e quimicos que trabalhadores do laboratério
de andlises clinicas de uma universidade, através de questionario respondido pelos proprios
colaboradores. Quanto aos riscos quimicos (37,5%), todos os biomédicos relataram exposi¢cdo
a gases pelo uso de reagentes quimicos, ja para os riscos fisicos, todos referiram a centrifuga
como geradora de ruido e quatro colaboradores mencionaram também os aparelhos de
automacdo para realizacdo de exames hematol6gicos e bioquimicos.

Segundo Costa (2015) os técnicos de analises clinicas e satde publica, da regido autbnoma dos
Acores relataram o perigo que foi referido mais vezes como sendo 0 manuseamento de
dispositivos corto-perfurantes com 51,4%, seguido do manuseamento de amostras bioldgicas
com 36,5%, em terceiro lugar ficou 0 manuseamento de quimicos com 6,8%, entre outros.

Reis et al. (2015) estudaram a percep¢do dos riscos ocupacionais por profissionais de um
laborat6rio de imunodiagndstico atraves de um questionario estruturado englobando os grupos
de riscos ambientais (fisico, quimico, bioldgico, ergonémico e de acidentes), sendo que apenas
10,5% da populagdo do estudo consideraram que o trabalho realizado exige esforgo fisico
pesado e uma postura incorreta e/ou incdbmoda. Quanto a percepcao e identificacdo de risco
bioldgico, os colaboradores participantes deste estudo, identificaram que nas suas atividades ha
risco de contato com agentes como: virus, parasitos, bactérias e fungos.

Diante do exposto, observa-se a necessidade da realiza¢do destes estudos a fim de identificar a
percepcédo dos colaboradores bem como os riscos dos ambientes de trabalho, garantindo que a
seguranca e a saude do trabalho sejam eficazes.

4. Conclusao

Conclui-se atraves deste estudo de caso que a analise da percepcao dos riscos em ambientais é
de suma importancia para o gerenciamento da saude e seguranga do trabalho nas organizacdes,
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pois a partir desta pode-se elaborar medidas e acOes para a melhoria do ambiente e das
condigdes de trabalho.

Constatou-se que os profissionais dos laboratérios ttm um nivel de conhecimento aceitavel
sobre 0s riscos aos quais estdo expostos. O diagndstico e a percepc¢do dos riscos ocupacionais
possibilitam o planejamento de medidas preventivas, as acfes aqui sugeridas seriam
treinamentos de capacitacdo como: combate a incéndio e respostas a emergéncias, implantagcéo
de ginastica laboral, troca mobilidrio ergonomicamente inadequado e a instalacdo de ar
condicionado nos laboratorios.
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ANEXO
QUESTIONARION.L

Trata-se simplesmente de um trabalho académico e destina-se a fins cientificos, dai
a garantia de total sigilo e anonimato das opinides proferidas. O sucesso deste trabalho
depende da sua cooperagdo, por isso agradece-se que responda com sinceridade as perguntas
formuladas. Desde ja muito obrigada pela sua colaboragéo.

1 - Sexo
___Feminino ___Masculino

2- ldade

3- Profissao

4- Escolaridade

5- Quantas horas trabalha por dia?
Menos de 7 horas diarias D Entre 9 e 10 horas didrias D

Entre 7 e & horas diarias D Entre 10 e 11 horas diarias D

Entre 8 e 9 horas didrias D Mais de 11 horas diarias D

6- Existe pausa? Qual a duragéo?

7- Ja alguma vez sofreu algum acidente no local de trabalho?

Sim D
Nio L]

8- O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Segurancga na universidade?

9- Assinale os riscos aos quais esta mais sujeito no ambiente de trabalho

TIPO DE RISCO AMBIENTAL GRAU
Agentes Quimicos
Poeiras O Presente [ Nao Presente
Fumos O Presente  Nao Presente
Névoas O Presente  Nao Presente
Vapores QO Presente 0 N&o Presente
Gases O Presente  Nao Presente
Neblinas O Presente [ Nao Presente
Prod. Quim. em Geral O Presente O N&o Presente
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Outros O Presente O N&o Presente
Agentes Fisicos

Ruidos Q Presente 0 N&o Presente

Vibragbes O Presente O N&o Presente

Radiagdes N&o lonizantes O Presente O N&o Presente

Radiagdes lonizantes O Presente O N&o Presente

Calor Q Presente O N&o Presente
Frio O Presente Q Nao Presente
Umidade Q Presente U Nao Presente

Ventilacdo insuficiente

Q Presente

O Nao Presente

Agentes Bioldgicos

Virus O Presente O Nao Presente
Bactérias O Presente [ Nao Presente
Protozoarios O Presente O Nao Presente
Fungos O Presente O N&o Presente
Bacilos O Presente O Nao Presente
Parasitas O Presente [ Nao Presente
Insetos O Presente  Nao Presente
Outros O Presente  Nao Presente

Agentes Ergonémicos

Trabalho Fisico Pesado

Q Presente

Q N&o Presente

Posturas Incorretas

Q Presente

O N&o Presente

Levantamento de peso

Q Presente

O Nao Presente

Monotonia

Q Presente

O Nao Presente

Ritmo Excessivo

Q Presente

Q N&o Presente

lluminacdo Deficiente

Q Presente

O N&o Presente

Outros

Q Presente

O N&o Presente

Agentes Mecanicos

Arranjo Fisico

Q Presente

O Nao Presente

Maquinas e Equipamentos

Q Presente

U Nao Presente

Ferramenta Manuais Defeituosas

Q Presente

U Nao Presente

Inadequadas ou Inexistentes

Q Presente

O Nao Presente

Eletricidade/Sinalizacéo

Q Presente

O Nao Presente

Perigo de Incéndio/Explosdo

Q Presente

O Nao Presente

Transporte de Materiais

Q Presente

U Nao Presente

EdificacOes

Q Presente

U Nao Presente

Armazenamento Inadequado

Q Presente

O Nao Presente

Outros

Q Presente

O Nao Presente
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