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Resumo:

A literatura aponta que condigBes ambientais presentes no interior da aeronave, tais como, ar seco, baixa
umidade relativa do ar e pressurizacdo podem gerar sobrecarga fisica e psiquica. Também foram
encontrados estudos que relacionavam aspectos organizacionais, como a interagdo com 0s usuarios e
escalas de trabalho, com sobrecarga de trabalho. Os estudos sobre doengas relacionadas ao trabalho de
comissarios de bordo apontaram doencas fisicas, como sintomas musculoesqueléticos e doengas
respiratorias, mas também doengas mentais, como estresse e sindrome de esgotamento profissional. O
presente estudo tem como objetivo analisar o trabalho dos comissarios de bordo e identificar as
repercussdes na saude e vida destes profissionais. Foram realizadas entrevistas semiestrutradas com 4
comissarias de bordo em aeroportos, sendo representadas as quatro maiores companhias aéreas
nacionais. A partir do relato das entrevistadas foram identificadas as principais tarefas realizadas pelos
comissarios de bordo e alguns fatores que impactam na vida e salde destes trabalhadores, tais como
horas insuficientes de descanso, falta de rotina, dificuldade na socializacdo com familiares e amigos,
constante exposicdo a pressurizacdo e baixa qualidade do ar na cabine. Dessa forma, os relatos
demonstram que fatores como ambiente de trabalho, exigéncias fisicas e aspectos organizacionais
podem gerar consequéncias negativas para a sadde fisica e mental, assim como para a vida social.
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The flight attendants work in the ergonomics activity perspective

Abstract

The literature shows that the environmental conditions of the aircraft interior such as dry air, low relative
humidity and pressurization may cause physical and mental overload. Some studies related
organizational aspects, like the interaction with the users and work scales, with work overload. The
studies about the diseases related to the work of the flight attendants pointed physical disorders,
including musculoskeletal symptoms and respiratory diseases, as well as psychological conditions, such
as stress and burnout syndrome. The present study aims to analyse the work of flight attendants and to
identify the consequences to the health and life of these professionals. It were conducted semi-structured
interviews with 4 flight attendants in the airports, representing the 4 major air companies of the country.
Through the informations provided by the interviewees, it were identified the main tasks accomplished
by the flight attendants and some factors that impact the health and life of these workers, such as
insuficient rest hours, lack of routine, difficulty in the socialization with family and friends, constant
exposure to pressurization and low quality of the cabin air. Thus, the reports demonstrate that factors
like work ambience, physical demands and organizational aspects may occasion negative consequences
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to both physical and mental health, as well as to the social life of these professionals.

Key-words: Flight attendant, Activity, Ergonomics

1. Introducéo

As caracteristicas do trabalho de comissarios de bordo podem impactar de maneira negativa na
salde e desempenho destes profissionais. Considerando a saude fisica, diversos estudos
(SCHAUB et al.,, 2007; GLITSCH et al., 2007; LEE et al., 2006a; LEE et al., 2006b,
BURSTROM; LINDBERG; LINDGREN, 2006; MELLERT et al., 2008; OZCAN;
NEMLIOGLU, 2006; AGAMPODI; DHARMARATNE; AGAMPODI, 2009; NAGDA,
KOONTZ, 2003; GRIFFITHS; POWELL, 2012; LEGGAT; SMITH, 2006) destacam riscos
existentes no ambiente de trabalho relacionados especificamente a essa profissao. Dentre eles,
podem ser mencionados: vibragdes que acontecem durante o pouso e a decolagem da aeronave;
ruido elevado das turbinas da aeronave; exigéncia de esforco fisico para manusear os carrinhos
de servico (trolleys); baixa umidade do ar devido ao ar condicionado; pressurizacao; exposicao
a radiacdo cosmica.

O estudo de Schaub et al (2007) avaliou as consequéncias do manuseio dos trolleys e identificou
que os comissarios de bordo apresentavam sintomas relacionados a dores no tronco, perna,
ombro, pescoco, braco e cabeca. Estudos de Glitsch et al. (2007), Lee et al. (2006a), Lee et al.
(2006b) também encontraram queixas de desconforto musculoesquelético e sintomas dolorosos
ao analisarem as atividades que os comissarios de bordo realizam durante 0s voos.

Quanto a vibragdo, Burstrom, Lindberg e Lindgren, (2006) e Mellert et al. (2008) relacionaram
a exposicdo com lesdes e desconforto em pescoco, ombros e coluna lombar, sendo seu efeito
potencializado & medida que o numero de pousos aumenta. J& com relacdo ao ruido, segundo
estudo de Ozcan e Nemlioglu (2006), esse fator apresenta maior risco durante pousos e
decolagens. Neste estudo, foi verificado que a presenca de ruidos ocasiona dores de cabeca e
sentimento de irritacdo nos trabalhadores.

Nagda e Koontz (2003) estudaram a influéncia da qualidade e umidade relativa do ar dentro da
cabine na salde dos comissarios de bordo. Os autores identificaram sintomas provocados pela
baixa umidade relativa do ar e ambiente pressurizado, incluindo: problemas respiratérios
(resfriados, congestao nasal, dispneia); secura ou irritacdo da pele, olhos e garganta; inchago de
membros inferiores; dor de cabeca e ouvido. Outros problemas mencionados nos estudos sao
problemas circulatorios em membros inferiores (GRIFFITHS; POWELL, 2012), problemas
digestivos e dermatite (LEGGAT; SMITH, 2006).

Além dos sintomas fisicos encontrados em diversos estudos, o impacto do trabalho na satde
mental também representa um importante fator para a qualidade de vida dos comissarios de
bordo. Algumas pesquisas relataram numeros relevantes de trabalhadores com doencas
psicoldgicas, como estresse e sindrome do esgotamento profissional (CHEN; KAO, 2011;
CHEN, KAO, 2012). Estas doencas estdo relacionadas com as caracteristicas da profissao, e o
aspecto mais abordado pelos participantes destes estudos foi o afastamento da familia durante
a jornada de trabalho.

Ballard et al. (2004) identificaram que estes trabalhadores podem estar sujeitos a solidao e
isolamento, dificuldade nas relacdes familiares, dificuldade nas relagbes com os passageiros e
falta de protecdo por parte dos empregadores. Estas situacdes podem contribuir para o
surgimento do sofrimento psicoldgico. Adicionalmente, os autores destacaram também que o
comissario de bordo deve reprimir 0s sentimentos para sempre atender o passageiro de maneira
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amistosa e agradavel. Esta situacdo pode levar a exaustdo emocional e outros disturbios
psicoldgicos.

As variaveis organizacionais também podem impactar a saide psicologica, sendo o regime de
trabalho em escalas o principal fator citado. A organizacgdo do trabalho em escalas pode causar
um impacto negativo na vida social destes trabalhadores. Nesta profissdo, ndo existem horarios
fixos de trabalho. Consequentemente, ndo ha garantias de que 0 comissario conseguira
participar de eventos familiares, feriados, entre outros. Assim, segundo Ballard et al. (2004),
este fator pode potencializar os sintomas de isolamento e soliddo entre comissarios de bordo.

Apesar da visdo popular do comissario de bordo como cuidador ser a mais comum, outras
fungdes importantes sdo atribuidas a estes profissionais e frequentemente subvalorizadas.
Fungdes como por exemplo, seguranga do voo, resposta rapida para 0s primeiros socorros e
outras emergéncias, vigilancia para atividades que possam colocar os passageiros e tripulacdo
em perigo, certificar que os passageiros cumpram as normas previstas em leis (MACDONALD
et al., 2003). Assim, para entender as atividades dos comissarios de bordo e suas implicacoes
na salde destes trabalhadores, € necessario investigar todas as atribuicdes relativas a sua
atividade, as normas e procedimentos obrigatérios que devem realizar. Diversas dimensfes
compde o trabalho dos comissarios de bordo e influenciam no seu desempenho e na sua saude.
Porém, existe ainda uma lacuna referente aos conhecimentos das atribuicGes destes
profissionais e 0s impactos que as caracteristicas do trabalho impdem a salde e vida dos
comissarios de bordo. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo analisar o trabalho de
comissarios de bordo, a partir do referencial tedrico da ergonomia da atividade, visando
identificar as repercussdes do trabalho na satde e vida pessoal destes profissionais.

2. Método

Em diversos estudos sobre o transporte aéreo encontrados na literatura cientifica, a abordagem

qualitativa se destaca como escolha metodoldgica (DAMOS; BOYETT; GIBBS, 2013; LEE et
al., 2006%; BALLARD et al., 2004; MACDONALD et al., 2003). As pesquisas qualitativas
estudam ndo somente o fenémeno em si, mas também o contexto ao que este se desenvolve,
considerando as crencas, opinides, percepgOes e representagfes dos atores estudados. Em
estudos com a finalidade de compreender grupos sociais pela ética dos proprios atores, a
abordagem qualitativa oferece o fundamento tedrico (MINAYO, 2010). Dessa forma, o
presente estudo tem carater exploratorio e natureza qualitativa.

Para a compreensao do trabalho dos comissarios de bordo, uma pesquisa sobre o setor aéreo
estd sendo realizada, em parceria entre a Universidade Federal de Sdo Carlos, Universidade
Federal de Minas Gerais e a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC). Nesta pesquisa séo
utilizados os pressupostos da ergonomia da atividade, para a andlise e compreensdo dos
condicionantes e determinantes da atividade de trabalho. Dessa forma, 0 método da pesquisa é
baseado na Anélise Ergondmica do Trabalho (AET), instrumento central da acdo ergonémica.
A AET, apesar de ser singular e depender de cada situacao e trabalho, apresenta algumas fases
chave. Primeiramente, a acdo ergondmica decorre de uma analise da demanda e contexto. Apos
definida a situacdo a analisar, é realizada a analise dos processos técnicos e da tarefa. A préxima
etapa consiste na analise da atividade, realizada por meio de observacdes das situacdes reais de
trabalho, complementada pelas interagfes com os trabalhadores em entrevistas e verbalizagdes.
Assim, é possivel realizar o diagnostico da situacdo de trabalho e direcionar o processo de
transformacio (GUERIN, 2001).

A partir dos métodos e técnicas utilizadas na pesquisa principal, no presente estudo foram
analisados os relatos de comissarios de bordo sobre o trabalho, a partir de entrevistas semi-
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estruturadas com a finalidade de aprofundar os conhecimentos relativos ao trabalho de
comissarios de bordo no setor aéreo brasileiro. Segundo Duarte (2004) a entrevista tem como
objetivo permitir ao pesquisador aprofundar a tematica do estudo, identificando e
compreendendo as Idgicas presentes na construgdo da representacdo da realidade, a partir das
crencas, valores, universo social e conflitos que ndo estdo bem estabelecidos. Assim, a
entrevista ndo consiste apenas em uma conversa informal, mas sim em uma conversa com
finalidade (MINAYO, 2010).

Dessa forma, o roteiro de entrevista foi elaborado a partir de estudos presentes na literatura
cientifica nacional e internacional, e € composto das seguintes variaveis: escalas de trabalho;
jornada de trabalho; relagdo com os passageiros; relagdo com o0s colegas tripulantes;
treinamentos; normas; exigéncias fisicas; impacto do trabalho na saude fisica e mental; a vida
social e tempo com a familia; e as principais dificuldades encontradas na profisséao.

As entrevistas foram realizadas nas salas de despacho operacional e nas areas comuns dos
aeroportos (locais préximos a saida), apds encerrada a jornada de trabalho. As entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra. Foi entdo realizada a analise de conettdo tematica, por meio
da leitura exploratdria das transci¢@es das entrevistas para a identificacdo dos temas e posterior
formacdo das categorias de analises. Foram descritos neste estudo os temas mais frequentes
obtidos nas entrevistas (BARDIN, 2011).

3. Resultados

3.1. Participantes do estudo

Para a realizacdo deste estudo, foram analisadas as entrevistas de quatro comissarias de bordo,
uma representante de cada companhia aérea, sendo consideradas as quatro maiores companhias
aéreas brasileiras. As comissarias participantes atuam em voos domésticos, ou seja, dentro do
territorio nacional. A média de idade das participantes é de 30,5+3 anos e 6+2,9 anos de
profissdo.

3.2. Descricdo das tarefas atribuidas aos comissarios de bordo

O Quadro 1 apresenta as tarefas descritas pelos comissarios de bordo nas entrevistas, separadas
pelas etapa do voo.

Etapas | Tarefas
- Check-in no sistema;
- Apresentacéo para a tripulacéo;
- Participacdo do briefing com toda a tripulacdo para discussdo dos fatores
Aeroporto relativos ao voo (rota, quantidade de passageiros, procedimentos, situacdes
de emergéncia, situacdo da aeronave, clima; distribuicdo das funcdes pela
comisséria lider de cabine);

- Checagem do equipamento de emergéncia (primeiro socorros, equipamentos
meédico, equipamentos de seguranca, luzes de emergéncia);
- Checagem das toaletes;
Aeronave - Checagem da limpeza;
- Checagem do material necessario para o servico de bordo;
-Organizacgdo prévia do material para o servigo de bordo;
- Liberacdo para embarque;
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- Embarque dos passageiros;

- Auxilio na acomodagéo dos passageiros;

- Contagem do nimero de passageiros a bordo;

- Fechamento das portas;

- Checagem de portas;

- Fechamento de Bin (bagageiros da cabine);

- Demonstracao dos procedimentos de seguranca;

- Checagem da cabine para decolagem (verificacdo de cintos de seguranga,
obstrucdo da passagem, saidas de emergéncia, verificar se as bagagens estdo
corretamente guardadas, se 0 encosto da poltrona esta posicionado na vertical,
se a mesa esta recolhida, as persianas das janelas abertas)

- Organizacdo da galley e dos produtos para o servico de bordo;
- Speech reforgcando a importancia de permanecer com cintos atados em todas
as etapas do voo;

Voo - Servico de bordo;
- Checagem de cabine;
Pouso
- Abertura das portas mediante autorizacdo dos agentes de solo;
- Informacédo do nimero da esteira em que as bagagens serdo disponibilizadas;
- Verificagdo das escorregadeiras;
Desembarque

- Checagem de cabine para verificar se ndo ha objetos esquecidos;

- Auxilio no desembarque de passageiros com necessidade de assisténcia
especial;

Fonte: elaborada pelos autores

Quadro 1 — Descrigdo das tarefas atribuidas aos comissarios de bordo

As tarefas descritas no Quadro 1 foram descritas pela maioria dos participantes, havendo poucas
variagOes entre elas.

Durante as entrevistas, os comissarios de bordo entrevistados detalnaram como realizam
algumas tarefas relativas a sua profissdo. Destacaram que a fungdo primordial desta profisséo
€ a seguranca de voo e dos passageiros, sendo que o servico de bordo € uma cortesia da empresa,
devendo ser entdo priorizado a seguranca. Esta questdo foi enfatizada em todas as entrevistas
realizadas. Quaisquer incidentes ou situacdes que apresentam riscos potenciais de acidente, o
servigo de bordo deve ser interrompido. Durante todo o ciclo de voo os comissarios devem ficar
atentos aos passageiros para que nenhuma regra relativa a seguranca seja desobedecida, por
exemplo, fumantes em toaletes, criangas nos corredores.

As tarefas sdo distribuidas de acordo com o nimero de comissarios presente no voo, que
depende do tamanho da aeronave e do nimero de passageiros que a aeronave comporta. Nos
voos domeésticos, atualmente sdo encontrados voos com dois, trés ou quatro comissarios de
bordo. De modo geral, a divisdo de hierarquia entre 0s comissarios é representada por um lider
de cabine e os demais sdo auxiliares. O lider de cabine sempre realiza a distribui¢do das demais
tarefas para os auxiliares. Os comissarios auxiliares entdo sdo divididos, sendo que um se
posiciona na frente da cabine juntamente com o lider, outro se responsabiliza pelo atendimento
aos passageiros e 0 ultimo se posiciona na galley traseira, responsabilizando-se pela
organizacdo dos alimentos a serem servidos durante o voo. Estas fungbes ndo sdo fixas, e
dependem do acordo entre 0s membros da tripulacdo no inicio da jornada de trabalho. Também
vale lembrar que todos os comissarios realizam todas as func¢des, dependendo da demanda.

3.3. A percepcédo dos comissarios de bordo em relagéo as caracteristicas do trabalho
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Em relacdo as escalas de trabalho, as comissérias participantes referiram que estdo acostumadas
com o regime de trabalho em escalas. Porém, relataram que a escala impossibilita a construcao
de uma rotina na vida pessoal, pois as folgas ndo séo fixas. Todos os compromissos referentes
a lazer, cuidados pessoais e atividades domesticas sdo decididos apos o recebimento da escala
do més seguinte. As escalas sdo variaveis e sdo consideradas por elas como “boas ou ruins”.
As escalas ruins sdo aquelas que oferecem apenas um dia de folga a cada 5 dias de trabalho,
folga esta apelidada de “monofolga”. Segundo os participantes, a “monofolga” é ruim, pois ndo
da tempo de se deslocar para ver a familia e 0 tempo nao é suficiente para realizar as atividades
fora do trabalho. Também mencionaram que é dificil conseguir acompanhar cursos presenciais,
pois ndo sabem quando ficardo fora de casa. Assim, uma das participantes (29 anos) afirmou
“a vida dos comissarios é sua escala” . Portanto, é necessario adaptar-se a esta caracteristica
da profissao.

Em relagdo a jornada de trabalho, os trabalhadores disseram que se sentem exaustos fisica e
psicologicamente apds um dia de trabalho. As horas de trabalho ndo se referem apenas ao
momento em que eles se apresentam, mas se iniciam muito antes. Em um exemplo, uma
comissaria (27 anos) explica: “se o inicio da jornada de trabalho € as 6 da manha, o trabalho
ndo é mais considerado noturno, mas é necessario acordar as 3 da manhg, pois precisa de 1
hora para se arrumar e colocar uniforme e mais 2 horas para o deslocamento até o aeroporto .
Desse modo, ao final da jornada de trabalho, o cansaco é ainda mais significativo. Também
relataram grande desconforto quando é necessario permanecer varias horas aguardando em solo
0 proximo voo. Ainda foi destacado que trabalhar em finais de semana, feriado e periodo
noturno, apesar de restringir a participacdo de eventos sociais, € melhor para a remuneracao.

Esta situacdo remete ao assunto sobre a regulamentacéo da profissdo. Segundo o Regulamento
Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 63, a Lei n® 7.183, de 5 de Abril de
1984 regula o exercicio da profissdo de Aeronauta e da outras providéncias (BRASIL, 1984).
Na opinido de todos os entrevistados, a lei é antiga e ndo atende mais as condi¢des atuais da
profissdo. Pela lei, o intervalo entre as jornadas de trabalho deve repeitar o periodo de 12 horas.
Atualmente porém, segundo as comissarias entrevistadas, este periodo é defasado devido ao
tempo que demoram para sair do aeroporto e chegarem ao hotel. Além disso, novamente foi
destacado que para o cumprimento do horario da apresentacdo, é necessario o inicio da
preparacdo com horas de antecedéncia. Outro ponto é o periodo para deslocamento dos
comissarios em sobreaviso. Na RBHA n°63 é previsto o periodo de 90 minutos entre a chamada
e a apresentacdo. No entanto, este tempo é subestimado nos dias atuais, principalmente nas
capitais e grandes cidades, onde o transito é complicado e demorado.

Quanto ao relacionamento com 0s passageiros, as entrevistadas relatam a variabilidade em
relacdo a cada voo. Todos destacaram que o papel primordial do comissario de bordo se refere
a seguranca do voo, e quando exigem que 0s passageiros cumpram os procedimentos, muitos
s80 agressivos e incompreensivos. Esta situacdo gera tensdo e desconforto para 0s comissarios.

Diversos fatores influenciam na qualidade do atendimento, como por exemplo a qualidade do
sono, da alimentacdo, e do estado emocional. Segundo uma comissaria (33 anos), ““se vocé nao
estad bem, ndo tem como atender bem; € muito dificil vocé sorrir se vocé néo esta com vontade
de sorrir e mesmo que vocé consiga, a pessoa percebe que é artificial”.

Sobre as exigéncias fisicas do trabalho, as entrevistadas destacaram que as atividades mais
pesadas fisicamente sdo o levantamento das bagagens dos passageiros e 0 manuseio do trolley
ou das cestas para o servi¢o de bordo. Quanto as bagagens, todas concordaram que a falta de
controle da companhia aérea em relacdo as bagagens ndo despachadas permite que 0s
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passageiros embarquem com malas que ultrapassam a capacidade permitida. Dessa maneira,
para evitar dores e lesdes, 0s comissarios adotam estratégias. Quando percebem, por exemplo,
que a pessoa ndo precisa de auxilio, mas mesmo assim o solicita, eles incentivam o proprio
préprio passageiro a colocar a mala no bagageiro. J& no servico de bordo, eles relataram que o
peso dos trolleys e das cestas desencadeiam dores e cansaco fisico.

As percepgOes em relagdo ao ambiente de cabine sugerem que fatores como baixa umidade de
ar e pressurizacao influenciam muito na satde dos trabalhadores. Segundo relato de trés
participantes, a baixa umidade resseca o cabelo, a pele, as narinas e os olhos. E necessaria a
constante hidratacdo, bebendo muita dgua e utilizando hidratantes para a pele. Quanto a
pressurizagdo, uma das participantes (29 anos) comentou: “a pressurizagao arrebenta a gente;
cansa demais, déi o ouvido, as pernas ficam cansadas”. Além disso, trés entrevistadas
relataram j& terem desenvolvido otite por barotrauma. O ruido ndo foi um fator destacado nas
entrevistas.

Em relacdo a vida social, as participantes afirmaram que conseguem realizar algumas atividades
de lazer, mas em relacdo aos eventos familiares e com 0s amigos, é necessario serem avisadas
com meses de antecedéncia para solicitar a folga no dia do evento. Assim, ha relatos de que ndo
é possivel participar de festas de aniversario e outros eventos, e que as pessoas ndo entendem
que eles precisam trabalhar em feriados como Natal, Ano Novo e Dia das Mées. Dessa maneira,
a convivéncia com familiares e amigos € insuficiente e muito escassa, principalmente se 0s
familiares residirem em outra cidade.

O trabalho em regime de escala foi destacado como uma das principais dificuldades da
profissdo. A falta de rotina é agravada pela exigéncia de passar varios dias fora de casa.
Ademais, destaca-se a impossibilidade de aprimoramento profissional por ndo conseguirem
frequentar as aulas. Nesta perspectiva, na pergunta sobre o que mudariam no trabalho, foi
sugerido que os préprios comissarios pudessem elaborar sua escala. Uma das entrevistadas
sugeriu que a empresa pudesse elaborar um programa que a escala de trabalho seguisse
objetivos especificos, por exemplo, se o trabalhador quiser estudar ou uma escala diferenciada
para quem tem filhos até certa idade. Segundo esta entrevistada, isso seria um “sonho”.

4. Consideracdes finais

O presente estudo possibilitou identificar caracetrisiticas trabalho dos comissarios de
bordo, apresentando consideracdes inicias sobre a atividade destes trabalhadores.

Com os dados preliminares obtidos no estudo, foi possivel realizar uma descri¢éo inicial
da profissdo dos comissarios de bordo e identificar a visdo destes trabalhadores em relacao a
seu trabalho e o impacto na vida e salde do mesmo. Foi possivel levantar quais tarefas sdo
atribuidas aos comissarios de bordo brasileiros e algumas caracteristicas deste trabalho . Assim,
a partir desta compreensdo inicial, é possivel entender com mais clareza as tarefas atribuidas
aos comissarios de bordo, assim como o contexto em que elas ocorrem. A perspectiva dos
préprios trabalhadores em relacdo ao seu trabalho aponta importantes questfes que podem
interferir no modo como o trabalho € realizado e no significado que este representa.

As varidveis citadas peloas entrevistados por seu impacto negativo na salde e vida
pessoal sdo citadas em estudos encontrados na literatura cientifica, que abordam as
consequéncias do trabalho para a satde dos comissérios de bordo. Tanto o estudo como a
literatura destacam que o regime de trabalho por escalas pode impactar de maneira negativa a
salde destes trabalhadores e, por consequéncia, influencia o seu desempenho. Os relatos
apresentados demonstram que fatores como ambiente de trabalho, exigéncias fisicas e aspectos
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organizacionais podem gerar consequéncias negativas para a satde fisica e mental, assim como
para a vida social.

Os estudos encontrados no contexto internacional e nacional abordam variaveis e as
consequéncias destas no trabalho do comissario de bordo de maneira isolada. Os dados inciais
coletados no presente estudo apontam que o trabalho dos comissarios de bordo sofre influéncia
de diversas variaveis gque se relacionam, de modo que sdo necessarios estudos que identifiguem
tais variaveis e estas relacdes. O referencial tedrico metodologico adotado neste estudo
posshilitou identificar as variaveis e estabelecer hipdteses iniciais de relagdo entre as mesmas.
No entanto, ressalta-se que o estudo ainda esta em andamento e que o aumetno da amostra de
entrevistados serd realizado, a fim de aprofundar as analises.
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