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Resumo:

Este trabalho objetivou verificar a demanda ergonémica e avaliar carga e postura na funcéo de auxiliar
de cozinha no restaurante universitario do campus Ponta Grossa da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, na atividade de transporte manual de caixa de verduras. Foi realizada a observacdo da
atividade e determinagdo das posturas tipicas para a verificacdo da mais lesiva. Foi utilizado um
questionario de mdaltipla escolha para a determinacdo da demanda, contendo perguntas sobre a
frequéncia de dor e desconforto relacionados ao trabalho. O questionario foi aplicado a sete
colaboradoras do sexo feminino, contemplando 100% das auxiliares de cozinha. Foi verificado que
40% apontaram sintomas relacionados a dores nas costas, pernas e cabeca e desconforto em relagdo ao
ruido. A postura mais lesiva foi o levantamento da caixa de verduras de uma prateleira a 15 cm do
chdo, a qual foi submetida a uma analise de carga pelo método NIOSH e de postura pelo método
REBA. A analise de carga apontou condig&o ruim, com indice de Levantamento (IL) de 2,154. A
andlise de postura apontou risco ergondmico alto, com necessidade de intervengdo o quanto antes.
Verificou-se que, com a reducdo na carga e mudanga no posicionamento da carga, o IL passou para
0,419 e risco postural insignificante. Com relacdo as dores de cabeca, deve ser realizado um estudo de
ruido para verificar a conformidade com a NR-15.

Palavras-chave: Ergonomia, Avaliacdo Ergondmica, Carga, Postura.

ERGONOMIC ANALYSIS OF LOAD LIFTING AND POSTURE IN
A UNIVERSITY RESTAURANT

Abstract

This study aimed to verify the ergonomic demand and assess load and position in the university
kitchen helper function in the restaurant of the campus Ponta Grossa the Federal Technological
University of Parana, in the manual transport activity of vegetable box. The observation of activity and
determination of the typical positions for verification of more lesions was performed. One multiple
choice questionnaire to determine the demand, containing questions about the frequency of pain and
discomfort related to work was used. The questionnaire was applied to seven collaborators female,
looking 100% of kitchen aids. It was found that 40% showed symptoms related to back pain, legs and
head and discomfort with noise. The most detrimental position was the lifting of the vegetable box of a
shelf 15 cm above the ground, which was subjected to a load analysis NIOSH method and the posture
REBA method. The load analysis showed bad condition, with Survey Index (SI) of 2,154. The posture
analysis showed high ergonomic risk, requiring the intervention as before. It was found that by
reducing the load and change in load position, SI passed to 0.419 negligible risks postural. With regard
to headaches, a noise study must be conducted to verify compliance with the NR-15.

Key-words: Ergonomics, Ergonomic Assessment, Load, Posture.
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1. Introducgéo

Os restaurantes universitarios sao centros de alimentacéo coletivas, enquadrados como UAN
(Unidade de Alimentacdo e Nutricdo), cuja finalidade é de gerenciar a producéo de refeicdes
para consumo fora do lar, sob condigdes nutricionais e higiénico-sanitarias adequadas, a fim
de contribuir para a satde coletiva (COLARES; FREITAS, 2007).

Devido ao grande nimero de refei¢bes servidas nessas unidades de alimentacdo e nutricdo, o
trabalho desempenhado pelos funcionarios é considerado intenso, além de vir acompanhado
de movimentos repetitivos e levantamento de cargas (CASAROTTO; MENDES, 2003). Além
disso, Colares e Freitas (2007) apontam que a rotina de trabalho nesses ambientes é dotada de
improvisos, devido a variaveis limitadoras, o que exige dos trabalhadores esforgos fisicos e
psiquicos.

A intensidade do ritmo de trabalho e esforco repetitivo, somados as falhas no processo
operacional e exposicdo de fatores ambientais inadequados, como ruido, temperatura,
iluminacdo e ventilagdo, contribuem para o surgimento de desconfortos, dores e doencas
ocupacionais (TEIXEIRA; LUZ; OLIVEIRA, 2015). Nesse sentido, Isosaki, et al. (2011),
apontam que as ocorréncias de dores e doencgas, em trabalhadores de UANS, estdo fortemente
relacionadas ao desempenho das atividades, mesmo que os fatores sociodemograficos (sexo,
idade e atividades domésticas) ndo possam ser ignorados.

Dessa forma, os estudos ergondmicos visam a melhoria nas condi¢bes de trabalho,
proporcionando seguranca, saude e conforto aos trabalhadores, ao investigar as condigdes
humanas relacionadas ao ambiente de trabalho. Com isso, a preocupacdo com a qualidade de
vida no trabalho entra em destaque, ao considerar sua relagdo direta com a produtividade dos
trabalhadores (MONTEIRO, 2009; SOUZA; SILVEIRA, 2011).

Sendo assim, 0 objetivo deste trabalho foi verificar a demanda ergondmica e avaliar carga e
postura na funcdo de auxiliar de cozinha no restaurante universitario do campus Ponta Grossa
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, na atividade de transporte manual de caixa
de verduras.

2. Material e Métodos
2.1. Area de estudo

O estudo foi desenvolvido no restaurante universitario (RU) da Universidade Tecnoldgica
Federal de Parana (UTFPR) Campus Ponta Grossa, com colaboradoras da empresa gestora do
RU. Os servigos realizados pela empresa sdo almocos e jantas para 0S estudantes e
funcionarios da institui¢do, assim como também é realizado o servico de lanchonete, tendo
um total de dezesseis trabalhadoras que comp&em o quadro de funcionarios.

2.2. Atividade e trabalhadores estudados

Este estudo se limitou a analisar atividades do processo no preparo das refeicdes (almogo e
janta), mais especificamente a funcdo de Auxiliar de Cozinha, na atividade de carregamento
de caixas de verduras. Portanto, ndo foram estudadas as atividades da lanchonete, lavagem de
lougas nem limpeza do local. Na preparacdo do almoco e jantar trabalham 10 pessoas entre
cozinheiras e auxiliares, todas do sexo feminino. O grupo se divide em dois turnos, manha e
tarde, com carga horaria total de trabalho de 8 horas por dia.

Portanto, para o presente estudo, a amostra limitou-se as trabalhadoras na funcdo de auxiliar
de cozinha na execucdo da tarefa de transporte de caixa de verduras. Sendo assim, foram
estudadas sete funcionarias, representando 100% das auxiliares de cozinha da empresa, no
RU.
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2.3. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre 0 11 e 18 de julho de 2016. Primeiramente foram
realizaram perguntas ao gestor da empresa, para conhecer, de forma geral, as atividades na
cozinha do restaurante universitario, e assim, poder entender melhor a situagcdo que se
pretendia investigar. Neste momento foram feitas fotografias da atividade e a definicdo das
posturas tipicas adotadas pelas colaboradoras na execugdo do trabalho, conforme Figura 1.

o kN . d)

Figura 1. Posturas tipicas na atividade de transporte de caixa de verduras: a) levantamento da caixa de verduras;
b) sustentacdo da caixa de verduras; ¢) caminhamento com a caixa de verduras; e d) deposicao da caixa de
verduras no balcdo da cozinha

Em seguida, realizou-se a verificacdo da existéncia de demanda ergondmica por meio da
aplicacdo de questionadrios com questbes objetivas. A amostra foi composta pelas 7
colaboradas que trabalhavam na elaboracdo da comida do almogo e do jantar, contemplando
100% das colaboradoras envolvidas com a atividade. A elas foi aplicado um questionéario
sobre dor e desconforto desenvolvido especificamente para esta pesquisa, baseando-se nos
questionarios usados por Cabral (2013).

Além desse instrumento, também foram utilizados para a coleta de dados: camera fotografica,
para registros visuais; crondmetro, para registro de tempo de execucao das tarefas; trena, para
realizacdo de medicGes; e caderno de anotagdes, para registro dos dados e observagoes.

2.4. Andlise dos dados

Para a andlise dos dados foi escolhida a postura considerada mais lesiva as trabalhadoras,
escolhida com base em seu relacionamento com os resultados do questionario de captura da
demanda.

Para a avaliacdo da carga foi utilizado o método desenvolvido pelo NIOSH (National Institute
for Occupational Safety and Health) e para a avaliacdo da postura foi utilizado o método
REBA (Rapid Entire Body Assessment), por ambos serem muito utilizados no meio cientifico
e proporcionarem analises detalhadas sobre o trabalho.

O método NIOSH consiste da aplicacdo de uma equacédo de levantamento para verificar se as
condicGes do trabalho realizado eram favoraveis (quando todos os coeficientes dos fatores da
equacdo possuem valor igual a 1) ou desfavoraveis (quando esses coeficientes possuem valor
menor que 1), pela seguinte expressao:
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LPR=23x%(25/H)x(1-0,003/[V-75])x(0,82+4,5/D)x(1-0,0032x A)xFxC

Onde:

LPR = limite de peso recomendavel,

H = distncia horizontal entre o individuo e a carga (posi¢do das médos) em cm;
V = distancia vertical na origem da carga (posi¢do das méos) em cm;

D = deslocamento vertical, entre a origem e o destino, em cm;

A = angulo de assimetria, medido a partir do plano sagital, em graus;

F = frequéncia média de levantamento em levantamentos/min;

C = qualidade da pega

O resultado da equacdo de NIOSH é o limite de peso recomendavel (LPR) para o
levantamento em uma dada condicdo especifica. Assim, o peso real carregado pelo
trabalhador ndo deve ultrapassar o LPR. Também calcula-se o indice de levantamento (IL),
por meio da relagdo entre a massa da carga levantada e o LPR. Para ser considerada uma
situacdo boa, o IL deve ser menor ou igual a 1.

O método REBA, desenvolvido por HIGNETT &McATAMNEY (2000) é um método de
avaliacdo postural proveniente dos métodos RULA, OWAS e NIOSH. O método considera a
atividade muscular estatica do corpo humano, angulagdes dos movimentos, cargas
manuseadas, repetitividade no trabalho e a qualidade da pega realizada pelo trabalhador. No
método, o corpo humano é segmentado em dois grupos de membros, A e B, conforme as
Figuras 2 e 3.

Escores Tronco Pescoco Pernas

1 Ereto 0 a 20° de flexao Suporte nas duas pemas, andando ou sentado

20° de flexdo a 20° de extensao > 20° de flexao ou extensédo Suporte em uma perna

2
3 20 a 60° de flexao ou > 20° de extensado
4 > 60° de flexdo

(1)

by f
) ( ‘ (" \ ©
Posturas Ui/l e
\‘ :1/," Y <
,’if’// @
Late / ¢
+ 1 tronco rotacionado ou + 1 pescoco rotacionado + 1 flexdo dos joelhos de 30 a 60°
Ajustes = -
inclinado para o lado ou inclinado para o lado + 1 flexdo dos joelhos = 60

Figura 2. Escores dos segmentos corporeos do grupo A no método REBA.
Fonte: Adaptado de HIGNETT &McATAMNEY (2000).

B ] ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
T
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

Escores Braco Antebraco Punho
1 20° de flexdo a 20° de extensao 60 a 100° de flexdo 15° de flexdo a 15° de extensao
2 > 20° de extensdo ou de 20 a 45° de flexdo [ < 60° de flexdo ou > 100° de flex@o |> 15° de fiexdo ou > 15° de extensdo
3 45 a 90° de flexao
4 > 90° de flexdo

@ _--

—< (1) .
S g

@ Ty

Posturas

+ 1 se ha rotacdo ou abducdo
Ajustes + 1 elevacdo do ombro + 1 se ha torcao ou desvio lateral
- 1 braco apoiado

Figura 3. Escores dos segmentos corpéreos do grupo B no método REBA.
Fonte: Adaptado de HIGNETT &McATAMNEY (2000).

O método avalia os membros corpéreos e indica uma pontuagdo, onde os resultados séo
advindos do cruzamento entre os grupos A e B, juntamente com as pontuacgdes referentes a
qualidade da pega, as posturas com uma ou mais partes do corpo humanas mantidas por mais
de um minuto, 0s movimentos repetitivos acima de quatro vezes por minuto ou grandes
mudancas posturais. Ap0s a obtencdo do escore final, os niveis de acdo podem ser
classificados em:

¢ Nivel 0: Pontuacdo 1 — risco inexistente, postura aceitavel, ndo havendo necessidade de
intervencao;

e Nivel 1: Pontuacdo 2 ou 3 — risco baixo, podendo haver necessidade de intervencao;
¢ Nivel 2: Pontuacdo 4 a 7 — risco médio, havendo necessidade de intervencao;

e Nivel 3: Pontuacdo entre 8 e 10 — risco alto, havendo necessidade de intervencdo o
quanto antes; e

e Nivel 4: Pontuacdo entre 11 e 15 — risco muito alto, havendo necessidade de intervengdo
imediatamente.

Ambas as avaliacGes de carga (NIOSH) e postura (REBA) foram realizadas por meio do
software Ergolandia ® verséo 5.0.

3. Resultados e Discussao
3.1. Analise da Demanda Ergonémica

O cargo de auxiliar de cozinha no restaurante universitario é preenchido totalmente por
mulheres, concordando com os estudos de Casarotto e Mendes (2003) e Souza e Silveira
(2011), os quais afirmam que os postos de trabalho em unidades de alimentagéo e nutrigéo séo
preenchidos, predominantemente, pelo sexo feminino. A idade entre as entrevistadas variou
de 19 a 57 anos, sendo a idade média entre as funcionarias de 37 anos, corroborando assim,
com os estudos ja citados.

Quanto ao tempo de servico, a media entre as funcionarias é de dois anos e dois meses de
tempo de servigo, sendo que as funcionarias com maior tempo de servigo na fungdo possuem
cinco anos, este que é o tempo total de funcionamento da empresa na universidade. Ja a
funcionaria com menor tempo de servico, possui apenas dois meses na funcao.
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Os resultados do questionario para determinacdo da demanda ergonémica estéo
apresentados na Tabela 1. Estdo apresentados os valores que possuiram, pelo menos, uma
indicacdo de dor ou desconforto.

Quanto a presenga de dor
Item questionado As vezes Sempre SOMA

Dor de cabeca 4 - 4
Dor no pescogo 1 - 1
Dor no ombro direito 4 - 4
Dor no ombro esquerdo 3 - 3
Dor no antebraco direito 1 - 1
Dor no bracgo direito 2 - 2
or no punho direito 2 - 2
Dor na méo direita 2 - 2
Dor na mao esquerda 1 - 1
Dor nas costas 2 2 4
Dor nas pernas 2 2 4

Quanto aos aspectos ambientais

Item questionado As vezes Sempre SOMA
Desconforto com o ruido 4 1 5
Desconforto com o odor 1 - 1
Desconforto com a temperatura 1 - 1

Tabela 1. Resultados do questionario para captura de demanda.

Como podem ser observados, os principais itens apontados sdo dores de cabeca, costas,
pernas e ombro direito. J& quanto aos fatores ambientais, o principal desconforto esta
relacionado ao ruido.

Essas queixas de dores e desconfortos sdo comuns, conforme apontado por Colares e Freitas
(2007), além de queixas de pressdo alta, estresse, nervosismo, ansiedade e transtornos de
sono. O preparo de alimentos em unidades de alimentacdo e nutricdo exige, em geral, que 0s
funcionarios estejam de pé e em posturas estaticas, o que resulta rapidamente na fadiga
muscular (SILVA; SAUZA, 2011).

Conforme estudado por Souza e Silveira (2011), no setor de cocgdo dos alimentos, o fator que
gera maior desconforto aos funcionarios é o calor, no entanto, neste estudo, verificou-se que a
exposicao aos altos niveis de ruido, ocasionados pelos equipamentos (principalmente pelo
depurador de gordura), é o principal fator de desconforto ambiental.

Em um estudo realizado em 2014, Monteiro, et al., apontam que a exposicao a altos niveis de
ruido podem causar lesfes e, em casos extremos, distirbios psicossomaticos, resultando na
perda auditiva, pois esse esta diretamente relacionado a saude dos funcionarios.

De acordo com a postura tipica mais lesiva selecionada, o questionario pode se relacionar com
as informacGes de dor nas costas e nas pernas. Sendo assim, realizou-se analise de carga pelo
método NIOSH e de postura pelo método REBA.

3.2. Avaliacao de Carga

Foi realizada a avaliacdo de carga pelo método do Instituto Nacional de Seguranga e Salde
Ocupacional (NIOSH, na sigla em inglés). Os dados e os resultados estdo apresentados na
Tabela 2.
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Postura tipica Dados Resultados
: J '
¥ H=63
V =54
[";203 LPR =8,124
F = 0.95 IL=2,154
QP=1
P=175

H = Distancia horizontal entre o pé e as méos (cm); V = Distancia vertical entre o chdo e as maos (cm);
D = Distancia vertical percorrida pela carga (cm); A = Angulo de torcdo do tronco (°); F = Fator
Frequéncia; QP = Qualidade da Pega; P = Massa da carga sendo levantada; LPR = Limite de Peso
Recomendado (Kg); IL = indice de Levantamento (para ser considerado bom deve ser menor que 1).

Tabela 2. Dados e resultados da avaliacdo de carga pelo método do NIOSH.

Como pode ser observado, o limite de peso recomendado esta muito abaixo da carga
manuseada, com indice de levantamento maior que 2, significando que a carga ndo pode ser
manuseada pelas colaboradoras. Neste cenario, a postura com que a colaboradora realiza a
acdo apresenta uma grande distancia horizontal (H) que, aliada a distancia vertical entre o
chdo e as maos (V) e a distancia vertical percorrida pela carga (D), comprometem o
levantamento, tornando o IL mais alto e diminuindo, assim, o LPR para esta agcdo, nestas
condicdes.

Deve-se ressaltar que, para que a carga esteja em melhores condigdes de manuseio na postura
acima, o valor da distancia horizontal deve ficar o mais proximo possivel de 25 cm e o valor
da distancia entre o ch&o e as méos deve ficar o mais proximo possivel de 75 cm, diminuindo
assim a distancia vertical percorrida pela carga e tendendo a manter a colaboradora na postura
ereta.

3.3. Avaliacao de postura

Foi realizada a avaliacdo de postura pelo método Rapid Entire Body Assessment (Avaliacéo
Répida do Corpo como um Todo, REBA na sigla em inglés), o qual realiza avaliacdo
detalhada do corpo como um todo. Os dados e os resultados estdo apresentados na Tabela 3.

Postura tipica Dados Resultados
! ' Pescogo = 0° a 20° o
i Tronco => 60° Categoria =8
Pernas = Suporte nas duas pernas, andando ou o
Risco = alto

sentado; flexao dos joelhos de 30° a 60°
Carga => 10 Kg

Punho = até 15°

Brago = Entre -20° e 20°

Antebraco = 0° a 60°

Pega = Boa

Atividade = Mudancas posturais grandes

Diagnostico= é
necessario uma
intervencdo o
guanto antes.

Tabela 3. Dados e resultados da avaliagdo de postura pelo método REBA.
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Pode-se observar que a postura ficou enquadrada na categoria 8, com alto risco ergonémico,
sendo diagnosticada como necessaria uma intervencdo o quanto antes. Tal fato pode ser
relacionado com o tronco flexionado mais que 60° e o suporte estar em pernas flexionadas
entre 30° e 60°. Esta postura ruim, associada com a carga superior a 10 Kg e a execucao de
mudancas posturais grandes (pois, ao levantar a caixa de verduras, a funcionéria mantém a
coluna ereta e as pernas sem flexdo) torna a postura lesiva as colaboradoras, explicando a
necessidade da intervengéo ergondmica.

Tanto a carga elevada como a postura de coluna e pernas explicam os resultados do
questionario de captura da demanda, onde 57% das colaboradoras relataram dores nas costas e
nas pernas.

3.4. Readequacéo Ergondmica

Analisando-se os resultados das avaliacbes de carga e postura, foram encontradas trés
possibilidades de readequagdo ergondmica. Devido ao IL ser superior a 2 pelo método
NIOSH, a recomendacdo ideal € a diminuicdo da carga manuseada com urgéncia, mesmo que
essa intervencdo possua impacto direto na produtividade da tarefa. Para tanto, sugere-se que a
carga seja reduzida pela metade (8,45kg), e a carga seja transportada em duas vezes.

Além da diminuicdo da carga, outra possibilidade seria a mudanca postural na realizacdo da
atividade. As colaboradoras poderiam, por exemplo, ao invés de utilizar a coluna curvada para
alcancar a caixa de verduras, apenas flexionar mais os joelhos, mantendo a coluna ereta,
diminuindo o impacto sobre a coluna vertebral. Entretanto, tal situacdo ainda estaria
sobrecarregando as articulacGes das pernas, podendo ndo causar melhora no quadro de dores
informado no questionéario de captura da demanda.

Desta forma, junto a reducdo da carga, a alteracdo também necessaria e mais plausivel é a
mudanca na tarefa, ou seja, nas condi¢des fisicas do ambiente de trabalho da atividade. Pode-
se observar, na Figura 4, que a caixa de verduras fica acomodada na prateleira inferior da
estante, mas ha outras prateleiras superiores que também podem ser utilizadas para acomoda-
la.

Figura 1. Possibilidade de mudanca do local de acomodagéo da caixa de verduras na prateleira de cima.
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Sendo assim, foi realizada outra avaliagdo de carga e postura na situacdo recomendada, ou
seja, com a caixa de verduras colocada na prateleira imediatamente superior. Os resultados da
nova avaliacdo, pelos métodos NIOSH e REBA, estdo mostrados a seguir, na Tabela 4.

Dados Resultados
NIOSH

H =25
V=101
D =<25
A=0
F=095
QP=1
P=845

LPR =20,146
IL =0,419

REBA

Pescogo = 0°a 20°

Tronco = Ereto

Pernas = Suporte nas duas pernas, sem flexao dos
joelhos

Carga =>entre 5a 10 kg

Punho = até 15°

Brago = Entre -20° e 20°

Antebragco =60° a 100°

Pega = Boa

Atividade= Sem mudangas posturais grandes

Categoria=1
Risco = Insignificante

Diagnéstico = ndo sdo necessarias
intervegdes.

H = Distancia horizontal entre o pé e as maos (cm); V = Distancia vertical entre o chdo e as
méos (cm); D = Distancia vertical percorrida pela carga (cm); A = Angulo de torc&o do
tronco (°); F = Fator Frequéncia; QP = Qualidade da Pega; P = Massa da carga sendo
levantada; LPR = Limite de Peso Recomendado (Kg); IL = indice de Levantamento (para
ser considerado bom deve ser menor que 1).
Tabela 4. AvaliacBes de carga pelo método NIOSH e de postura pelo método REBA, com a carga acomodada na
prateleira superior.

Pode-se notar que, com a reducdo da carga para 8,45kg e a mudanca da caixa de verduras para
a prateleira de cima, o IL (indice de Levantamento) é menor que 1, ou seja, as condicdes para
a execucdo da tarefa € ideal. Outro ponto importante a ser observado é que, com a elevacdo da
carga para a prateleira superior, o LPR (Limite de Peso Recomendado) subiu para 20,146kg.

Além disso, essas alteracdes proporcionam a correcdo da coluna curvada, dos joelhos
flexionados, provocando uma grande mudanca postural e reducgéo do risco postural de 8 (alto)
para 1 (insignificante). Nesta situacdo, como recomendacdo da avaliacdo, deve ser feita
vigilancia no posto de trabalho para manter o indice de levantamento baixo.

Ressalta-se que mudancas na carga e na estrutura fisica do trabalho, tornando a tarefa mais
adaptada as caracteristicas fisicas dos trabalhadores, podem auxiliar na melhoria das
condigdes de trabalho, diminuindo o risco de lesdes e podendo contribuir na manutencéo da
produtividade.

4. Conclustes e Recomendacgodes

e Houve demanda ergonémica na atividade de transporte de caixa de verduras,
principalmente em relacdo a dores nas costas, pernas e cabeca e desconforto em relacéo
ao ruido.

e A postura tipica mais lesiva ao trabalhador foi o levantamento da caixa de verduras,
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principalmente pelo dificil acesso do trabalhador a carga, apresentando problemas tanto
na avaliagdo de carga como na de postura.

e A readequacdo ergonémica dada pela alteracdo da caixa de verduras para a prateleira de
cima resolve tanto o problema de carga quanto o de postura, melhorando as condigdes
de levantamento.

e Recomenda-se a realizacdo de um estudo do nivel de ruido no ambiente para verificar a
demanda de dor de cabega e desconforto com ruido verificadas pelo questionario para
captura de demanda.
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