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Resumo:

Através do crescimento no setor de maquinas e implementos agricolas a importancia da area de
desenvolvimento de produtos ampliou-se significativamente nas Ultimas décadas, pois houve
aumentou da concorréncia entre os fabricantes, exigindo assim, produtos mais complexos e com maior
eficiéncia nos seus processos produtivos. Esta realidade exige, das empresas, maior formalismo do
processo de desenvolvimento de produtos (PDP), com projeto e fabricacdo, voltados ao lancamento de
novas tecnologias e inovagdes. Sob esse Viés, o presente trabalho realizou-se por meio da identificagdo
de empresas, fabricantes de maquinas e implementos agricolas, localizadas na regido noroeste do Rio
Grande do Sul, que desenvolvem o projeto e a fabricacdo destes equipamentos. Houve a aplicagéo de
um questionario através da plataforma (google drive), onde foram coletadas as informagdes de acordo
com o0s responsaveis pelo setor de desenvolvimento de produtos, para identificar as metodologias
(Modelos de Referéncias) atualmente praticadas no processo de desenvolvimento de maquinas e
implementos agricolas. Desse modo, as informagdes necessarias para constatar os métodos de trabalho
desenvolvidos pelas empresas, colaborando na identificacdo de semelhangas e distingbes entre os
métodos levantados e os recomendados através da literatura. Diante dessas constatagdes, pdde-se
apresentar sintese de comparagdo e propor sugestdes de melhoria. A partir do presente estudo,
recomenda-se para trabalhos futuros a simulacdo do desenvolvimento de projetos e produtos
inovadores, aperfeicoados e adaptativos, utilizando como base, os modelos dessa pesquisa,
para defini¢do das atividades a serem realizadas.

Palavras chave: PDP, Maquinas e Implementos Agricolas, Modelo de Referéncia

Case study of the Product Development Process in industrial
enterprises of the Agriculture Machinery and Equipment sector
Regido Noroeste - RS

Abstract:

With growth in the agricultural machinery and implements sector the importance of product
development area has expanded significantly in recent decades, as there was increased competition
among manufacturers, thus requiring more complex products and greater efficiency in their production
processes. This reality requires companies, most of formalism product development process (PDP),
with design and manufacturing, focused on the launch of new technologies and innovations. Under
this bias, this study was carried out by identifying companies, manufacturers of machinery and
agricultural implements, located in the northwest of Rio Grande do Sul, to develop the design and
manufacture of such equipment. There was the application of a questionnaire through the platform
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(google drive) where we collected information according to those responsible for the product
development sector, to identify methodologies (Reference Models) currently applicable in the process
of developing machines and implements agricultural. Thus, the information necessary to observe the
working methods developed by the companies, helping to identify similarities and differences between
the methods raised and recommended by literature. Given these findings, it was possible to present
comparative synthesis and propose suggestions for improvement. From this study, it is recommended
for future work the simulation of development projects and innovative products, optimized and
adaptive, using as a base, the models of this research, to define the activities to be performed.

Key-words: PDP, Machinery and Agricultural Implements, Reference Model

1. Introducéo

O cenario de concorréncia acirrada na maioria dos setores, atualmente, exige que as
organizagOes estabelecam mecanismos para que a inovacdo em produtos e processos seja um
exercicio constante e que nao apresente erros. Por isso, é importante que as empresas
industriais organizem formalmente seus processos de desenvolvimento de produtos (PDP)
para evitar falhas, retrabalho e insatisfacdo do mercado comparador (BERTOLDI et al., 2014;
LORENZI, 2013).

Assim, como para outros processos, € possivel e atil construir modelos para o processo de
desenvolvimento de produtos (SMITH e MORROW, 1999; ENGWALL et al., 2005). Desse
modo, para que 0 processo padrao de desenvolvimento de produtos venha a ser reutilizado por
varias pessoas, ele é documentado na forma de um modelo. O modelo serve para demonstrar a
realidade, auxiliando as pessoas a representar e compreender todas as interac@es internas ao
processo que nem sempre estdo evidentes. Como o0s projetos de desenvolvimento séo
definidos a partir desse modelo, ele é conhecido como modelo de referéncia (ROZENFELD et
al., 2006).

Ao longo das Ultimas décadas, diversos casos bem-sucedidos de empresas e paises em termos
de desenvolvimento de produtos evidenciaram que o desempenho desse processo — PDP
depende do modelo e das praticas de gestdo adotadas. Mesmo sendo um processo com
elevado grau de incerteza e baixa previsibilidade de resultados, é possivel e necessario
gerenciar o PDP, planejando, executando, controlando e melhorando as atividades, em busca
de melhores resultados de desempenho e de aprendizagem que acarretem na sobrevivéncia e
competitividade empresarial (JUGEND, 2006; ROZENFELD et al., 2006).

Por isso, cada vez mais s&o incorporados 0s metodos de desenvolvimento de produtos, pois
além de influenciar na qualidade do produto e do processo, tem forte influéncia sobre outros
fatores de vantagem competitiva como a inovacdo, custo, velocidade e confiabilidade de
entrega e flexibilidade. Contudo, isso é possivel através da eficacia da gestdo de PDP que
permite que as organizacdes identifiqguem novas tendéncias e percebam mudancas nos habitos
dos consumidores (COSTA, 2013).

Diante disso, o presente trabalho tem como principal objetivo propor uma metodologia formal
de desenvolvimento de produtos com escopo de abrangéncia as pequenas e médias empresas
atuantes em maquinas e implementos agricolas da regido noroeste do Rio Grande do Sul - RS.
Pretende-se verificar o conhecimento que os envolvidos no processo tém e a maneira como
eles executam as atividades voltadas ao projeto de produto e, por fim, constatar as
metodologias de trabalho desenvolvidas pelas empresas.

Sucedeu-se comparagdes faseadas de modelos de referéncia na area de PDP com a finalidade
de estruturar um modelo formal e sistematico de desenvolvimento de produtos aplicados as
particularidades das pequenas e médias empresas do setor de maquinas agricolas. Ressalta-se
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que, apesar da proposicdo dos métodos encontrados na literatura sobre o processo de
desenvolvimento de produto, ndo € objetivo dessa pesquisa definir com rigor a seméntica e a
sintaxe desses métodos. Esses métodos tém como objetivo demonstrar quais novas vistas ou
metodologias devem ser adotadas para que ocorra um melhor desempenho do processo de
desenvolvimento de produtos e também, que facilite a aplicacdo do mesmo.

2. Referencial Tedrico

O referencial teorico sera apresentado inicialmente pela caracterizacdo do setor de maquinas
agricolas, com énfase na produgdo e nas empresas que constituem o setor. Apds isso, a
pesquisa tera sua continuidade a partir de estudos relacionados aos métodos de
desenvolvimento de produtos, posteriormente o processo de desenvolvimento de maquinas
agricolas e por fim o modelo correspondente de desenvolvimento de produtos para o setor de
maquinas agricolas.

2.1 Setor de Maquinas Agricolas

No Brasil, a industria de maquinas agricolas é solene no aspecto econémico e social para o
Pais, que apresenta em seu territorio, subsidiarias dos maiores fabricantes mundiais,
conhecidas como empresas-ancoras, de tratores, colhedoras e implementos agricolas. Esse
setor, caracteriza-se por uma estrutura heterogénea onde coexistem empresas de diferentes
tamanhos e caracteristicas (ROMANO, 2003; BERGAMO, 2014).

Em vista disso, as empresas buscam se especializar em um conjunto definido de produtos,
permitindo sua participacdo em varios segmentos de mercado. Pode-se justificar isso como
forma de evitar as oscilacdes frequentes na demanda por produtos, decorrentes da
sazonalidade que caracteriza a atividade agricola, como também na fabricacdo de pecas para
outras empresas produtoras de maquinas agricolas (ROMANO, 2003).

Esses produtos sdo divididos em: tratores; maquinas para preparo do solo; maquinas para
semeadura e adubacdo; maquinas para tratamentos culturais; maquinas para colheita de gréos;
e, maquinas para o processamento de graos. Percebe-se assim, que as vendas desses produtos
tendem a apresentar um comportamento sazonal, sendo excecao os tratores, devido a sua
utilizacdo em todas as etapas da atividade agricola (ROMANO, 2003).

Nota-se que atualmente o governo federal tem disponibilizado inumeras linhas de crédito para
pequenos, médios e grandes produtores rurais, através de programas como o PRONAF - Mais
alimentos (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar), destinado a
producdo de soja, trigo, arroz e outros produtos agricolas. Através desta linha de crédito, os
pequenos e médios produtores rurais tem alavancado o mercado de tratores de rodas
pequenos, com potenciais de 75 CV. Por meio destes incentivos fornecidos pelo governo
federal que o mercado de maquinas e implementos agricolas superou a crise que teve inicio
em 2005 e se prolongou até o ano de 2006, onde ocorreram as baixas cotacbes do dolar
(BERGAMO, 2014).

2.1.1 Produgéo

A producdo brasileira de maquinas agricolas é estimada atraves do indicativo do nimero de
maquinas autopropelidas produzidas e vendidas, uma vez que ndo existe registro das
informagdes sobre a produgdo e a venda de implementos agricolas. No entanto, devido a
forma conjunta como sdo utilizados nas propriedades agricolas, pode-se afirmar que o
desempenho deste ultimo acompanha os nimeros do primeiro (BERGAMO, 2014).

Atualmente o anuério da ANFAVEA (2015), apresenta os dados relativos a producdo de
equipamentos por Estado, indicando que dentre o total de maquinas produzidas em 2014,

=1 APREPRO

BB/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
SS9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;A"O
CIIIETTIITRETIT.
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

24,6% deste volume foram oriundas das empresas sediadas no Estado de S&o Paulo, 3,4% no
Estado de Minas Gerais, 26,2% no Parané e 45,9% no Estado do Rio Grande do Sul.

Segundo a ANFAVEA (2016), o desempenho da industria brasileira de maquinas agricolas
passou por um Otimo periodo de crescimento da producdo de 2010 a 2013, porém nos anos
seguintes esta sofrendo quedas de vendas. De acordo com o autor Bergamo (2014) a oscilacao
na producdo de maquinas e implementos agricolas é resultante de varios fatores envolvidos ao
agronegocio, tais como condi¢des climaticas, que interferem diretamente sobre a producéo de
gréos, valor das commodities, producdo, exportacdes, incentivos governamentais, grau de
obsolescéncia dos equipamentos (devido ao seu ciclo de vida longo que varia entre 10 e 15
anos), entre outros. O anudrio apresenta as vendas de maquinas agricolas e rodoviarias,
através da Figura 1, ha qual expressa uma quantidade de 9,5 mil unidades vendidas para o ano
de 2016, queda de 40,8% em relagdo as 16,1 mil comercializadas em igual periodo do ano
passado.

Janeiro a Abril de cada ano
Mil unidades

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: (ANFAVEA, 2016)
Figura 1 — Vendas de maquinas agricolas — 2006/2016

Para o Estado do Rio Grande do Sul, o setor de maquinas e implementos agricolas é relevante
do ponto de vista econébmico e social. Nesse Estado, existem muitas fabricas de implementos
agricolas, que tornam o Estado com o maior nimero de empresas no setor e o maior
exportador de equipamentos agricolas do Pais (DALL" AGNOL, 2001). Segundo ANFAVEA
(2015), o setor de maquinas agricolas e rodoviarias sofreu uma queda de 34,5% nas vendas
internas, sendo que o resultado de 44,9 mil unidades vendidas em 2015 foi o mais baixo desde
2007. A entidade ainda prevé recuperacdo de 2% para 2016, porém 0 ano iniciou sem 0
Programa de Sustentacdo de Investimento e com mudangas nas regras do Finame Agricola, o
qual passou a ser vinculado a Taxa de Juro de Longo Prazo (TJLP).

A partir disso, utilizando os numeros do Rio Grande do Sul como referéncia, apresentam-se
algumas caracteristicas das empresas fabricantes de maquinas agricolas. Conforme Passos e
Calandro (1999), quanto ao tamanho das empresas, 82% das empresas instaladas séo de
pequeno porte (menos de 99 funcionarios), 11% de medio porte (de 100 a 499 funcionarios) e
7% de grande porte (mais de 500 funcionarios). Quanto a origem da empresas, as mesmas Sao
predominantemente nacionais, ndo pertencendo a grandes grupos econémicos, sendo a
maioria de origem familiar. Deve-se ressaltar que h& exce¢do no caso de fabricantes de
tratores e colhedoras, onde as empresas sdo multinacionais (ROMANO, 2003).

2.1.2 Empresas

Através do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), e da Rede
Nacional de informacgédo sobre o Investimento, atualmente encontram-se sediadas no Estado
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do Rio Grande do Sul 60% do total dos fabricantes de maquinas e implementos agricolas que
atuam no Brasil (BRASIL, 2012).

Entre esses fabricantes localizados no Estado, trés destas empresas respondem por 45,9% da
producdo de tratores de rodas e de esteiras, colhedoras e retroescavadeiras, concentrando
assim, no RS, um terco da forca de trabalho deste setor industrial do pais (ANFAVEA, 2015 e
BRASIL, 2012). Através deste relatério, o Estado abriga aproximadamente 641 empresas
localizadas predominantemente no Noroeste do Estado (77,78%). As industrias do setor estdo
presentes em pelo menos 35 municipios gauchos e concentram 93% dos empregos efetivos.
Dentre as cidades galchas ligas ao setor, nota-se que dez delas possuem a concentracdo de
79% dos estabelecimentos ligados ao setor de méaquinas e implementos agricolas e 505
estabelecimentos (BRASIL, 2012).

Nesse setor, ha um marcante aspecto heterogéneo. Entre as empresas de grande porte, no
Estado, localizam-se seis unidades de trés dos principais players mundiais (empresas-ancoras)
de fabricantes de maquinas agricolas, formadas através do capital estrangeiro. As empresas de
grande e médio porte, fabricantes de implementos destinados ao mercado interno e externo; e
por empresas de pequeno porte, de capital nacional, que produzem equipamentos de pouca
complexidade, e que estdo voltadas a atender aos clientes e demandas regionais (ROMANO,
2003; BRASIL, 2012).

Nesse contexto, as empresas que estdo sediadas no Rio Grande do Sul desenvolvem como
principais atividades: aparelhos e instrumentos de medigdo, maquinas, ferramentas, utensilios
de uso geral e implementos agricolas para uso na agricultura; maquinas e equipamento de
pos-colheita, classificacdo e armazenamento; maquinas e equipamentos para todos tipos de
irrigacdo; pecas, acessOrios e componentes; tratores de rodas; colhedoras; entre outros
(BRASIL, 2012). Por fim, pode-se dizer que as empresas do setor de maquinas e implementos
agricolas, do Rio Grande do Sul, sdo fundamentais para a economia do Estado e
consequentemente, geram reflexos diretos em toda a cadeia produtiva (BERGAMO, 2014).

Embora o segmento, como todo, apresente avanc¢os, ha a necessidade de atualiza¢do constante
do setor e o desenvolvimento de metodologias para o projeto de produtos que possam auxiliar
as empresas, na identificacdo das necessidades dos clientes e a transformacao dos requisitos
em mudancas precisas de seus produtos. Nesse sentido, é importante que sejam
disponibilizados processos adequados a realidade das empresas de pequeno porte, que
normalmente, desenvolvem novas tecnologias para pequenos produtores rurais (BERGAMO,
2014). O papel das pequenas empresas é de implementar, aplicar, diferenciar produtos ja
existentes e adaptar inovacOes dentro das trajetérias tecnolOgicas. Essas trajetorias
representam o conjunto de inovacgdes tecnoldgicas que sdo desenvolvidas ap6s o lancamento
de uma tecnologia radicalmente nova, cabendo as pequenas empresas a difusdo e adaptacéo
ao mercado das novas tecnologias, complementando assim, o papel das grandes empresas
(MENDES, 2008).

2.1.3 Métodos de Desenvolvimento de Produtos

Os modelos existentes para o desenvolvimento de produtos envolvem principios e conceitos
que representam diferentes visbes de mundo. Isto é, distintos autores divergem sobre o
numero e a definicdo das etapas que envolvem o mesmo. Pode-se evidenciar esse contexto
através das diferentes afirmagbes dos autores. Para KASPER (2000) os padrdes,
conhecimentos e principios assimilados que resultam em um modelo mental a partir do qual
sdo desenvolvidos procedimentos metodoldgicos e varias linguagens para descrever 0s
fendmenos, situagdes e problemas contextuais.

Outra analise pode ser constatada por meio dos métodos e as utilidades que cada autor tem
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iniciativa de gerar ndo sé um conjunto de procedimentos, mas, varias alternativas que, em
sintese, convergem em um mesmo sentido: a de poder solucionar um problema que atenda ou
va além da necessidade do usuério (KINDLEN JUNIOR, CANDIDO e PLATCHECK 2003).

Dessa forma, serdo apresentados alguns modelos que foram selecionados durante a pesquisa
bibliogréfica, cada um com suas particularidades e atribuicfes. Posteriormente sera enfatizado
0 processo de desenvolvimento de maquinas agricolas. No Quadro 1 é apresentado uma

classificacdo das etapas metodoldgicas dos modelos determinados para o estudo.

Modelo/ autor

Detalhamento Metodoldgico

Back (1983)

| - Estudar viabilidade; Il - Projetar preliminarmente; Il - Projetar detalhadamente; IV
- Revisar e testar; V - Planejar a producg&o; VI - Planejar o mercado; VII - Planejar para
o0 consumo e manutencéo; VIII - Planejar a obsolescéncia.

Wheelwright e
Clarck (1992)

I - Divergéncia: Obter informagdo primaria; Explorar a situagdo do projeto; Il -
Transformacdo: Perceber ou transformar a estrutura do problema; 11l - Convergéncia:
Localizar pardmetros; Descrever sub-soluc@es; Identificar contradigdes; Combinar sub-
solugdes em alternativas; Avaliar alternativas; Escolher solugdo (design final).

Pahl et al. (2005)

| - Planejar a tarefa: Analisar o mercado, empresa e conjuntura; Encontrar e selecionar
ideias; Esclarecer a tarefa; Elaborar lista de requisitos; Il - Desenvolver o principio da
solucdo; Il - Desenvolver a estrutura de construgcdo: Formar corpo preliminar;
Selecionar estudos preliminares; Refinar a forma preliminar; Avaliar; IV - Projetar a
forma definitiva: Eliminar pontos fracos e erros; Elaborar lista preliminar; Elaborar
instrucbes para producdo e montagem; V - Desenvolver documentacdo para
fabricacdo: Detalhar, complementar e verificar a documentagéo.

Rozenfeld et al.
(2006)

(1 - Pré-Desenvolvimento): | - Planejar estrategicamente os produtos; Il - Planejar o
projeto; (2 - Desenvolvimento): | - Efetuar o projeto Informacional; Il - Efetuar o
projeto conceitual; 111 - Efetuar o projeto detalhado; IV - Preparar a produgdo; Obter

recursos de fabricacdo; Planejar producdo piloto; Receber e instalar recursos; Produzir
lote piloto; Homologar o processo; Otimizar a produgdo; Certificar o produto;
Desenvolver processos de fabricacdo e manutencdo; V - Lancar o produto: Planejar
lancamento; Desenvolver o0s processos de venda, distribuicdo, atendimento e
assisténcia; Promover marketing; Lancar produto; Gerenciar lancamento; (3 — Pos
Desenvolvimento): | - Acompanhar o produto e processo: Avaliar satisfacdo do cliente;
Monitorar desempenho; Realizar auditoria pos-projeto; Registrar licbes apreendidas; 11
- Descontinuar o produto: Analisar, aprovar e planejar a descontinuidade; Preparar e
acompanhar o recebimento do produto; Descontinuar a producéo; Finalizar suporte ao
produto; Avaliar e encerrar o projeto.

Colenci Neto
(2008)

Planejamento estratégico; planejamento; elaboracéo; construcdo; teste; homologacéo;
implantacdo; manutencdo e suporte; controle do projeto; descontinuidade do produto.

Freitas (2010)

Planejamento estratégico do produto; planejamento do projeto do produto; projeto
informacional; projeto conceitual; projeto detalhado; preparacdo da producéo;
langamento do produto; acompanhar produto e processo; descontinuidade do produto.

Viegas (2011)

Divide nas fases de: planejar; desenvolvimento do conceito; projeto do sistema; projeto
detalhado; teste e refinamento; anélise financeira e aspectos legais.

Bigliard et al.
(2013)

Identificacdo e geracdo de ideia; selecdo de ideia; desenvolvimento do conceito do
produto; teste do conceito do produto; desenvolvimento de estratégia de mercado;
manufatura do produto; teste do produto no mercado; lancamento do produto.

Fonte: Autores

Quadro 1 — Classificacdo das etapas metodolégicas de métodos de DP
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No contexto da industria de maquinas agricolas, nota-se a necessidade de realizar estudos
sobre 0 processo de desenvolvimento de produtos do setor. E notéria a informalidade do
processo de desenvolvimento de maquinas agricolas (PDMA) praticado em grande nimero de
empresas deste segmento industrial. Como pode-se verificar através dos autores Passos e
Calandro (1999) e Romano (2003), as empresas produtoras de maquinas agricolas, em geral,
ndo adotam e ndo utilizam procedimentos sistematicos para a realizacdo do processo de
desenvolvimento de produtos, sendo facil encontrar exemplos onde este processo €é realizado
apenas de acordo com a experiéncia dos seus responsaveis.

E também, mesmo nas empresas que realizam o processo com um certo grau de formalidade,
pode-se observar deficiéncias, principalmente, nas fases que envolvem o processo de projeto
do produto, pela ndo aplicacdo de conhecimentos como engenharia simultanea e metodologias
de projeto, causando dificuldades desde a traducdo das necessidades ou desejos de mercado
em requisitos de projeto do produto, passando por questdes de geracdo de concepcles até
falhas das maquinas em opera¢6es (ROMANO, 2003).

Salvo raras excecOes, percebe-se que o processo de desenvolvimento do produto ainda esta
muito baseado na definicdo da demanda de mercado e na adaptacdo de concepcdes de
maquinas ja existentes, resultando em produtos lancados no mercado com caracteristicas
muito parecidas aos dos concorrentes e com baixo contetdo de inovagdo tecnoldgica.
Paralelamente a esse contexto, pode-se verificar uma escassez de material bibliografico sobre
0 PDMA, principalmente no que se refere ao detalhamento das especificidades do mesmo.
Desse modo, um modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de maquinas
agricolas pode servir como diretriz para as empresas implementarem um processo formal de
desenvolvimento de produtos, ou incorporarem melhorias ao processo ja estabelecido
(ROMANO, 2003).

2.1.4 Método de Desenvolvimento de Produtos para o setor de Maquinas Agricolas

Além dos métodos de desenvolvimento de produtos descritos anteriormente, pode-se incluir e
destacar o trabalho apresentado como tese de doutorado por Romano (2003), que ¢é
denominado Modelo de Referéncia para o Processo de Desenvolvimento de Maquinas
Agricolas.

Segundo Back et al. (2008) o modelo de referéncia procura explicitar o conhecimento do
processo de desenvolvimento de produtos, de modo a auxiliar no entendimento e na préatica do
processo, e expdem que este modelo auxilia as empresas na execucdo de um processo de
desenvolvimento de produtos mais formal e integrado aos demais processos empresariais com
a participacdo de fornecedores e cliente. Conforme o autor, o0 modelo apresenta em linhas
gerais algumas caracteristicas, como pode-se verificar na Figura 2:

E decomposto em macrofases, —
fases, atividades e tarefas, com Explicita o que, quando, e como
sequéncia logica das mesmas fazer, apoiado sobre os principios da
engenharia simultanea

Apresenta através da representacdo . , .
grafica todo o processo de Define as areas envolvidas

desenvolvimento em cada etapa do processo

MODELO DE Define as areas
REFERENCIA envolvidas em cada

etapa do processo

O processo esta em
consonancia com os planos
estratégicos da empresa

Fonte: Adaptado de (BACK et al., 2008)
Figura 2 — Caracteristicas do Modelo de Referéncia
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Segundo Romano (2003) o processo de desenvolvimento é apresentado através do modelo em
trés macrofases, como apresentado na Figura 3, denominadas de planejamento do projeto,
elaboracdo do projeto do produto e implementacdo do lote piloto, e a sua correspondente
ligac@o as fases do processo, suas respectivas saidas e os dominios de conhecimentos ligados
as atividades do processo.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE MAQUINAS AGRICOLAS >

PLANEJAMENTO} PROJETAGAO IMPLEMENTACAO >

Plangj to :I] Proj Proj j Projet Projet .:Il P a EII :ll : :
:;?;T:; Infcr;?::tiznal Cur:?:i:Sal Prerl‘i)rJ:ir?ar Detr:ljlfazo danla:'prz-rdatfgé(:: pecaen: icacen

0 W
v ¥ v kR J ¥ ¥ v v
Plano do Espaci o " Wiabili licitagao de Li do Lote Inicial Validagao do
Projeta de Projets o Econdmica Investimanta Produto Projate

Fonte: (ROMANO, 2003)
Figura 3 — Processo, macrofases, fases e saidas do modelo de referéncia para o PDMA

Desta forma, pode-se perceber que o modelo apresentado, assim como 0s métodos descritos
anteriormente, podem ser utilizados para os diversos setores da inddstria, possuem
semelhancas em sua estrutura, e que é voltada para o desenvolvimento total do produto,
partindo da ideia de um produto até o acompanhamento do mesmo no seu pos-venda,
possibilitando-se identificar que a utilizacdo do modelo é voltada a concep¢do de produtos
radicais, inovativos ou originais, participando, assim, de forma significativa do ciclo de vida
do produto (ROMANO, 2003).

Assim, entende-se que a adocdo de um modelo de referéncia para o processo de
desenvolvimento de produtos, voltados as caracteristicas da empresa, tem a finalidade de
tornar o processo mais eficiente e eficaz proporcionando maior competitividade da empresa
no mercado, possibilitando o lancamento de produtos com nivel de aperfeicoamento superior
aos demais e com maior inovacgdo tecnoldgica, formalizando o modelo de gestdo do processo
e melhorando o envolvimento das diversas areas no desenvolvimento de produto.

3. Metodologia

O método selecionado para este trabalho trata-se do estudo de caso (EC) explanatorio. A
metodologia exploratéria é uma espécie de estudo piloto que pode ser feito para testar as
perguntas norteadoras do projeto, hipOteses, e principalmente 0s instrumentos e
procedimentos (YIN, 2001). Busca-se a partir dele, compreender como o segmento industrial
de maquinas agricolas esta realizando o PDP. Desse modo, definiu-se como unidade-caso
uma pesquisa de multiplos casos em empresas de pequeno, médio e grande porte, com a
finalidade de estudar o processo empregado pelas empresas, permitindo conhecé-los de forma
detalhada.

Os (EC) tiveram a finalidade, ainda, de verificar o conhecimento que os envolvidos no
processo tém sobre o tema e a maneira como eles executam as atividades voltadas ao projeto
de produto. Os dados obtidos, junto as empresas, foram usados, como embasamento para
caracterizar o processo de desenvolvimento de maquinas e implementos agricolas destinados
as empresas participantes da pesquisa, e propor sugestdes de melhoria caso seja necessario.
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‘x P Avaliacgéo das Sugestdes de
Revisdo de Identificacdo : :

; - .. = Metodologias |—> melhoria no
Literatura dos PDP Atuais Atuais PDP

Fonte: Autores
Figura 4 — Método de Trabalho

A metodologia utilizada na obtencdo das informacbes respectivas ao (EC) envolveu,
incialmente, a selecdo de empresas que encontram-se na regido noroeste do RS através da sua
linha de produtos e de informacGes disponiveis na internet. O questionario foi aplicado
através da plataforma (google drive), que consiste no conceito de computagdo em nuvem,
facilitando o0 armazenamento de arquivos e a formulacédo de questionarios utilizando a internet
como meio de relagdo para aplica-los nas empresas.

A coleta de dados realizou-se através do questionario aplicado as empresas, com 0s SOcios,
proprietarios ou gerentes do setor de desenvolvimento de produtos. Para as questfes mais
especificas referente ao PDP deixou-se espaco suficiente no questionario para que 0sS
entrevistados falassem livremente sobre o tema. O questionério utilizado foi 0 mesmo para
todas as empresas.

4. Resultados e discussoes

As informacOes coletadas sobre os (EC) permitem expressar que cada uma das empresas
pesquisadas, possui caracteristicas préprias, metodologias e maneiras de realizar as suas
atividades, conforme o seu tamanho, estrutura organizacional e, ainda, 0 seu conhecimento a
respeito das diversas etapas que envolvem o processo de desenvolvimento de produtos - PDP.

Das cinco empresas que responderam o questionario, duas tratam-se de pequeno porte
(possuem menos de 100 funcionérios), duas de médio porte (entre 100 e 500 funcionarios) e
uma de grande porte (mais de 500 funcionarios). Todas as empresas estdo localizadas na
regido noroeste do Rio Grande do Sul. Sdo constituidas somente por capital nacional e atuam
principalmente no mercado interno, porém, a empresa de grande porte comercializa seus
produtos, também, no mercado externo, com clientes em diferentes paises.

Os principais produtos fabricados e comercializados pelas empresas sdo: pecas para tratores,
colheitadeiras, plantadeiras, pulverizadores, carretas, distribuidor de fertilizantes,
semeadeiras, entre outros. Algumas empresas ndo detalharam seus produtos e responderam
somente a linha de produtos que seria correspondente ha elas, assim sdo elas: maquinas,
implementos agricolas, pecas do ramo automotivo. Com relacdo a certificacdo das empresas
pela norma NBR ISO 9001, que rege todas as fases do processo produtivo, desde o projeto do
produto até a assisténcia técnica, uma das empresas de médio porte e a de grande porte
possuem a certificagéo.

Das cinco empresas, trés afirmaram que o fornecedor participa do desenvolvimento do
produto. Dessas, uma das empresas de médio porte, mencionou que o fornecedor pode
auxiliar no APQP (Advanced Product Quality Planning ou Planejamento Avangado da
Qualidade do Produto), ou seja, ele pode interferir nos procedimentos e técnicas utilizadas
para gerenciar a qualidade produtiva. Atualmente, o APQP é empregado em empresas do
ramo automotivo, a fim de assegurar a qualidade dos produtos e processos desenvolvidos em
sua planta, e é regido pelo manual do APQP, traduzido no Brasil pelo IQA (Instituto de
Qualidade Automotiva). A mesma empresa, ainda afirmou, que o fornecedor pode participar
das etapas finais do Try-out (testes de ferramental).
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Quando as empresas foram questionadas referentes aos procedimentos adotados que podem
ser ou ndo representados através de um modelo esquematico contendo as principais fases,
etapas ou tarefas, todas responderam que sim. Somente uma empresa respondeu que nédo sdo
realizados e adotados procedimentos padronizados e documentados. Dos quatro (EC) que
mencionaram que realizam esses procedimentos, uma empresa especificou que é realizado um
POP (Procedimento Operacional Padrdo), onde sdo descritos todas as operacdes necessarias
para a realizacdo de uma atividade, ou seja, trata-se de um roteiro padronizado para realizar
uma atividade. Geralmente, a maioria das empresas que empregam este tipo de formulario
possuem um Manual de Procedimentos que € originado a partir do fluxograma da
organizacdo. Complementando essa tarefa adotada pela empresa, o POP pode ser aplicado,
por exemplo, em uma empresa cujos colaboradores trabalhem em trés turnos, sem que 0s
trabalhadores desses turnos se encontrem e que, por isso, executem a mesma tarefa de modo
diferente.

Dentre as ferramentas utilizadas no desenvolvimento de produtos, gestdo e projeto do
produto, houve diferentes respostas entre todas as empresas participantes do questionario.
Duas empresas relataram que as ferramentas utilizadas séo: solda, dobra, pintura e montagem.
Nota-se entdo, que sdo procedimentos adotados para fabricar ou produzir o produto, e nédo
ferramentas para gerenciar o projeto. Outro (EC) relatou que s&o efetuados reunides de
desenvolvimento, APQP’s como descrito anteriormente e 0 EMS (engenharia simultdnea com
cadastro das atividades para cada responsavel com cronograma e prazos definidos).

Para os demais (EC) referentes a gestdo e projeto do produto, nota-se que o softwares de CAD
(desenho assistido ou auxiliado por computador) € utilizado na realizacdo dos desenhos e de
analise estrutural. Dentre as outras ferramentas utilizadas no processo, consideram-se ainda
softwares de planilhas de célculo, editores eletrdnicos de texto, Windows e 0s respectivos
softwares de gerenciamento por ERP (Planejamento dos Recursos Empresariais ou Enterprise
Resource Planning) dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (SIGE ou SIG), utilizado
para fazer o gerenciamento de todas as atividades de gestdo, tais como o gerenciamento
financeiro, contabilidade, recursos humanos, fabricagéo, vendas, compras entre outros. Assim,
nota-se que duas empresas ndo utilizam ferramentas de apoio ao projeto, nem mesmo
softwares de CAD, demonstrando entdo que quando ha necessidade de execucgdo de desenhos,
as mesmas devem contratar empresas terceirizadas para a realizacdo destas atividades.

O ultimo grupo de perguntas estava relacionado a formacdo das pessoas envolvidas no
desenvolvimento de produtos. Basicamente, elas possuem formacdo em engenharia e
engenharia mecéanica em trés dos (EC) e nas outras duas a formacdo relatada é apenas do
ensino médio com técnico em mecanica. Analisando o caso especifico dos profissionais com
formagdo em engenharia mecanica, foi informado que o curso de graduacdo realizado néo
oferecia disciplinas da area de projeto, sendo que as informacGes mais proximas a esta area
eram transmitidas, por exemplo, nas disciplinas de Elementos de Maquinas ou Projetos de
Maquinas. Assim, sobre o enfoque do curso realizado, 0s responsaveis por responder o
questionario informaram que o mesmo ndo atende as necessidades da atividade de
desenvolvimento de produtos, a ndo ser no que se refere ao dimensionamento de componentes
mecanicos. Do mesmo modo, um (EC) relatou que os funcionarios que desenvolvem 0s
projetos possuem experiéncia, e outro mencionou que falta experiéncia e conhecimento de
campo, tratando-se este de uma empresa de médio porte. Para finalizar o questionario, teve-se
como pergunta se as empresas tinham conhecimento de metodologias de projeto (modelos de
referéncias) e de modelos de gerenciamento de projetos. Das cinco empresas estudadas,
quatro tinham algum tipo de conhecimento sobre esse tema, e uma relatou que a metodologia
de projeto adotada trata-se da padronizada.
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5. Conclusao

As questdes relacionadas ao processo de desenvolvimento de produtos procuraram explorar
um conjunto de topicos que definisse claramente a forma como o processo é realizado, mas
sobre tudo, avaliasse o conhecimento existente na empresa sobre o tema pesquisado. Assim,
quanto ao tipo de projeto desenvolvido, todos os (EC) consideraram executar, dentro das suas
possibilidades, o desenvolvimento do projeto inovadores, ou seja, abrangem o
desenvolvimento de um novo produto.

Considerando os resultados, conclui-se que todas as empresas atuam no mercado nacional,
destacando-se que a empresa de grande porte atua no mercado interno e externo. Trés
empresas ndo possuem certificacdo 1ISO 9001, entre elas uma empresa de médio porte. Todas
as empresas expressaram que € realizado o planejamento sobre o projeto dos produtos. E
normalmente o processo de desenvolvimento de produtos é conduzido conforme a experiéncia
dos profissionais. Apenas em um dos casos estudados é constatado através do POP a
realizacdo de procedimentos representados por modelos esquematicos ou fluxogramas. Nota-
se que as empresas relataram que abordam metodologias de projeto, gerenciamento de
projetos ou modelos de referéncias, porém nenhuma descreveu ou citou algum, demonstrando
assim que é notorio que as mesma ndo utilizam abordagens metodoldgicas classicas, de
desenvolvimento de produtos.

N&do sdo utilizadas outras ferramentas de apoio ao projeto, a ndo ser as ferramentas de
desenho, e de gerenciamento industrial. As empresas que apresentam na equipe de projetos 0s
engenheiros, verificam-se que esses apresentam pouco conhecimento sobre modelos de
gerenciamento de projetos ou modelos de referéncias.
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