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Resumo:

O presente artigo prop8e caracterizar os desperdicios que ocorrem no processo de desenvolvimento de
novos produtos de vestuario em uma empresa de grande porte localizada na cidade de Jaragué do Sul.
Para isso, foi aplicado um questiondrio estruturado com os principais envolvidos no processo, identificar
o0s desperdicios e, depois relacionar com as atividades executadas. Nesse contexto, é apresentada uma
possivel causa raiz dos problemas bem como o método de corre¢do a ser utilizado visando diminuir o
prazo de langamento, retrabalhos e consequentemente os desperdicios. Como resultado final, obteve-se
um conjunto de analises voltadas ao entendimento dos desperdicios que ocorrem no processo de
desenvolvimento de produtos de vestuario utilizando os conceitos da manufatura enxuta.

Palavras chave: Desenvolvimento de Produto. Desperdicios no Vestuario. Manufatura Enxuta.

Characterization of wastes in the process of the new product
development in the clothing sector: a study case of a big company of
Jaragué do Sul

Abstract

This article proposes to characterize the wastes that occur during the product development process of a
big industry of the clothing sector, located in the city of Jaragué do Sul. For the analysis was applied a
structured questionnaire with the stakeholders, identifying the wastes and after that relating with each
activity. In this context, the root causes of the problems was presented and the correction methods aiming
reduction of the time to market, re-work and consequently the waste. The result obtained was a group
of analysis focused in understanding the wastes that occurs during the product development process
using the concepts of lean manufacturing.

Key-words: Product Development. Waste in Clothing. Lean Manufacturing.

1. Introducgéo

Deste a Gltima metade dos anos 1990 deu-se a abertura do comércio brasileiro ao mercado
mundial, principalmente apés o final dos acordos comerciais (COSTA, CONTE e CONTE,
2013). Essa abertura favoreceu a questdo tecnoldgica contudo, a presenca agressiva dos paises
asiaticos nos ultimos anos com seus produtos baratos tém despertado a apreensdo das empresas
e de trabalhadores. Desta forma, a falta de metodologias bem estruturadas para a implantagao
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de novos modelos de desenvolvimento neste segmento e um maior envolvimento dos
funcionarios tem sido um grande desafio nesse processo.

As industrias da cadeia téxtil-confeccdo precisam desenvolver estratégias competitivas
diferenciadas, fazer uso da inovacdo tecnolégica, desenvolver produtos de maior valor
agregado, buscar novos mercados e desenvolver modelos organizacionais mais rapidos e
eficientes (COSTA e ROCHA, 2009; KOTLER e KELLER, 2006; RABECHINI,
MAXIMIANO e MARTINS, 2005; SLACK et al., 2007).

Nesse contexto, este trabalho busca entender os desperdicios que ocorrem durante o processo
de desenvolvimento de novos produtos do setor de vestuario e identificar os pontos criticos bem
como as oportunidades que possam abrir novos debates sobre o assunto.

2. Fundamentacdo teorica

O artigo encontra-se organizado inicialmente por uma abordagem do setor de vestuario e
algumas caracteristicas do setor em estudo. Abordam-se também, alguns modelos de
desenvolvimento de produto e a suas diferengas, seguindo dos conceitos enxutos aplicados ao
desenvolvimento de produtos e finaliza com os tipos e conceitos dos desperdicios.

2.1 O setor de confec¢do de vestuario

O setor do vestuario € caracterizado por curtos ciclos de vida de seus produtos (periodo de trés
meses, de acordo com as estacBes do ano), volateis e imprevisiveis demandas, enorme variedade
de produtos, utilizacdo de pouca tecnologia para o desenvolvimento de novos produtos,
processos de fornecimento longos e inflexiveis, e uma cadeia de suprimentos complexa
(COBRA, 2006; SEN, 2008).

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — (ABDI) (2008), reforca a importancia
em desenvolver estudos de baixo custo para as empresas do segmento de vestuario. Que
inovacOes estdo sendo pensadas para sistematizar o conhecimento empirico das empresas do
setor de vestuario? As organizacOes tém arriscado mais, contratando pessoas mais arrojadas,
criticas e criativas, reativas ao fazer um pouco mais do mesmo a cada dia?

Machado (2006) e Dal Forno (2012), perceberam em suas pesquisas que existe auséncia em
abordagens metodoldgicas que consigam transferir os beneficios do uso de principios e praticas
enxutas no Processo de Desenvolvimento de Produtos — (PDP).

2.2 Modelos de desenvolvimento de produto

Os Processos de Desenvolvimentos de Produtos (PDP), criacdo de produtos de vestuario, sao
em sua maior parte de adaptacdes e/ou melhorias de processos ja existentes. Pode-se encontrar
0s seguintes termos para estes tipos de produtos: derivados, hibridos, de melhorias, ou ainda
denominados de projetos de sustentacdo, e que podem variar deste um produto mais barato
oriundo de um produto existente até projetos de melhoria de um processo de producdo existente
(MIGUEL, 2008).

De modo geral, o ato de desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades.
Rozenfeld et al. (2006, p. 4) comentam que “o desenvolvimento de produtos é considerado um
processo de negocio cada vez mais critico para a competitividade das empresas”. O uso deste
processo fornece a industria um diferencial para poder criar produtos mais competitivos e em
menos tempo. O mercado da moda muda constantemente e estar a frente dos demais
concorrentes é sempre algo positivo. Contar com um processo de desenvolvimento de produtos
eficiente garante o cumprimento do cronograma para atender o cliente na hora certa.

A Figura 1, destaca as primeiras fases do projeto do produto e que pode ser Util para a analise
do processo de projeto sob um ponto de vista mais atual.
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Fonte: Back et al. (2008)
Figura 1 - Efeitos das diferentes fases do ciclo de vida sobre o custo do produto

O custo do produto fica parcialmente comprometido com as tomadas de deciséo nas primeiras
fases do ciclo de vida, isto é, até concluir o projeto detalhado, isso representa mais ou menos
70% do custo do produto. Por isso a importancia do produto ser bem elaborado j& no inicio da
sua fase, evita-se com isso os elevados custos de modificacdo ja nos estagios mais avangados
do desenvolvimento.

2.3 Modelo de PDP segundo Ulrich e Eppinger

Ulrich e Eppinger (2004) defendem que PDP é uma sequéncia de fases e atividades que as
empresas desenvolvem para conceber, projetar e comercializar um produto, diante disso, ele
classifica de forma genérica o processo de desenvolvimento de produtos em seis fases:
planejamento, desenvolvimento do conceito, projeto em nivel de sistema, detalhamento, testes
e refinamento e lote piloto.

No setor de vestuario, geralmente os produtos se classificam como: derivados de plataformas
ja existentes e/ou de aprimoramentos de produtos existentes. O setor de vestuario tende a
relancar produtos que deram certo (boa aceitacdo no mercado) fazendo alguns ajustes para
relancar em uma nova colecéo.

2.4 Modelo de PDP segundo Rozenfeld et al.

O modelo de PDP proposto por Rozenfeld et al. (2006), pode ser observado na Figura 2. Esse
modelo é divido em trés Macrofases: Pré-Desenvolvimento composto de duas fases
(Planejamento Estratégico dos Produtos e Planejamento do Projeto), Desenvolvimento
composto de cinco fases (Projeto Informacional, Projeto Conceitual, Projeto Detalhado,
Preparacdo da Producédo, Langamento do Produto) e Pds-Desenvolvimento composto de duas
fases (Acompanhar Produto/Processo e Descontinuar o Produto).

‘ Desenvolvimento Pdos

Projeto Projeto Projeto Preparacio Langamento Acompanhar Descontinuar
Infomacional Conceitual Detalhado Produgio do Produto Produto/
V. . y. V. Processo
. A f

I

Fases que serdo mais aprofundadas neste estudo

Produto

Fonte: Rozenfeld et al. (2006)
Figura 2 - Visdo geral do modelo de referéncia do PDP
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Neste artigo, buscou-se detalhar quatro das nove fases: Projeto Informacional, Projeto
Conceitual, Projeto Detalhado e Preparacdo da Producao.

2.5 Modelo de PDP segundo Back et al.

Back et al. (2008), divide as fases do planejamento de produtos de uma maneira muito similar
ao apresentado por Rozenfeld et al. (2006). Nesse modelo, temos sete fases: planejamento do
projeto, projeto informacional, projeto conceitual, projeto preliminar, projeto detalhado,
preparacéo da producéo e lancamento do produto.

2.6 Conceito enxuto aplicado ao desenvolvimento de produtos

A esséncia do conceito de fluxo, segundo Machado e Toledo (2008), é representado por uma
série de tarefas inerentes ao desenvolvimento e a comunicagdo de determinado produto/servico,
permeando a organizacao e os ciclos continuos de avaliacdo. Ja um fluxo informacional, € uma
transmissao de dados ou conjunto de dados através de unidades administrativas, organizaces
e profissionais para alguém que delas necessitam, cujo caminho é diversificado e sem limites
(JAMIL, 2001).

Os fluxos de informacdo s@o vulnerdveis a geracdo de adversidades diretas e indiretas
(OLIVEIRA, 2002). Durante o processo, depara-se com as seguintes situag¢oes: redundéncia da
informacao, barreiras de comunicacdo, desorganizacédo e ineficiéncia do fluxo e informacéo
desqualificada e desordenada.

Um fluxo enxuto de informacdes preza pelo diagnostico, planejamento, monitoramento de seus
componentes, melhoria continua, eliminacdo dos desperdicios, mantendo a informacdo como
principal valor, onde exista clareza, ordem e confianca; aléem de ser apresentada de forma
detalhada e que sigam um padréo de processos (GREEF e FREITAS, 2012).

2.7 Conceito de desperdicios

O termo desperdicio nos dias de hoje, esta relacionada a palavra Lean (enxuto) que pode ser
definido por pessoas lutando para eliminar atividades que ndo adicionam valor, ou seja:
desperdicio (ANTUNES et al., 2008; CORREA e GIANESI, 1993; LARAIA, MOODY e
HALL, 2009; LOCHER, 2008; OHNO, 1997; TAPPING e SHUKER, 2010). O desperdicio por
si s6 demonstra ser alguma perda, perda essa que se analisada pelo ponto de vista de uma
empresa € representado por sete desperdicios levantados por Shingo (1981). Bauch (2004)
prop0s ainda outros trés desperdicios para o desenvolvimento de produtos: reinvencao, falta de
disciplina e integracdo de Tecnologia da Informacao - (T1) demostrados na Figura 3.

Espera Transporte Movimentagdo Processo Inventdrio

Integracdo de
" : ) - Falta de )
Superprodugao Defeitos Reinvencao o tecnologia da
disciplina ] "
informacao

Fonte: A autora (2016)
Figura 3 — Os dez desperdicios

No Quadro 1, Bauch (2004) mostra uma comparacdo da definicdo dos desperdicios da
manufatura adaptando ao processo de desenvolvimento de produtos. Ele defende que o
desenvolvimento de produto é diferente da manufatura, pois pode ser compreendido como uma
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fabrica de criacdo de informacdes: criar informacdes, recolher, avaliar e reduzir o risco e a
incerteza, onde a0 mesmo tempo é desenvolver um novo produto sem erros, para que entdo,

ConBRepro
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possa ser reproduzido na fabrica.

Fila para operagdes adicionais.

Desperdicio Manufatura Desenvolvimento de Produtos
Material e partes de operacdes procedentes. Capacidade disponivel do homem ou maquina.
Manutencéo. Informacdes esperando por pessoas.

1 Espera Ferramentas. Espera por dados, respostas, requisitos,
Operadores. especificacBes, resultados de testes, aprovagdes,

decisoOes, eventos de revisao, assinaturas.

2 Transporte

Movimento excessivo de pecas, materiais,
pecas e produtos.

Movimentacdo para armazenamento.
Tirar e colocar o material/produto/peca.

Excessivo trafego de dados.
Ir e vir das tarefas ou tarefas interrompidas.
Comunicacdo ineficiente.

3
Movimentacdo
desnecessaria

Movimentos minimos dos operadores
(alcancar, dobrar-se, fazer forca).

Locais remotos.
Busca de informagdes.
Falta de acesso direto.

4 Processos

Superdimensionamento do processo,
maquinas e equipamentos.

Precisdo e detalhes desnecessarios.
Processos e caracteristicas desnecessarios.
Uso inadequado das competéncias.

Defeitos internos na producao.
Defeitos com fornecedores.

inadequados Precisdo desnecessaria do produto ou do Uso inapropriado de ferramentas e métodos.
processo, ndo compativel com a real Precisdo excessiva.
necessidade do cliente. Transacdes excessivas.
Estoque excessivo de matéria — prima, .
- Excessivo armazenamento de dados.
- produtos semiacabados e produtos acabados - : .
5 Inventario - Testes desnecessérios de equipamentos e protétipos.
comparados com a demanda do cliente. - : e
- Filas no caminho critico.
Filas.
. . . Baixo sincronismo do tempo considerado e a
Produzir a mais do que o solicitado pelo - P
cliente capamd_ade. . .
6 . : Baixo sincronismo dos contetdos considerados.
Superprodugdo - - -
Produzir antes do solicitado pelo cliente Excesso de disseminagao de informagao.
P ' Redundancia das tarefas.
Materiais, submontagens ou produtos que ndo ~ . .
lontag P q Informagdo com qualidade deficiente.
. possuem a qualidade requerida. A ~ N
7 Defeitos Dados e informac0es erroneas.

Testes e verificagBes pobres.

Reutilizacdo pobre de projetos.

TI

8 Reinvencdo No aplicavel. Reutilizacdo pobre de conhecimento.
Objetivos e metas mal elaborados.
Papéis, responsabilidades e direitos mal definidos.
9 Falta de Nzo aplicavel Regras mal elaboradas.
disciplina P ' Definicéo pobre de dependéncia entre atividades.
Insuficiente predisposi¢ao para cooperar.
Incompeténcia ou treinamento pobre.
10 LimitacOes Compatibilidade pobre.
nos recursos de | Nao aplicavel. Capabilidade pobre.

Baixa capacidade.

Fonte: Bauch (2004)
Quadro 1 - Relacéo entre os desperdicios no processo de desenvolvimento de produtos e na manufatura

Conforme Dal Forno et al. (2008) os principais desperdicios no processo de desenvolvimento
sdo: dispersdo (mudangas constantes no modo de fazer as coisas), transferéncia (€ a separagéo
do conhecimento, responsabilidades e autonomia de acdo) e informacdes empiricas (sdo
decisbes tomadas de forma precipitada, informagdes incorretas ou incompletas, testes mal
executados).
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Em um outro estudo realizado por Milnitz e Tubino (2013), o defeito foi considerado um dos
maiores desperdicios, seguido do inventério de informacfes entre as atividades, fluxo de
informacdes confusas e de pouca parametrizacdo durante o desenvolvimento de produtos.. Toda
vez que um setor gerava retrabalho os processos envolvidos deixavam de produzir um novo
produto para refazer outro ndo conforme.

3. Procedimentos Metodoldgicos da Investigacao

Do ponto de vista de finalidade e natureza, a pesquisa trata-se de uma pesquisa aplicada, pois,
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica destinada a resolver problemas especificos
(GIL, 2002; OTANI e FIALHO, 2011).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois descreve determinados aspectos
a serem estudados e o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados. Em geral, assume a
forma de observacdes ou levantamentos (GIL, 2002; OTANI e FIALHO, 2011).

No que diz respeito as fontes de informacGes, classifica-se como informacgdes de campo, pois
consiste na coleta de dados no local onde os fatos/fendmenos acontecem (GIL, 2002; OTANI
e FIALHO, 2011).

Na pesquisa referenciada, as atividades pesquisadas, foram motivadas pela necessidade de
relatar os desperdicios existentes no PDP, através da utilizacdo de técnicas e métodos que visam
relatar oportunidades para reduzir o tempo de desenvolvimento de uma nova colecao.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é documental, pois, muito se assemelha a
pesquisa bibliografica porém neste caso, esta ligado a natureza da fonte: documentos privados,
relatorios de atividades, fluxos e procedimentos. E também é ex-post facto significa “a partir
do fato passado” que consiste em pesquisar apds a ocorréncia dos fatos, verificando a relagao
entre variaveis (GIL, 2002; OTANI e FIALHO, 2011).

3.1 Coleta de dados

O trabalho foi realizado em uma empresa de grande porte do setor de vestuario localizado na
cidade de Jaragua do Sul com 47 anos de existéncia, onde produz roupas de moda para 0s
segmentos bebé, infantil, juvenil e adulto. Atualmente a empresa conta com dez marcas, com
lojas multimarcas e monomarcas, e desenvolve em média 5 mil novos produtos divididas em
seis cole¢des ao ano.

Primeiramente foi elaborado um questionario baseado no modelo de Carvalho (2008) que
elaborou uma ferramenta para coleta de dados com base nos onze principios do lean, de
Koskela, analisando de forma individualiza a presenca e a situacdo atual de cada um dos
principios na empresa, por meio de entrevistas estruturadas. Com base neste modelo foi
desenvolvida a analise da empresa do estudo em si.

A aplicacdo do questionario foi de forma individual com a presenca do entrevistador para
auxiliar no entendimento das questBes e relato de possiveis situacbes que venham a surgir
durante a aplicacdo do questionario. O questionario foi composto de 53 perguntas e aplicado a
18 entrevistados. Cada pergunta apresenta uma pontuacdo que varia de 0: N&o opinaram, 1:
Ruim, 2: Bom e 3: Otimo. Cada entrevista levou em média 1h30min para ser concluido, o
questionério foi aplicado desde gestores, coordenadores, até a equipe operacional da empresa
envolvendo todo o PDP da empresa.

O questionario aborda trés aresa da empresa: planejamento, desenvolvimento de produto e a
producdo do mostruario, e estas por sua vez, estdo divididas de acordo com 0 momento/fase do
PDP, que sdo: Planejamento (elaboracdo dos mapas e dos processos, desenvolvimento das
matérias primas e insumos), Criacdo (parte da pesquisa e a criacao tanto dos modelos quanto
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das artes), Piloto (elaboracdo das fichas técnicas e a producédo da peca piloto), Peca foto (ajuste
das fichas técnicas e a producédo da peca foto) e, Mostruério (cadastro, geracdo das ordens de
producdo e a producdo em si dos materiais).

3.2 Tratamento dos dados

Primeiramente para analisar os dados, foi analisado cada fase individualmente e ao final, foi
realizado uma anélise geral do cenario encontrado na empresa.

A primeira andlise encontrada foi o percentual de distribuicdo das pontuacdes coletadas durante
a entrevista, Grafico 1:
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Fonte: A autora (2016)
Gréfico 1 - Percentual de distribuicdo das pontuagGes coletadas na entrevista

No Gréfico 1, percebe-se a inversdo do percentual de participacdo dos entrevistados, entre as
primeiras e as Ultimas fases do PDP. Nas fases iniciais, pouco se conhece ou se opina sobre o
processo.

Em uma segunda analise, foi idenficado o tipo de desperdicio que se destacou em cada uma das
cinco fases estudadas, Gréfico 2:
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Fonte: A autora (2016)
Gréfico 2 — Média dos desperdicios entre as cincos fases estudadas do PDP

No Gréfico 2, percebemos nitidamente o transporte como sendo o desperdicio mais critico da
empresa, o segundo colocado fica para o inventario, seguido da movimentac&o.

A falta de disciplina recebeu a melhor média em todas as fases do PDP, foi quase um consenso
geral entre as fases estudadas.

Na média geral, a fase do Mostruario apresenta a melhor média que € 2,45 em relacao as demais
fases estudadas do PDP.

Como o desperdicio de transporte mostrou-se como sendo um dos maiores problemas das cinco
fases do PDP estudadas, a causa raiz e 0 método de corre¢do sdao praticamente 0s mesmos, 0
gue mudou entre as fases é a média encontrada para cada resposta e a intensidade com que o
desperdicio aparece. A seguir, temos um resumo das cinco perguntas relacionadas ao transporte
entre estas cinco fases:

a) Pergunta 1: Existe muitas informagdes que sdo enviadas fora do sistema operacional da
empresa (SAP), tipo e-mail, Skype ou outro sistema? Cite alguns exemplos.

Em todas as cinco fases estudas, a causa raiz e 0 método de correcdo sao 0s mesmos. A causa
raiz para esse tipo de situacdo, esta ligada com a falta de padronizacdo dos programas de
comunicacdo/ padronizacdo do PDP. A unificacdo das informacGes em um Unico sistema
melhoraria o controle e centralizaria as informac¢es em um unico local.

Outro ponto observado € que, nas quadro primeiras fases a dependéncia de um sistema paralelo
é muito forte, e a partir do momento que as informacg6es que constam nesse sistema (FileMaker
Pro (que é um banco de dados relacional multiplataforma desenvolvido pela File Maker, Inc.
(anteriormente chamada Claris), uma subsidiaria da Apple) precisam ser transferidas ao sistema
operacional da empresa (SAP - é uma sigla em alemé&o, Systeme, Anwendungen, Produkte in
der Datenverarbeitung, que significa, em portugués, Sistemas, Aplicacdes e Programas em
processamento de dados) utilizado na fase seguinte que é o Mostruario até o fim da vida do
produto, comecam a gerar duvidas e divergéncia de dados. O tempo para cadastrar estas
informacdes de um sistema para outro leva em média 2 dias para ser concluido porém, o tempo
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pode ser estendido por conta de davidas, erros, falta de clareza e da ndo conclusdo de etapas
anteriores que impedem a concluséo deste cadastro.

b) Pergunta 2: Durante as suas atividades, ocorrem muitas interrupces?

N&o diferente da pergunta anterior a causa raiz e 0 método de correcao sdo 0S mesmos, apenas
com uma particularidade na fase de Mostruério.

A causa para esse tipo de interrupcdo esta muito ligada aos retrabalhos constantes, a deficiéncia
de mensuracdo e controle e o tempo de execucdo que excede o planejado. No Motruério, o
tempo de execucdo final ndo excede o planejado porém, entre os processos intermédiarios sim,
excede o tempo planejado, ou seja, a data fim é a data de despacho que é 0 momento de envio
dos produtos aos representantes, esse € cumprido a todo custo, porém, com uma carga de
cobranca e stress entre as areas desnecessarias.

Para minimizar as interrupgdes é necessario um estudo mais detalhado, e isso é possivel atraves
do mapeamento de fluxo de valor para detalhamento das atividades e, Kaizen como ferramenta
de apoio para entender as principais interrupgdes e seus motivos.

O uso de tais ferramentas ndo s6 auxiliam no entendimento dos tipos de interrucdes mas, como
combate-las e qual é realmente o tempo necessario para a execucdo de cada atividade.
Elimininando ou minimizando tais interrupgdes, o tempo de desenvolvimento passa a ser
reduzido, a concentracdo das pessoas melhora e o indice de retrabalhos reduz significamente.

c) Pergunta 3: VVocé depende de outras informacdes para poder finalizar as suas atividades? Cite
alguns exemplos.

A causa raiz e 0 método de correcdo sdo 0s mesmos, porém novamente com uma diferenca no
na fase de Mostruario.

A causa para ndo conseguir finalizar uma atividade esta relacionada com um elevado grau de
incertezas e riscos das atividades e resultados. No caso do Mostruario, esse grau é mais
moderado, pois como ja mencionado, esta fase apresenta menos problemas por conta dos ajustes
que sao feitos nas fases anteriores.

As barreiras organizacionais e de comunicacdo estdo muito ligadas a gestdo da empresa. A
maneira, a forma e 0 momento que a gestdo reporta as informacdes a seus funcionarios é um
dado importante na qualidade dos resultados, seja ela, de um setor, filial ou, da empresa como
um todo.

Definicdo obscura dos dados de entrada (especificacdes e requisitos). Essa causa esta relacionda
com a qualidade dos treinamentos oferecido aos funcionarios, sistema operacional utilizado
pela empresa que ndo blogueiam o avanco de uma atividade caso a mesma ndo esteja
preenchida, a ndo existéncia ou o mal uso de checklist, etc....

Para eliminar ou minimizar estas dependéncias de informacdes, o uso do mapeamento de fluxo
de valor para detalhamento das atividades, tecnologia de grupo para relatar os pontos criticos
para atuar na causa do problema sdo 6timas ferramentas neste combate de desperdicio.

d) Pergunta 4. Com relacdo a comunicagdo da sua area, vocé considera a mesma eficiente?

A causa raiz e 0 método de correcdo sao 0s mesmos para todas as cinco fases, pois elas estdo
fortemento ligadas. Como mencionado na pergunta anterior, a gestdo tem um papel muito
importante na comunicacao da empresa, ela também é responsavel pela falta de integracéo entre
as areas, das areas com a estratégia da empresa, das barreiras organizacionais e de comunicacao.
Fato esse que resultou em um alto indice da ndo participacdo em algumas perguntas do
questionario.

1) APREPRO
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Para tal situacdo, um dos métodos de correcdo seria criar graficos de controle visuais e
utilizacdo da tecnologia de grupo. Os controle visuais passam aos funcionarios uma sensacao
de transparéncia e de confianca, as tecnologias de grupo podem ser utilizadas para integrar mais
as pessoas da mesma areas ou até de areas diferentes; quebra-se com isso as barreiras muitas
vezes criadas pela gestdo de cada area da empresa.

e) Pergunta 5: O transporte entre as unidades, fabricas e fornecedores € eficiente? Cite alguns
exemplos.

A causa raiz e 0 método de corre¢do sdo 0s mesmos para as cinco fases, s6 que a fase de Piloto
e Peca foto esse problema é mais grave no sentido que o volume de pecas € menor, a forma de
envio ndo € padronizada e o transporte é limitado (compartilnado com mais areas). Com isso 0
tempo de execucdo excede o planejado e ha uma deficiéncia de mensuracdo e controle destes
produtos.

Para esse tipo de problema, novamente o mapeamento de fluxo de valor auxilia no detalhamento
das atividades, bem como o tempo destas atividades buscando tornar as distancia menores.
Outra acdo a ser tomada, é desenvolver novos fornecedores, que passem mais seguranca e
confianga no cumprimento de datas.

Outra questionamento feito durante a analise do questionario foi se: Existe alguma correlacao
entre as 53 perguntas aplicadas aos entrevistados? Para responder a essa pergunta, foi utilizado
0s conceitos de Pearson, respeitando as seguintes divisfes: 0,00 — 0,29 Correc¢éo fraca, 0,40 —
0,60 Correlacdo moderada e 0,70 — 1,00 Correlagéo forte.

Forte 4%

Moderado 25%
- _ -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: A autora (2016)
Grafico 3 - Grau de correlagdo entre as perguntas das cinco fases estudadas do PDP

Neste sentido, apenas 4% de todos os dados analisadas obtiveram algum correlacdo forte e
positiva, ou seja, a resposta de uma pergunta esta fortemente ligada/ relacionada a resposta de
outra pergunta (Gréfico 3).

5 Consideracdes finais

O problema desta pesquisa buscou entender os desperdicios que ocorrem durante o processo de
desenvolvimento de novos produtos do setor de vestuario e identificar os pontos criticos bem
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como as oportunidades que possam abrir novos debates sobre o assunto. Para tanto utilizou-se
dos conceitos Lean Manufacturing (manufatura enxuta).

A identificacdo das fases mais criticas do processo de desenvolvimento para o setor de vestuario
foi obtido com a aplicacédo da entrevista estruturada proposta por Carvalho (2008). Como essa
entrevista foi possivel avaliar de uma forma completa do ponto de vista da construcao enxuta
os desperdicios da fase do PDP. As entrevistas informais e a observacdo direta de cada
entrevistado levaram a validacdo das conclusdes obtidas na entrevista estruturada, tal
envolvimento levaram a uma melhor coleta de informaces ja que, alguns entrevistados tiveram
duvida em interpretar algumas questdes.

Apo0s a compilacdo de todos os questionarios foi possivel iniciar o processo estatistico que foi
realizado por fases, e ao final, um fechamento da situacdo geral do PDP da empresa estudada
que em todas as fases apresentou o desperdicio de transporte como sendo 0 mais critico.

Com base nos relatos e no resultado do questionario, cada situacdo apontada como problema
de desperdicio de transporte foi analisado e identificado qual a causa raiz do problema e, em
seguida, foi sugerido o método de correcdo a ser utilizado.

Como conclusdo pode-se dizer que a pesquisa atingir seus objetivos, gerando um conjunto de
analises voltadas ao entendimento dos desperdicios que ocorrem no processo de
desenvolvimento de produtos de vestuério utilizando os conceitos Lean Manufacturing
(manufatura enxuta) e respondendo a questao encontrada no problema de pesquisa.
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