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Resumo:

Com referéncia nos modelos de desenvolvimento de produtos de Rozenfeld e Baxter, o trabalho
presente teve como finalidade criar um objeto de mobiliario urbano seguindo as metodologias citadas
e comparar a literatura para cada uma das fases seguidas no projeto. Para o langcamento de novos
produtos deve-se primeiramente atender as necessidades do consumidor ou usuario, levando em
consideracdo os seus requisitos como norteadores das fases do seu desenvolvimento. Ao projetar um
novo assento para locais publicos, os pesquisadores buscaram levantar dados sobre possiveis solu¢des
para o problema de limpeza, que em razéo da pouca manutengdo que possui e de estar localizado ao ar
livre, 0 banco muitas vezes encontra-se sujo ou molhado. Por meio de pesquisas, entrevistas e estudos,
no prosseguimento das fases de desenvolvimento de produtos buscou-se uma solucéo simples para o
problema.
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Analysis of product development phases applied in the creation of a
urban furniture

Abstract

Based in models of development of products of Rozenfeld and Baxter, this study aimed to create an
urban furniture object following the above methodologies and compare the literature for each of the
steps followed in the project. For the launch of new products must first understand consumer’s needs,
taking into account their requirements as guiding stage of its development. When designing a new seat
for public places, the researchers sought to collect data on possible solutions to the cleaning problem,
which, because of the low maintenance and because are located outdoors, the seating often is dirty or
wet. Through surveys, interviews and studies, at continuation of product development, aimed a simple
solution proposal to the problem.

Key-words: Product Development, Target, Product Engineering, Design.

1. Introducgéo

O desenvolvimento de produtos consiste na procura por solucbes compativeis com as
necessidades analisadas. Este processo vem sendo desenvolvido desde a antiguidade. Na pré-
historia, os homens criavam instrumentos para ajudar na sua sobrevivéncia. Com a evolucéo
da humanidade as necessidades foram se tornando cada vez mais complexas. Hoje em dia, um
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projetista deve considerar aspectos econdémicos, ambientais e sociais, para suprir o desejo do
consumidor (FILHO et al. 2011).

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) &€ um conjunto de atividades que
determinam o projeto do produto e seu processo de producédo, abrange desde conceito inicial e
levantamento de informac6es no mercado até a difusdo das informacdes obtidas nas demais
areas da empresa (ROZENFELD, 2006). O PDP possui ampla importancia nas organizacdes,
oferecendo grande contribuicdo na producdo de produtos com qualidade, prazo e preco
notaveis e interliga as necessidades do mercado com as tecnologias acessiveis. Diante disso,
torna-se fundamental para competitividade no mercado e auxilia na tomada de decisdes
(SENHORAS et al., 2007).

Desenvolver produtos demanda de muitos estudos, recursos (humanos e financeiros) e
conhecimentos, além de um prosseguimento de atividades predeterminadas. O objetivo
principal deste artigo € ampliar a discussao teorica sobre cada fase do desenvolvimento de
produto, apontando o caminho seguido para resolvé-las e as dificuldades enfrentadas,
contribuindo para o enriquecimento da literatura sobre desenvolvimento de projetos.

A globalizacdo tem provocado ao longo dos anos varias mudangas no cotidiano do ser
humano. Em virtude da Revolucdo Industrial, o trabalhador que antes exercia uma atividade
artesanal em casa, passou a executar fungBes em industrias durante periodos maiores,
dirigindo-se a locais publicos em maior constancia. Hoje em dia, diante de grandes
oportunidades de empregos, diversidade de estudos e melhores condigfes de trabalho, o
tempo de permanéncia e a frequéncia de ida a locais publicos experimentaram um
crescimento ainda maior.

Entretanto, os elementos citados ndo sdo 0s Unicos motivos que levam as pessoas a
frequentarem pontos populares, similarmente, a constante procura de diversdo, distragoes,
comidas, bebidas, passeios, reunides entre amigos, entre outros. Nesse grupo, ha individuos
de todas as idades, género, culturas e que possuem gostos diversificados, fatores que
acarretam a dificuldade da satisfacdo de todos.

Diferenciando espaco publico de espaco privado, Arendt (2004, apud FERRREIRA, 2007)
afirma que no espaco privado o ser humano desfruta de suas relacfes intrinsecas e é onde
procura satisfazer suas necessidades essenciais. No espaco publico, ocorre o seu vinculo com
0 mundo, local onde as atividades sociais sdo realizadas. J& Hertzberger (1999), define que a
area publica é aberta para qualquer um, seja qual for o momento e todos sdo responsaveis por
sua conservacao. A area privada é aquela cujo acesso € deliberado por um individuo ou um
por um grupo pequeno, que tem a responsabilidade de conservéa-la.

Uma vez que boa parte da populacdo passa um tempo notavel em lugares coletivos, é crucial
que a estadia seja agradavel, com o minimo de contratempos. S80 muitos os problemas que
atrapalham esta estancia, contudo, um dos que mais aflige as pessoas é a impossibilidade de
se sentar. Estando ao ar livre e em locais com pouca manutengdo, o banco muitas vezes
encontra-se sujo ou molhado.

Outro objetivo, portanto, é demonstrar de forma préatica o PDP, por meio do desenvolvimento
de um produto que resolva este problema, sendo vendavel e satisfazendo o publico alvo.
Conforme Rozenfeld et al. (2006), os clientes estdo paulatinamente exigentes, informados e
com possibilidades de escolhas cada vez maiores e as empresas com competitividade global,
frequentemente, lancam novos produtos que procuram atender constantemente as mudancas
nas necessidades dos clientes, de melhor feitio e com maior nimero de funcionalidades
tornando-os mais atrativos e criando no cliente o desejo de substituir o produto anterior.
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Diante disso, é necessaria uma atencdo especial em relacdo ao cliente. Um produto para esse
propdsito deve ser de facil acesso e manutengdo, tendo em vista o custo de materiais e
manutencdo e a facilidade da mesma, também atentando sempre para a qualidade dos
materiais que devem ser resistentes e durdveis para a seguranca e conforto dos usuarios.

2. Desenvolvimento
2.1 Referencial tedrico

Projeto, conforme Maximiano (2010) pode ser definido por uma sequéncia de tarefas
programadas, com a responsabilidade de fornecer um resultado que produz mudanga.
Segundo ele, os projetos criam inovacdes destinadas ao mercado, a sociedade ou processos de
renovacgao interna das empresas, conduzindo ininterruptamente a novas situagoes, que geram
novos projetos, gerando um ciclo repetitivo. Ensslin et al. (2010), afirma que, o processo de
desenvolvimento de produtos envolve uma série de fases, tarefas e atividades que se
complementam, variam entre simultaneas e sequenciais e apresentam suas especificidades de
acordo com o produto a ser desenvolvido.

Segundo Lobach (2001), a partir do momento em que ha conhecimento de um problema e
intencdo de resolvé-lo, acompanha-se uma meticulosa analise, podendo ser detalhada ou
ampliada ao entorno do mesmo. E crucial recolher todas as informacdes possiveis, sem
censuras e prepara-las para a fase posterior de avaliacdo. Todos os dados podem ser
importantes para a base sobre a qual se construira a solucdo.

No Planejamento do Projeto, as atividades devem executar esfor¢os no sentido de identificar
todas as acdes, recursos e a melhor condicdo de integra-los para que o projeto siga adiante
com o minimo de erros. O Projeto Informacional tem por propésito o desenvolvimento de um
conjunto mais completo possivel de informacdes, dos quais orientam a geracdo de solucbes ao
passo que oferecem a base que serdo montados os critérios de avaliacdo e de tomada de
decisdo empregados nas etapas posteriores do processo de desenvolvimento (ROZENFELD et
al. 2006).

Para o Projeto Conceitual, é primordial que o beneficio basico esteja bem estabelecido e as
necessidades do consumidor e dos produtos concorrentes estejam bem compreendidos
(BAXTER, 1998). Para 0 seu sucesso, faca o possivel para gerar maior nimero possivel de
conceitos e selecione o melhor deles. Esta fase precisa de muita criatividade e é nela que
muitas invencdes sdo feitas. Rozenfeld et al. (2006) afirmam que, nesta fase, as tarefas da
equipe de projeto esta relacionada com a busca, criacdo, representacdo e selecdo de solucdes
para o problema do projeto.

Apos o desenvolvimento do projeto conceitual Roos et al. (2010) apresentam a fase de projeto
detalhado, esta consiste em confeccionar um prototipo, com a finalidade de empreender testes
mais aprimorados do que os realizados na fase anterior, detalhando-o de forma que todos os
envolvidos no negécio aprovem seu desenvolvimento. Rozenfeld et al. (2006), afirmam que
essa fase pode ser longa e demorada, variando de acordo com a complexidade das solucdes
que foram escolhidas para o projeto.

Tendo em vista os conceitos citados nesta se¢do, 0 prosseguimento e a obediéncia as etapas de
PDP sdo imprescindiveis para a criagdo de um bom produto, assim sendo, consegue-se ao
longo do projeto ideias cada vez melhores que obedecem a todos os requisitos necessarios,
entre eles, qualidade, beleza, praticidade, ergonomia, resisténcia, acessibilidade e maior custo-
beneficio.

2.2 Metodologia
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De acordo com Miguel (2012), o estudo de caso é uma metodologia de pesquisa amplamente
utilizada na engenhara de producdo. E um trabalho de carater empirico que examina um
problema real e efetua a analise do mesmo. Batalha et al. (2008) afirmam que para projetar, €
imprescindivel trés tipos de conhecimentos basicos: conhecimentos para gerar ideias, para
avaliar conceitos e para a estruturacdo do processo de projeto.

O projeto presente, fundamentou-se no modelo de desenvolvimento de produtos proposto por
Rozenfeld et al. (2006), que segmenta o processo em seis fases: planejamento do projeto,
projeto informacional, projeto conceitual, projeto detalhado, preparacdo da producgdo e
lancamento do produto. Entretanto, a preparacdo da producdo e o langamento do produto nédo
serdo citados neste trabalho.

Inicialmente, foram realizadas pesquisas a respeito das limitacdes dos objetos coletivos,
entrevistas com o publico alvo e analises sobre a viabilidade do projeto, que proporcionaram a
decisdo do problema a ser resolvido: a impossibilidade da utilizacdo de um assento em razéo
de n&o estar limpo ou seco. Com a finalidade de simplificar o problema, foram analisadas as
tarefas e as funcdes que o produto deveria conter, subdividindo-o a seus elementos basicos.

Foram propostas cinco solucdes, das quais uma foi escolhida, devido sua facilidade de uso e
adaptacdo, podendo ser utilizada em varias ocasides. A fase de detalhamento foi composta
pela anélise da arquitetura do produto, definindo todos os mecanismos presentes, design do
produto, pela escolha do material para a producdo e pela constru¢cdo do modelo. O QFD e 0
FMEA foram utilizados como ferramentas de auxilio no desenvolvimento do projeto. Os
detalhes de cada processo citado serdo elucidados posteriormente.

2.3 Planejamento do projeto

Sdo muitos os problemas enfrentados em locais publicos, escolher apenas um entre tantos
outros com igual ou maior importancia ndo foi uma tarefa simples. Para tal fim, foram
necessarias muitas pesquisas e entrevistas como o publico alvo para avaliar e decidir a melhor
opcéo, sendo necessaria também a analise das capacidades técnicas e tecnoldgicas disponiveis
para projeto.

2.4 Projeto Informacional

Diante do embasamento tedrico, destinadas ao projeto, foram realizadas pesquisas sobre o
maximo de informagfes disponiveis sobre o problema, entrevistas e observacbes sobre o
impacto que o mesmo produz no dia a dia. A entrevista direta foi executada com cem pessoas
que frequentam locais publicos regularmente, de diferentes idades, grau de escolaridade e
sexo, cidaddos das cidades de Belo Vale, Congonhas, Conselheiro Lafaiete e Ouro Branco —
todas em Minas Gerais, objetivando o esclarecimento do problema maior: a impossibilidade
de uso da cadeira ou da mesa.

Por intermédio do resultado geral, p6de-se concluir que o problema na cadeira produz um
incémodo maior ao individuo, conquanto, o resultado da mesa possui muita significancia para
ser ignorada. E importante salientar a diferenca entre os resultados, os individuos tém
opiniBes distintas, podendo ser ocasionada por desigualdade de idade, sexo, escolaridade,
tornando impossivel satisfazer por inteiro todos os integrantes do publico alvo. Logo, 0
objetivo principal no desenvolvimento de um produto, é satisfazer o maximo de possiveis
clientes e usuarios. Portanto, o grupo tomou como objetivo principal a solugéo para cadeira e
em segundo plano, a mesa.

Como uma fermenta de auxilio, utilizou-se o método de desdobramento da funcdo qualidade
(QFD), que conforme Cheng et al. (2007), pode ser definido como uma maneira de comunicar
sistematicamente a informac&o, relacionando-a com os requisitos de qualidade do produto,
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objetivando alcancar o desenvolvimento de produto que atenda as necessidades dos clientes.
Vergara et al. (2001), afirmam que o QFD € um método de desenvolvimento de produtos e
processos que objetiva a garantia da introducdo dos requisitos do cliente no projeto, sendo
uma sistematizagdo que envolve trabalho em equipe e utiliza diagramas para reunir grande
quantidade de informacgdes complexas de maneira sucinta. Portanto, de forma simplificada, o
QFD tem o intuito de traduzir a “voz dos clientes” para a “voz dos engenheiros” (AKAO,
1990).

Para definir os requisitos do cliente, foram consideradas opinides de vinte pessoas. O
resultado final foi obtido por meio da média de todas as notas, utilizando o método de
arredondamento. Os requisitos que obtiveram uma nota de menor importancia (peso, conforto,
volume e encosto) levaram em consideracdo a permanéncia breve do individuo no local e a
questdo do produto permanecer fixado em um lugar. Devido ao fato da cadeira ser destinada
ao uso publico, a fim de evitar furtos e propiciar menor possibilidade de erro no uso, a
mobilidade ndo é recomendada. Desta forma, 0s principais requisitos a serem considerados
sdo: praticidade, resisténcia, ergonomia, facil manutencdo e limpeza, estabilidade e
acessibilidade.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada
Tabela 1- Diagrama do QFD do produto

2.5 Projeto Conceitual

Segundo Baxter (1998), a geragdo de conceitos auxilia no desenvolvimento do produto
reduzindo o problema aos seus elementos basicos e empregando métodos estruturados de
pensamento para analisar diferentes aspectos do projeto conceitual, gerando um grande
numero de alternativas possiveis para a solugcdo do problema. Entre esses métodos esta a
andlise das tarefas, onde ocorre a observacdo das pessoas utilizando os produtos. Ela cobre
dois importantes aspectos do desenvolvimento de produtos: ergonomia e antropometria. A
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ergonomia usa 0s conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia, aplicando-os ao projeto
de objetos. A antropometria é a medida fisica das pessoas.

Em virtude das especificacGes necessarias para tornar o produto acessivel a qualquer pessoa
(pesos e tamanhos distintos), este método possuiu vital importancia. Foram pesquisados
padrdes de altura e largura de bancos publicos, opiniGes de pessoas com relacéo a finalidade
principal do objeto e os complementos necessarios para tornd-lo mais agradavel. O
desempenho de uma cadeira comum ndo muda, sempre é colocado um peso para que ela
sustente (podendo ser o proprio individuo sentado de modos diferentes ou uma bolsa apoiada
no assento enquanto o dono executa alguma funcdo) e ndo ha variacdo de posicdo do uso
(diferencas para canhotos e destros, cadeira de pés para o alto e assento para baixo, assento na
vertical, entre outros).

Outro método de geragdo de conceitos é a analise de fungdes de um produto, que segundo
Baxter (1998) € orientado diretamente para o consumidor. As funcbes do produto séo
demonstradas do modo que sdo percebidas e avaliadas pelo consumidor. Uma das ferramentas
mais utilizadas para o sucesso desse método é o Mapa Mental, que conforme Buzan e Buzan
(2003, apud WANDERLEY, 2012), é um diagrama que interliga palavras e ideias a um
conteddo central, permitindo a visualizacdo, especificagdo e estruturacdo de conceitos,
utilizado para se gerar novas ideias.

4

Evita stress
Descanso
Maior uso Facil de usar
Uso frequente Usar mais vezes
Divulgacdo Direto

Permanéncia maior no local

Ida Frequente Satisfagao

Leve
Fixo
Pesado

Maovel

Assento sempre seco Ao

Baixo
Largo
Fino

Volumoso

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada

Figura 1 — Mapas metais

A execugdo de pesquisas sobre produtos que solucionam o problema teve por objetivo
auxiliar na criacdo de novas alternativas. Buscou-se desde o mais simples (como por exemplo,
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uma toalha para secar o local) até os mais complexos (fabricagdo da cadeira com materiais
impermeabilizados). Foram realizados testes com o0s mais acessiveis (tolha, tecidos
impermeabilizantes, rodo, secador) para medir a eficiéncia e praticidade de cada um.

Foram propostas vérias alternativas, no entanto, muitas impossiveis de construir. Todas as
vezes que eram apresentadas novas ideias, na maioria delas, versbes melhoradas das
anteriores. Foram exibidas alternativas relacionadas ao mecanismo de funcionamento (dobrar,
girar, encaixar, justapor, adaptar), ao formato (furos, angulos) e ao material
(impermeabilizante, que promove absorcédo), entretanto, diante da capacidade técnica e dos
conhecimentos possuidos, decidiu-se focar na primeira quest&o.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada

Figura 2 — Soluc6es iniciais para o problema

Para assegurar 0 sucesso no desenvolvimento de um produto, Dreyfuss (1967, apud SA,
2009), afirmam que sdo necessarias cinco finalidades: maneabilidade, aparéncia, manutencao
facil, custo e comunicacdo. Diante das solucbes iniciais, a elabora¢do do produto tornou-se
mais facil. Ao avaliar as opcdes, escolheu-se a mais adequada, aprovada por ser a mais pratica
e por possuir 0 mecanismo mais inteligente até aquele momento. O produto recebeu 0 nome
de banco mégico.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada

Figura 3 — Banco Mégico

O banco possui uma aparéncia que remete a de um cubo magico (um quebra-cabeca
tridimensional, que possui seis faces com cores diferentes divididas em nove partes, de modo
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gue o brinquedo esteja subdividido em cinquenta e quatro faces menores), contém trés partes
que sdo o0s assentos que giram e torno de um eixo central, de modo que cada um possa ser
colocado em quatro posicbes diferentes. Os assentos sdo prismas de bases retangulares,
dependendo da posicdo escolhida, podem ser usados como mesa. Desta maneira, foram
resolvidos dois problemas inicialmente questionados, o da cadeira e da mesa molhadas.

2.6 Projeto Detalhado

O banco magico € constituido por trés prismas que giram em torno de um eixo central
(funcionam de mesa ou assento). Nas laterais estdo os apoios que, a0 mesmo tempo em que
participa do sistema de sustentacdo, funciona como um descanso para 0 braco. O sistema
possui dois tubos, o central que proporciona a rotacdo e o lateral que concede a trava. As
cores podem sofrer modificacdes, entretanto, escolheram-se as similares de um cubo magico,
a fim de provocar no usuario uma associacao entre os dois objetos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada

Figura 4 — Detalhamento do produto

O tubo central possui 0 mesmo didmetro em toda a sua extensédo e esta fixado nas laterais do
banco. O tubo que proporciona a trava possui diametros diferentes e realiza um movimento
horizontal, da direita para a esquerda e da esquerda para a direita. As faces dos prismas
voltadas para as laterais do produto detém-se da configuracdo exposta na figura 5, as demais
sdo inteiras.

O

Eixo central de 3,5cm
Eixo para configuragao 4cm com guias para alteragao com 1,95cm uzinadas no eixo

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada

Figura 5 — Face lateral do prisma
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Inicialmente, o tubo movel estd em uma posi¢do na qual o didmetro maior encontra-se
encaixado na face lateral do prisma. Para realizar a rotacdo € necessario puxar uma corda,
localizada no descanso e conectada ao tubo, que o desloca, posicionando-0 no diametro
menor, proporcionando 0 movimento atraves da linha circular em torno do furo central. No
momento em que as posicdes desejadas sdo alcancadas, deve-se empurrar o tubo para voltar a
posicao inicial.

A confiabilidade de um produto é uma caracteristica muito importante para o consumidor.
Segundo Maximiano (2010), o processo de administrar os riscos de um projeto consiste em
antecipar o acontecimento de problemas, como base para o planejamento de respostas,
monitorar e controlar a ocorréncia de riscos durante o andamento do projeto. O trabalho
presente utilizou o FMEA, que conforme Laurenti et al.(2012) € administrado em itens novos
para a empresa com a finalidade de se descobrirem conexdes entre funcdes e falhas, avaliar os
riscos e determinar acdes de melhoria.

Funcéo Falhas Causa Acéo preventiva
Sentar Quebra de um tubo - Peso acima do - Dimensionar o tubo a fim de
ou assento suportado amenizar concentracao de tensdes
- Material pouco - Fabricar os tubos com um material
resistente mais resistente

- Demonstrar aos usuarios o peso
maximo suportado

- Fabricar os assentos com materiais
resistentes a fadiga, as condicdes
climaticas e ao peso

Assento molhado ou - Localizagdo ao ar livire - Mecanismo de rotagéo

sujo com pouca manutengdo - Limpar periodicamente
- Aumentar o nimero de
manutencdes
Falta de espaco - Ocupado - Aumentar a largura do assento
- Assento estreito utilizando dois prismas
Desconhecimento do - Falta de instrucdo - Incluir placas ou adesivos de
uso instrucéo
Descansar Assento - Material rigido - Proporcionar um assento menos
desconfortavel - Formato do assento rugoso, com material mais macio na
superficie
Rangidos - Falta de lubrificacdo - Promover a lubrificacéo
Comer Local para objetose - Falta de planejamento - Utilizar um dos prismas na
comida configuracdo mais alta

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada
Tabela 2- FMEA do produto

Apbs a decisdo do produto e o levantamento de possiveis falhas é necessario especificar o
material de fabricacdo obedecendo a todas as restricdes com um custo mais baixo. Produzindo
um banco publico com um custo muito elevado, os clientes ndo comprardo, uma vez que
raramente serdo 0S usuarios, no entanto, ndo se deve economizar a ponto de interferir na
qualidade do produto.
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Segundo Callister (2006), existe certa dificuldade em selecionar um material dentre inimeros
disponiveis, para tal, deve-se definir algumas caracteristicas. Entretanto, somente em ocasides
raras um material possuird uma combinacdo maxima ou ideal de propriedades, tornando-se
inevitavel perder uma caracteristica para obter outra, por exemplo, um material tendo uma alta
resisténcia mecanica terd apenas uma limitada ductilidade. Pode-se encontrar um material que
tenha um conjunto ideal de propriedades, mas certamente, possuird um custo muito elevado.

Para a construcdo dos assentos, determinou-se o Polipropileno (PP), que segundo as
especificacfes determinadas por Montenegro et al. (1996) possui alta rigidez, baixo peso
especifico, boa claridade e resisténcia as altas temperaturas, propriedades mecanicas
adequadas quando reforcado, e suficiente para competir, em vérias aplicacdes, com polimeros
de engenharia de maior custo. Suas propriedades permitem uma facil moldagem por injecdo e
considerando o fator densidade, o polipropileno ¢ um dos materiais mais econémicos.

Para a composicdo dos tubos e o sistema de sustentacdo, designou-se os acos-liga, que de
acordo com Pannoni (2007), apresentam maior resisténcia mecénica que os acos de baixo
carbono similares, mantendo a ductilidade e a facil realizacdo da solda, sendo destinados as
estruturas onde a soldagem é um requisito importante do mesmo modo que a resisténcia. De
forma geral, estes acos proporcionam uma grande economia de aco na estrutura, a um custo
muito reduzido.

-

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa reallzada

Figura 6 — Modelo construido

3. Consideragdes finais

Desenvolver produtos ndo é uma tarefa simples, sdo necessarios inumeros estudos, recursos,
conhecimentos e em especial um fator quase escasso: tempo. Com os langcamentos frequentes
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de novos produtos, ao passo que as organizagOes estdo com 0s prazos cada vez mais
apertados, necessitam de investimentos crescentes em tecnologias de pesquisa e informagéo.

A determinacdo do publico alvo é muito importante, uma vez que, conhecido o consumidor
ou 0 usuério que o produto serd destinado, torna-se mais fécil saber o que se deseja, e
consequentemente a probabilidade de se criar um objeto vendavel é maior. Nao especificado
tal pablico, o produto ndo exerce identidade, ndo se torna popular e muitas vezes ndo executa
as funcOes desejadas. Neste caso, os individuos que frequentam locais publicos foram o
publico alvo, devido a grande demanda e necessidade de melhora.

Os projetos consomem tempo e dinheiro, se realizados de forma negligente, concebem
prejuizos consideraveis a empresa. E necessario o comprometimento de todos os envolvidos,
a realizacdo correta de todas as tarefas, a concreta coleta de dados, analises bem executadas e
0 processo de decisdo tem por obrigacdo dispor do cuidado e do detalhamento de todas as
escolhas, a fim de determinar a melhor opcao para o mercado.

A sequéncia predeterminada de atividades é crucial para a criacdo de um produto criativo.
Muitas ideias surgem por toda a extensdo do projeto, muitas vezes relacionadas com as
anteriores. No trabalho presente, a solucdo final para o problema baseou-se na primeira. A
realizacdo de estudos, pesquisas e analises ao longo do desenvolvimento, acarretaram a
melhoria da proposta, tornando o produto mais adequado ao publico pesquisado.

Por fim, o objetivo principal deste artigo conseguiu-se cumprir por meio da ampliacdo da
discussdo acerca das fases de desenvolvimento de produtos exibindo um problema real e
discutindo cada fase onde foram levantados os caminhos seguidos e as dificuldades
enfrentadas, cointribuindo para a literatura a respeito do tema.
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