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Resumo

Este trabalho examina 10 modelos de Desenvolvindmimroduto com foco nas etapas de concepgéao
do produto. A proposta do presente trabalho é ramdefinicbes sobre os processos de desenvolvi-
mento dos produtos e relacionar com a abordagepogi@ no Design Thinking. Ao final, sugerir uma
metodologia combinada entre os modelos estudadasavacéo através do Design Thinking.
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Innovation in the product development process throgh Design Think-
ing

Abstract

This paper examines 10 product development modeissing on product design stages. The purpose

of this work is to gather the settings on the depelent process of products and relate to the approa

proposed in Design Thinking. Finally, suggest a lsm®d methodology of the studied models and

innovation through design thinking.

Keywords: Design Thinking, Innovation, Product Developmentddls.

1 Introducéo

Nas ultimas décadas, os produtos de softwaresrsgram imprescindiveis no mundo empre-
sarial, sendo considerado um diferencial competitRara que eles atendam todas as necessi-
dades do contexto que se inserem, esses prod@cisgm atender determinados critérios e
requisitos para atender o objetivo para o qualotléesenvolvido, isto é o seu escopo.

Na realidade atual, sabe-se que € grande o nureguoopktos que falham no ambito de aten-
der plenamente 0 escopo proposto, além de extrapgtos e tempo para execugdo do proje-
to, normalmente, devido a informalidade nas fasedesenvolvimento e ndo ado¢do de mo-
delos coerentes para o desenvolvimento de prodetssftware.

Conforme Prikladnicki(2008) as questdes de escopastd continuam desafiando os profis-
sionais da area de computacdo, em especial natargede software. As questdes relativas a
€esSCcopo comegam a se tornar mais graves na medidaesps sistemas passam a ter um papel
mais critico e estratégico dentro das empresas.

Para diminuir essa informalidade na conducao dgstele produto, a comunidade de softwa-
re apresenta indmeros métodos, metodologias e owddluscam adequar as necessidades da
empresa que promove o desenvolvimento desse prodhita cada vez mais evidente a ne-
cessidade de se combinar os diferentes modelogs#neblvimento de produtos, de forma
que as potencialidades de cada um possam ser®htidamodelo integrado, voltado para as
necessidades de cada empresa.

Uma ferramenta que pode auxiliar na construcacesaesbdelos € o Design Thinking. Esta
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abordagem contribui para introduzir novos signdmws aos produtos e trazer uma nova per-
cepcao de valor para o cliente.

Neste contexto, este artigo analisa dez modelaesienvolvimento de produtos com foco nas
etapas de elaboracdo do escopo e requisitos datpredpropde um modelo tedrico para o
processo de desenvolvimento de softwares focadesmn Thinking.

2 O Contexto da Inovacédo no modelo de desenvolvimerde produtos

Amplamente discutido nos dias atuais, o termo ip@waganha destaque quando se procura
ampliar o diferencial competitivo e estabelecer uglacdo mais proxima dos valores perce-
bidos pelo cliente.

Segundo Schumpeter (1950), a inovacdo acontecealgu@iorre uma mudanca nos valores
nos quais o sistema esta baseado, e que as ine\giidele fato a forca fundamental por tras
do crescimento econdmico e abrem espaco para fionaas de prosperidade e manter o
crescimento da economia.

Para Tidd (2008), a inovagao contribui de diverfeamas para 0 crescimento econdmico,
ainda sugere que a ha uma forte correlacéo entesempenho mercadoldgico e a insercao de
novos produtos, uma vez que produtos novos pernctgturar e reter novas fatias de mer-
cado e aumentar assim a lucratividade. No cagwathitos mais maduros e estabelecidos a
inovagao surge na capacidade de oferecer difeienm@a econdmicos, como modelo, custo-
mizacao e qualidade.

Segundo Francis e Bessant (2005), os tipos de gdovpodem ser classificados em quatro
categorias: inovacao de produto onde muda-se aifraall servico em si, inovagao no pro-
cesso, quando muda-se a forma em que os produwiosiados ou entregues, Inovagao de
posicdo - onde muda-se o contexto em que os pradatuicos sao introduzidos e Inovacao
de paradigma que sdo as mudangas nos modelos snsulgacentes que orientam o que a
empresa faz.

Para Baxter (2000), os métodos de inovacao no jalaeato do novo produto devem estabe-
lecer metas, verificar se satisfaz aos objetivop@stos, se € bem aceito pelos consumidores,
e se 0 projeto pode ser fabricado a um custo aeéitdonsiderando a vida util do produto no
mercado, a fim de minimizar os riscos de fracasspayo produto.

Enquanto os novos produtos se destacam como lidera®vacdo no mercado, a inovagao
de processo desempenha um papel estratégico, e da fazer algo melhor que os outros
ou de maneira a extrair o melhor dos recursos digsps € uma vantagem significativa.

3 O Design Thinking

Segundo Pinheiro (2011) o termo Design Thinkingnfi@ncionado pela primeira vez em um
artigo escrito por Richard Buchanan, professor devéisidade de Carnegie, onde cita quatro
frentes da evolucéo do Design para que ganhe fag@@municacao visual, e aplicado a ser-
vigos, traz para o desenho de processos o0 pensahwdistico e foco nas pessoas.

O termo foi utilizado também Tim Brown, CEO da IDE&egundo Brown (2010) a partir de
observacdes e conversas diarias o autor perceleegl@gempre incluia a palavra “Thinking”,
quando era questionado sobre Design. Entdo, Br@assop a utilizar como uma “forma de
descrever um conjunto de principios que podemm@erados por diversas pessoas a uma am-
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pla variedade de problemas” (BROWN, 2010, p.6)ndaipara o autor, Design Thinking usa

a sensibilidade e os métodos dos Designers parasfadéegias de negdcios e as necessidades
reais das pessoas coincidam. Desta forma viakilgeracdo de oportunidades e percepcgao de
valor pelos clientes mercado.

Pinheiro (2011), ndo considera o Design Thinkingj@aima metodologia, e sim um modelo
mental, uma abordagem, baseada na Empatia, Cotdlooea Experimentacédo, sendo esses
conceitos fundamentais para que a organizacao elsggeximacdo com o mercado e seus
usuarios, reduzindo a chance de fracasso de nédasoe abrindo oportunidades para o ne-
gocio. Para o autor o Design Thinking é uma prapostiltidisciplinar que permite incluir
diversas areas de conhecimento na composicdo d@aeedg projeto, promovendo 0 pensa-
mento holistico necessério para geracdo de nogessid resolucdo de problemas complexos.

A abordagem do Design Thinking incentiva a confead@ prototipos, favorecendo uma ma-
neira de pensar visualmente. Com isso, o DesignKirig reduz o risco de falhar e impulsio-
na a absorcéao e participacao dos individuos napsacde resolucéo de problemas.

Lockwood (2009) define Design Thinking como um @0 de inovagao com foco na pes-
soa, onde se destacam a observacao, colaboragéndiapdo rapido, visualizacdo de ideias,
prototipo e analise da concorréncia, que resultarestratégia do negdcio e na inovagédo de
mercado.

3.1 Processos e etapas do Design Thinking

A abordagem do Design Thinking pode ser encontesdaliversos formatos e nomenclatu-
ras, porém, a esséncia é a mesma, € formado pelastes etapas de processo: imersao (em-
patia), analise da informacéo (definicdo), ideapéototipagem e testes.

A primeira fase do processo de Design Thinking @ndda imersédo. Segundo Vianna et al.
(2012) nessa etapa a equipe de projeto se apralonpaoblema, tanto do ponto de vista da

empresa, quanto do ponto de vista do usuario,ifi@ase o problema, uma proposta de pro-

jeto, e se vai descobrir o contexto em qual a esapre produto, a experiéncia a ser propor-
cionada, o servico a ser oferecido ou a area de@buda empresa no mercado. A imersao
pode ser dividida em duas etapas, a imersao praimmue tem por objetivo se aproximar do

problema e definir o escopo do projeto e sua aérasig além de identificar os usuarios e

demais atores envolvidos no processo, e a imemgoa&undidade, que tem como finalidade

a examinacao a fundo do contexto dos atores esimi@strabalhado. Para tal, os membros da
equipe de projeto vao ao encontro do usuario erstgogpara observar ou interagir com ele
no contexto de uso de forma a aproximar-se deEmues de vistas e descobrir ndo s6 o que
falam, mas também como fazem e sentem.

Apo6s a coleta de dados da fase de imerséo, asiafdes sdo analisadas e sintetizadas. Se-
gundo Vianna et al. (2012), andlise de informagéée-se a reflexdes embasadas em dados
reais, transformadas em cartdes de insights qulédaca rapida consulta e o seu manuseio,
esses cartdes sao organizados de maneira queideaghdefinir um padrdo e criar desafios
que possibilitem a compreenséo do problema. Neéapa sado realizadas reunides, para iden-
tificar padrdes e inter-relagfes dos dados, alémride um mapa de resumo de imersédo, as-
sim como em sessfes de ideacdo para inspirar gigatta ideias. Outras ferramentas graficas
sao utilizadas nessa fase para facilitar a visagdia do problema, tais como diagrama de afi-
nidades, mapa conceitual, diagrama de afinidadé@sriacs norteadores, mapa de empatia,
jornada de usuério e blueprint.
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Segundo Vianna et al. (2012) a fase de ideaca@o®no intuito gerar ideias inovadoras para
serem aplicadas no contexto do produto do propet@ isso, utiliza-se as ferramentas de sin-
tese para estimular a criatividade e gerar solug®@s a realizacdo das atividades dessa eta-
pa é necessario, além das ferramentas, uma vaeieaagerfil das pessoas envolvidas nesse
processo de geracao das ideias, com objetivo dellman com diferentes perspectivas, para
que resulte em um trabalho mais assertivo. Nadaseleacdo séo utilizadas as técnicas de
brainstorming, workshops de cocriagéo, cardapidleias e matriz de posicionamento.

A etapa de prototipacéo € responsavel por tirégdeaas do mundo abstrato e trazé-las para o
mundo fisico. Um protétipo pode ser qualquer cojga adquira uma forma fisica, seja um
mural de post-it, uma encenac¢do, um espaco, unooljenforme Pinheiro (2011) a constan-
te experimentacdo é fundamental para dar vida gopta de produtos e servi¢os, pois levam
em conta as interagdes que podem acontecer enpesssas e 0 produto em questdo, garan-
tindo que a experiéncia dessa interacao seja @rasia como aprendizado no final do teste.

A abordagem do Design Thinking propde uma compéensais ampla, agil e profunda so-
bre o comportamento dos usuérios através da ig@gentre o que é desejado pelas pessoas
e 0 que é tecnologicamente praticavel e economit@maeavel. Lockwood (2009) conclui
ainda que qualquer que seja 0 setor ou naturezeeglacio, qualquer organizacado pode ser
beneficiada pra pratica do Design Thinking. Isstm@® no time inteligéncia, criatividade e
ambicéo para fazer um impacto com proposito a daeliente, tanto funcionalmente quanto
emocionalmente. Adicionando estes métodos e mm@setpraticas de planejamento estraté-
gico ajuda uma organizacao a identificar oportuhedgpara aumentar em necessidades novas
ou inalcancadas, explorar possibilidades fora si@isia corrente de atividade e definir estra-
tégias para envolver o modelo de negdcio paradrem um novo nivel de vantagem compe-
titiva. O Quadro 1 apresenta um resumo relativquadro fases que compde o Design Thin-
king.

Quadro 1: Resumo das fases do Design Thinking

Design Thinking

Imersao Analise e sintese Ideacao Prototipacao
- L Cartoes de insight ) . .

Imersao Preliminar 9 Brainstorming Prototipagem
Diagrama de afinidades

Briefing / Alinhamento d Sessdes de cocriagao Protétipo conceitual
Mapa conceitual . .

Pesquisa Exploratdria P Cardapio de ideias Protétipo navegavel
Critérios norteadores / Diretrizes ) .

Pesquisa Desk Matriz de posicionamento Storyboard
Personas

Mindmaps Protétipo de servicos
Mapa de empatia / Mapa do cliente

Imersao em Profundidade Jornada do usudrio Testes

Entrevistas Blueprint Planejamento e fluxe

Cadernos de sensibilizacao Aplicacdo de ambiente de teste
Sessdo generativa Avaliacio

Um dia na vida Melhorias e correcoes
Shadowing

Andlise interacional

Mindmaps

Fonte: Adaptado de Pinheiro (2011)
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4 Analise Comparativa dos Modelos de Desenvolvimentle Produtos

O processo de desenvolvimento de produtos € umeseiq de tarefas interligadas que tem
como objetivo prover mecanismos para que uma argefio possa transformar as oportuni-
dades e expectativas do mercado em produtos, deinrmastruturada. Como objeto de estudo
foram escolhidos dez modelos de desenvolvimenioragutos e realizada uma analise com-
parativa entre os modelos, destacando as suass gieipaipais e as etapas de definicdo de
escopo e requisitos do produto.

Asimow (1962) desenvolveu uma metodologia dividitia sete etapas do desenvolvimento
de produto, sendo elas: o estudo da viabilidadgetor preliminar, projeto detalhado, plane-

jamento para manufatura, planejamento para digtébu planejamento para uso e planeja-
mento para o descarte, sendo esse Ultimo, o fdeyedcial da sua abordagem. Em sua con-
cepcao, o autor trata a definicdo dos requisitoprdduto na fase do projeto detalhado pro-
vendo uma descricao completa do produto, seus auenpes e especificacoes.

Pahl e Beitz (1977) estabelecem um modelo dividiloquatro principais fases: definicdo da
tarefa, projeto conceitual, projeto preliminar ejpto detalhado. A fase de definicdo da tarefa
foca em ideias para o desenvolvimento do prodando os fatores mercadologicos, empre-
sarial e financeiro, esses fatores de ponderagiotg&ados para a classificacdo, selecéo e
especificacdo da ideia mais viavel, resultandasta tle requisitos do produto. Nas fases sub-
sequentes, evidencia se a utilizacdo de modelastétipos, a otimizacdo da configuracéo
fisica, da forma e de materiais e a otimizacdorddygao. Essa abordagem foca tanto na con-
sisténcia do produto final quanto no seu processdybivo.

Muito proximas as etapas estabelecidas no modéludtepor Asimow (1962), o autor Back
(1983) traz em sua metodologia uma sequéncia deetz@ipas focadas na qualidade do produ-
to, inserindo a fase de revisdo e testes para omapa viabilidade técnica. Para o autor, os
requisitos resultam da fase de estudo da viab#idaichvés da analise e necessidades dos con-
sumidores e na etapa de projeto preliminar essgssitos sdo avaliados através de modelos
matematicos e analises de sensibilidade e comipddile entre as partes do produto para
determinar a solugao.

Bonsiepe (1984) define o desenvolvimento de pradetn sete passos:a problematizacao,
que visa levantar os aspectos da situacdo quesareei melhorada; a analise, onde séo reali-
zadas as analises sincronicas, diacrbnicas, cestict&s de uso do produto, analise funcional,

estrutural e morfologica; definicdo do problemag gonsiste em estruturar o problema, frac-

cionamento e hierarquizacdo dos requisitos e fagda do projeto detalhado, nessa etapa o
escopo do produto é dimensionado e ser originstadie requisitos; anteprojeto e geragéo de
alternativas; avaliacéo, deciséo e escolha; redl@do projeto e analise final da solucéao.

Para Kotler (1994) o processo de desenvolvimentprdduto passa por oito estagios, onde
em cada estagio a ideia é avaliada se deve conseando desenvolvida ou abandonada, sen-
do eles, a geracao de ideias, triagem de ideiaendelvimento e teste de conceito, desenvol-
vimento da estratégia de marketing, analise comlemgsenvolvimento do produto, teste de
mercado e comercializagdo. Nesse modelo o escopguesitos do produto séo definidos na
fase de desenvolvimento e teste de conceito, pmreisitado por apos cada etapa sucessiva.

Dickson (1997) propde um modelo abrangendo cintégess, geracdo de ideias, desenvol-
vimento do conceito, plano de desenvolvimento, medgimento, testes e lancamento, para o
autor, o sucesso do modelo estéa relacionado aidagacde gerenciar cada fase. Os requisi-
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tos do produto sdo determinados sob a perspedativaagketing durante a fase de desenvol-
vimento de conceito.

Lébach (2000) define o desenvolvimento de prodetasum processo criativo e de solugao
de problemas, resultando em um projeto industriaterporando requisitos que possam sa-
tisfazer as necessidades humanas. O modelo é baseaduatro fases do processo criativo.
Os resultados séo orientados pelo Designer de fm®dcom objetivo de solucionar o pro-
blema. O processo inicia com a analise do problgeecao de alternativas, avaliacdo das
alternativas e realizacdo da solucdo do problemasddpo do produto é definido na fase de
realizacdo da solucao.

Ainda Baxter (2000), com sua abordagem, traz aag&w como ponto de partida para o de-
senvolvimento de produtos, bem como uma andlissdfboa reducéo de riscos e incertezas
através do funil de decisdes, onde a estratégengaesa € ponto de partida para as defini-
¢bes do novo produto. O autor ainda e destacaem@des e feedbacks das etapas visando a
melhoria no desenvolvimento. O modelo de desenv@iio do produto € dividido em seis
etapas, sendo elas, oportunidade de negdcio, spe@o do projeto, projeto conceitual, pro-
jeto da configuracéo, projeto detalhado e projet@ pabricacdo. Nesse modelo o escopo do
produto e seus requisitos sdo definidos na etagspukificacdo do projeto, que apds conclu-
ida, a especificacdo torna-se padréo referencral @paomparacdo de todas as alternativas
geradas durante o desenvolvimento do projeto.

Com abordagem diferenciada Kaminski (2000) aprasem modelo traz como caracteristica
o desenvolvimento nédo linear do produto. O procé&sapresentado como um espiral, cada
volta significa uma fase, sendo que nas primeio#tay os itens séo definidos de forma super-
ficial, e nas voltas seguintes essa definicdo #absando mais detalhada, até a configuracao
final do projeto. Nesse modelo Kaminski apresestaeguintes fases: (i) Especificar tecni-
camente as necessidades; (ii) Estudar a viabilidageEfetuar o projeto basico; (iv) Efetuar

0 projeto executivo; (v) Planejar a producéo; Bxpcutar. Sendo o escopo inicialmente deta-
Ihado no projeto basico, e posteriormente refinramprojeto executivo.

Ja Rozenfeld et al. (2006) sugerem um modelo dividim trés fases: pré-desenvolvimento,
desenvolvimento e pdés-desenvolvimento, abrangendee retapas. A fase de pré-
desenvolvimento compreende duas etapas, o plangjamstratégico do desenvolvimento de
produtos e o planejamento do projeto, sendo gusaretapa € definido o escopo do produto e
escopo do projeto. A fase de desenvolvimento coemgie cinco etapas, projeto informacio-
nal onde ocorre a definicdo requisitos dos clierdes requisitos do produto e demais especi-
ficacOes, projeto conceitual, projeto detalhadeppracdo da producdo do produto e lanca-
mento do produto. A terceira fase é o e pés-dedemento abrange duas etapas, 0 acompa-
nhamento do produto e processo e a descontinudtapeoduto.
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Quadro 2: Quadro comparativo dos modelos de dekémenmto de produtos

Planejamento para uso; (vii)Planejamento para o descarte.

Modelo Etapas de Modelo Concepgao do escopo do produto
(i) Estudo da viabilidade; (ii)Projeto preliminar; (iii) projeto detalhado; (iv)]Ocorre na fase de projeto detalhado. Descrigdo
Asimow (1962) [Planejamento para manufatura; (v) Planejamento para distribui¢gdo; (vi)jcompleta do produto, seus componentes e

especificagdes.

Pahl e Beitz (1977)

(i) Especificar os requisitos da tarefa a partir do mercado, empresa e
economia; (ii) Determinar o conceito do Design; (iii) Efetuar o Design
preliminar ou layout preliminar; (iv) Detalhar o Design ou layout definitivo; (v)
Documentar.

Ocorre na fase de defini¢do da tarefa, resultando na
lista de requisitos do produto.

Back (1983)

(i) Estudar viabilidade; (ii) Projetar preliminarmente; (iii) Projetar
detalhadamente; (iv) Revisar e testar; (v) Planejar a produgéo; (vi) Planejar o
mercado; (vii) Planejar para o consumo e manutengdo; (viii) Planejar a
obsolescéncia.

Os requisitos resultam da fase de estudo da
viabilidade. Na etapa de projeto preliminar esses
requisitos sdo avaliados através de modelos
matemdtico

Bonsiepe (1984)

(i) Problematizagdo; (ii) Andlise; (iii) definigdo do problema; (iv) Anteprojeto e
geragdo de alternativas; (v) Avaliagdo, decisdo e escolha; (vi) realizagdo do
projeto; (vii) Andlise final da solugdo.

Ocorre na etapa de definigio do problema, que
compreende atividades que definem os requisitos e
prioridades para obtengdo das metas a serem
alcangadas.

Kotler (1994)

(i) Gerar idéias; (ii) Efetuar triagem de idéias; (iii) Desenvolver e testar o
conceito; (iv) Desenvolver estratégia de marketing; (v) Analisar mercado; (vi)
Desenvolver o produto; (vii) Efetuar teste no mercado; (viii) Comercializar

O escopo e requisitos do produto sdo definidos na
fase de desenvolvimento e teste de conceito, porém
revisitado por apos cada etapa sucessiva.

(i) Gerar idéias; (ii) Desenvolver o conceito; (iii) Planejar o desenvolvimento;

Os requisitos do produto sdo determinados sob a

fabricagdo.

Dickson (1997) § perspectiva do marketing durante a fase de

(iv) Desenvolver e testar; (v) Langar no mercado. R .

desenvolvimento de conceito.

. (i) Andlise do problema; (ii) geragcdo de alternativas; (iii) avaliagdo das|Oescopodo produto é definido na fase de realizagdo
Lébach (2000) . X . « %

alternativas; (iv) realizagdo da solugdo do problema; da solugdo.

(i) Oportunidade de negdcio; (ii) especificagdo do projeto; (iii) projeto o q dut isit 50 definid
Baxter (2000) (conceitual; (iv) projeto da configuragdo; (v) projeto detalhado; (vi) projeto para €scopo do produto & seus requisitos sao cefinidos

na etapa de especificagdo do projeto

Kaminski (2000)

(i) Especificar tecnicamente as necessidades; (ii) estudar a viabilidade; (iii)
efetuar o projeto bdsico; (iv) efetuar o projeto executivo; (v) planejar
produgdo; (vi) executar.

O escopo inicialmente detalhado no projeto basico,
e posteriormente refinado no projeto executivo.

Rozenfeld (2006)

(Pré-Desenvolvimento): (i) Planejar estrategicamente os produtos; (ii) Planejar
o projeto. (Desenvolvimento): (i) Efetuar o projeto Informacional; (ii) Efetuar o
projeto conceitual; (iii) Efetuar o projeto detalhado; (iv) Preparar a produgdo;
(vii) Langar o produto. (Pds Desenvolvimento): (i) Acompanhar o produto e
processo; (ii) Descontinuar o produto.

O escopo € determinado fase de pré-
desenvolvimento, nas atividades de planejamento
estratégico do desenvolvimento de produtos e no

planejamento do projeto.

na

6 Metodologia

O presente artigo foi baseado na andlise compardéwlez modelos de desenvolvimento de
produtos, dos quais foram descritos e analisadaspectos das etapas concepg¢ao do produto.
Conjuntamente esse estudo trouxe um referenciateecelacionado a abordagem Design
Thinking e buscou-se avaliar as contribuicbes gsa abordagem pode trazer aos modelos de
desenvolvimento de produto através da propostardmadelo hibrido, que atenda as neces-
sidades da empresa apresentada como estudo de caso.

O estudo de caso € baseado em uma empresa do segi®mgmestacdo de servicos de TI, de
pegueno porte que visa implantar uma vertical demelvimento de produtos de software
como diferencial de negocio. Hoje a empresa passweu portfélio trés produtos de softwa-
res desenvolvidos pela sua equipe, porém notatisemieada fragilidade na manutencgéo e
evolucéo dos produtos devido a auséncia de plaerefane método de desenvolvimento dos
produtos adequado
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7 Modelo Proposto

O Modelo de Desenvolvimento de Produtos propostbdeeado no Design Thinking como
abordagem principal para definicdo do escopo ddytop bem como seus requisitos. Para
atender esses objetivos. A figura 1 ilustra ascipais etapas do Modelo Proposto.

Figura 1: Etapas e intera¢6es do modelo proposto

Desenvolvimento do Produto Manutengdo do Produto
Planejamento l l l l l 1 -
Estratégico Projeto Informacicnal = L E;l'iul:::
. Implementagio Bestdo da Malhoria
Plansjamento do Projeto Hanutengdo do Incremental
Frojeto do Produto Canceitual Produto

O modelo proposto € baseado nos modelos da relvisBografica, adaptado a realidade da
empresa caracterizada e acrescido da abordagerasiignDrhinking. O modelo esta estrutu-
rado em trés etapas principais: Viabilidade, Deskmwmento e Manutencéo. Os elementos do
Design Thinking a serem utilizados no modelo fosunolhidos em fun¢éo da realidade da
empresa. O Quadro 3 apresenta as principais alieédde cada fase, com destaque para as
atividades em que é utilizada a abordagem do Dasigrking.
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Quadro 3: Quadro resumo do modelo proposto destacatividades onde utiliza-Sesign Thinking

Viabilidade

1.1 Planejamento
Estratégico

1.1.1 Revisar Plano Estratégico do Negdcio

1.1.2 Elaborar Briefing do Produto

1.1.4 Analisar Portfolio de Produtos

1.1.5 Aprovar/Rejeitar Produto e Alteracdo no Portofolio

1.2 Planejamento do
Projeto do Produto

1.2.1 Definir Stakeholders

1.2.2 Definir Escopo do Produto - Utilizando Abordagem Desing Thinking
1.2.3 Definir Escopo do Projeto - Utilizando Abordagem Desing Thinking
1.2.4 Elaborar WBS e Cronograma ou Marcos

1.2.6 Avaliar Riscos

1.2.7 Elaborar orcamento

1.2.8 Analisarviabilidade econémica do projeto

1.2.9 Elaborar Plano Comunicacdo

1.2.10 Elaborar plano de infra e gestdo da configuracdo

1.2.11 Elaborar Plano do Projeto

1.2.12 Aprovar Plano do Projeto e Ocamento

Desenvolvimento do Produto

2.1 Projeto Informacional

2.1.1 Definir ciclo de vida do produto

2.1.2 Avaliar e Definir Marca e aspectos legais do produto

2.1.3 Definir formas de documentacdo e treinamentos

2.1.4 |dentificar e estabelecer parcerias estratégicas

2.1.5 Elaborar contrato de Licenciamento/Venda

2.1.7 Elaborar proposta padrdo de Implementacdo do Projeto

2.1.9 Aprovar Projeto Informacional e revisées de escopo/orcamento

2.2 Projeto Conceitual
(Design)

2.2.1 Modelar funcionalmente o produto (prototipar) - Utilizando Abordagem Desing Thinking
2.2.2 Propor solugdes para as funcionalidades (alto nivel) - Utilizando Abordagem Desing Thinking
2.2.3 Definir arquitetura para o produto

2.2.4 Analisar Sistemas, Subsistemas e Componentes

2.2.5 Definir usabilidade e estética - Utilizando Abordagem Desing Thinking

2.2.6 Definir fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento

2.2.8 Definirambiente e ferramentas de desenvolvimento

2.2.9 Revisar a viabilidade econémica do projeto/produto

2.2.10 Aprovar Projeto Conceitual e revisdes de escopo/orcamento

2.3 Implementagdo

2.3.1 Configurar ambiente de implementacdo

2.3.2 Instalar e configurar as ferramentas de desenvolvimento
2.3.3 Desenvolver solucdes para as funcionalidades definidas
2.3.4 Planejar Testes

2.3.5Realizar Testes

2.3.8 Revisar a viabilidade econémica e técnica do projeto/produto
2.3.9 Homologar o produto

2.3.10 Aprovar Produto

2.4 Langcamento

2.4.1 Planejarlancamento
2.4.2 Elaborar campanha de langcamento
2.4.4 Lancar produto

Manutengdo do Produto

3.1 Gestdo

3.1.1.1 Planejar e controlar Roadmap do Produto (novas versdes)

3.1.1.6 Propor ac¢des de melhoria no processos de manutenc¢do ou desenvolvimento
3.1.1.13 Monitorar o desempenho (técnico e econdmico)

3.1.2.1 Acompanhar o mercado emrelacdo ao produto/concorrentes

3.1.2.2 Intefacear com mercado e clientes

3.1.2.3 Propor planos de acdo em relagcdo ao mercado

3.1.2.6 Monitorar a satisfacdo do cliente

3.1.3.1 Analisar a descontinuidade do produto/versdo

3.1.3.2 Analisar a descontinuidade dos servicos associados ao produto/versdo

3.2 Melhoria Corretiva

3.2.3 Analisar o problema - Utilizando Abordagem Desing Thinking
3.2.4 Aplicarsolugdo

3.2.5RRealizartestes

3.2.7 Versionar produto (Release)

3.2.8 Aprovar versdo

3.2.9 Revisar manual do produto

3.2.12 Publicar solucdo e documentacdo

3.3 Melhoria Incremental

3.3.4 Desenvolver melhoria- Utilizando Abordagem Desing Thinking
3.3.5Realizartestes

3.3.7 Versionar produto (Release)

3.3.8 Aprovar versdo

3.3.9 Revisar manual do produto

3.3.11 Revisar lista de alteracées

3.3.12 Publicar solucdo e documentacdo
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Em cada atividade do modelo proposto onde seidadd a abordagem seréo consideradas as
etapas de empatia, definicdo, ideacao, prototipag¢éstes. As interacdes do Design Thinking
nas atividades do modelo de desenvolvimento doupposeguem as etapas propostas na a-
bordagem representadas na figura 2.

Briefing
Alinhamento
Pesquisa
Exploratdria
Entrevistas | | e
Anélise Blue Print
interacional Critérios
Norteadores

Prototipagdo

Brainstorming
Workshop de
Cocriagao

Grade de captura
de feedbacks

Protétipo dos servigos
Protétipo de Papel
Storytelling

Empatia Ideagdo

Figura 2: Etapas propostas na abordagem Desigrkifgin

A abordagem Design Thinkingfoi utilizada em todasatividades do modelo de desenvolvi-

mento que sugerem as definicbes de escopo ou iteqila etapa de Viabilidade, as ativida-

des estdo contempladas na fase de planejamentodiatg nas definicdes do escopo do pro-
duto (1.2.2) e escopo do projeto (1.2.3), nesse enton aplicam se as etapas do Design
Thinking propostas para o modelo com intuito deniifiear os requisitos, fazer as analises,

propor alternativas, realizar a prototipacao eatgsinto ao usuério para garantir que os requi-
sitos estdo alinhados com as necessidades e ddeajssario final.

Na etapa de desenvolvimento do produto, atividad®mbjeto Conceitual, a abordagem foi
inserida nas tarefas (2.2.1) modelar funcionalmenpeoduto (prototipar), (2.2.2) propor so-
lucBes para as funcionalidades e (2.2.5) Definisabilidade e estética. Espera-se com a utili-
zacao do Design Thinking nessa etapa que o usagrémda, teste e refine a solugédo através
do uso do protétipo além de inspirar os demaigp@exn suas Vvisdes.

Apoés as demais etapas de desenvolvimento do prgadopmstas nesse modelo forem cum-
pridas, o produto entra na etapa denominada Mag@memessa etapa sdo tratadas as ativida-
des do pés-desenvolvimento do produto, divididdseeatividades de gestdo do produto, me-
Ihoria corretiva e melhoria incremental, que visdan sequéncia ao ciclo de vida do produto.
Dentro das atividades de melhoria corretiva, @ibe o Design Thinking para as atividades
de (3.2.3) analise do problema relatado e (3.34gmvolvimento das melhorias do produto.
Fechando assim o ciclo do modelo de desenvolvingmimoduto proposto.

8. Conclusodes

Por meio da analise dos modelos aqui apresentadgerido proposto um modelo de desen-
volvimento de produtos com objetivo de inserir ardbgem do Desing Thinking no contexto
dos modelos estudados. O modelo proposto visa pjermon melhor entendimento dos re-
quisitos e escopo do produto através do uso décsscque viabilizem um melhor entendi-
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mento das necessidades do cliente, com base neésqe do usuério e da prototipagdo do
produto nas fases de desenvolvimento e definicAoeatpisitos.

Com a utilizagdo da abordagem do Design Thinkingeesse obter um processo de desen-
volvimento de novas solucdes centradas na exp@iéoccliente e usuario final, antecipacao

e contorno dos problemas com uso de experimentapémximacao e empatia com 0 USuario

final e cliente, e o desenvolvimento de produtas coaior valor agregado com base nas ex-
pectativas dos interessados.
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