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Resumo:

As indUstrias mineradoras que realizam a extracdo, beneficiamento e pelotizacdo de minério de ferro
necessitam estocar insumos para garantirem o pleno atendimento de seus processos produtivos. O
estudo buscou analisar 0 gerenciamento de processos empregados no controle de estoques de insumos
em uma industria do setor de mineragdo no estado de Minas Gerais. Sdo abordados os principais
conceitos referentes a gestdo de estoque, de processos e um estudo de caso relacionado a aplicacdo de
técnicas de gerenciamento de processos de insumos na mineragdo. O escopo de projeto no
gerenciamento dos processos de controle de estoques é apresentado para definicdo e controle dos
componentes que o constitui. Os processos sdo representados graficamente por um fluxograma
descritivo identificando as principais atividades do controle de estoque na empresa. E como
ferramenta para realizar o controle e monitoramento de todos esses processos foi utilizado o ciclo
PDCA - Plan, Do, Check, Action, para obter melhorias continuas nos controles de estoques e
identificar possiveis desvios, elaborando planos estratégicos para aces preventiva e corretiva. Foi
encontrado que através da utilizacdo de técnicas para gerenciamento de processos, em especial as
técnicas de mapeamento de processos, desenvolvimento da estrutura analitica de projeto e controle de
processos através do ciclo PDCA, é possivel otimizar as atividades relacionadas ao controle de
estoques, aumentar os ganhos financeiros e a vantagem competitiva. Desta, foi possivel aplicar
técnicas de dominio da Engenharia de Producdo para otimizar a solu¢cdo de problemas nesta
organizagéo.

Palavras chave: Gestdo de estoque, Gestdo de Processos, Mineracéo.

Application Management by Processes in Inventory Control in a
mining company in Minas Gerais

Abstract

Mining industries that perform the extraction, beneficiation and pelletizing iron ore need to stock
inputs to ensure full compliance of its production processes. The study sought to analyze the
management of processes employed in the control of raw material stocks in a mining sector industry in
the state of Minas Gerais. They are addressed key concepts relating to inventory management
processes and a case study related to the application of technical management of input processes in
mining. The project scope in managing inventory control processes is presented for definition and
control of the components that is. The processes are represented graphically by a descriptive flow
chart identifying the main activities of inventory control in the company. And as a tool to carry out the
control and monitoring of all these processes was used PDCA cycle - Plan, Do, Check, Action, for
continuous improvements in controls inventory and identify possible deviations, developing strategic
plans for preventive and corrective actions. It was found that by using techniques for process
management, especially the techniques of process mapping, development of analytical structure design
and control processes through the PDCA cycle, it is possible to optimize the activities related to
inventory control, increase financial gains and competitive advantage. Thus, it was possible to apply
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the Production Engineering domain techniques to optimize the solution of problems in this
organization.
Keywords: Inventory Management, Process Management, Mining.

1. Introducéo

Apds a abertura dos mercados emergiu uma crescente necessidade de adaptacdo dos processos
produtivos nas industrias a fim de suprir as demandas dos clientes, cada vez mais exigentes, e
manter a vantagem competitiva frente aos concorrentes. Em especial, destacam-se as
indUstrias mineradoras, que realizam a extracdo, beneficiamento e pelotizacdo de minério de
ferro, por estarem inseridas em um cenario de grandes incertezas na relacdo com o0s
concorrentes e clientes. Essas indUstrias sdo obrigadas a estocar insumos para garantir o pleno
atendimento de seus processos produtivos e as demandas nacionais e internacionais. Os
estoques, segundo Slack (2008), séo definidos como a acumulagdo armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformacdo. Apesar de custosos, eles garantem niveis de
seguranga em ambientes complexos e incertos.

Os estoques sdo relevantes em ambientes que o fornecimento de insumos e a demanda nao
estdo em perfeito equilibrio. De acordo com Contador (1998), os estoques possuem diferentes
classificages: ciclico, sazonal, de seguranca ou de componentes intermediarios, é importante
ressaltar que as diversas classes podem coexistir no mesmo ambiente industrial estando
relacionados ou independentes. Desta forma, compreender o contexto em que a industria esta
inserida, bem como o contexto de sua demanda e as necessidades da gestdo de processo de
controle de estoque torna-se um imperativo.

Considera-se um processo como sendo uma série de tarefas logicamente relacionadas que,
guando executadas, produzem algo de valor para o cliente ou beneficiario. As atividades
devem ser estruturadas para produzir uma saida especifica, quer para um cliente em particular
ou um mercado (CARVALHO, 2006). Logo, auxiliam o controle das atividades,
proporcionando a¢des corretivas e preventivas durante o processo produtivo. As atividades de
uma empresa sdo um entrelacamento de processos e subprocessos interagindo entre si, na
maior parte das vezes de forma desordenada. Tal caracteristica evidencia que é primordial
determinar quais 0s processos de maior impacto, denominados processos criticos (SOLCIA,
2008).

Segundo Miller (1996), o gerenciamento por processos possibilita um trabalho fluido entre os
departamentos, analisando-se o trabalho em sua totalidade, permitindo identificar os pontos
que necessitam de aprimoramento para simplificar o fluxo de trabalho. Além disso, a gestao
por processo é uma ferramenta imprecindivel para uma organizacdo analisar a visdo percebida
pelo cliente sobre sua estrutura interna.

A abordagem de gerenciamento por processos, segundo Gulledge Jr. e Sommer (2002),
envolve a documentacdo dos processos como forma de compreender os fluxos de trabalho e
suas interacOes; a designacdo e gerenciamento de responsabilidades para as etapas e
atividades a fim de estabelecer formas de controle gerencial; a otimizacdo das medidas de
desempenho dos processos e otimizagdo do processo, em todas suas etapas, para aumentar a
qualidade final ou melhorar os niveis dos indicadores do desempenho organizacional.

Neste sentido, a gestdo de controle de processos de estoque é fundamental para o correto
funcionamento de uma planta produtiva, e dependem de caracteristicas internas como do
entorno do processo produtivo. Sendo capaz de garantir a independéncia entre as etapas do
processo produtivo, permitem uma producdo constante, possibilitam o uso de lotes
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econdmicos, sdo usados como fator de seguranga e para obter vantagens de precos (TUBINO,
2006).

Este estudo se justifica por apresentar o gerenciamento de processos aplicaveis ao controle de
estoques direcionado para técnicas de gestdo que poderdo contribuir para aprimorar as
atividades de controle de estoques em uma industria do setor de mineracdo no estado de
Minas Gerais.

2.Revisdo Bibliografica
2.1. Gestéo de estoques

Para que o fluxo produtivo seja continuo € imprescindivel que os insumos estejam acessiveis
de acordo com a programacéo da produgdo. Segundo Ballou (1993), é preciso sempre ter o
produto disponivel no momento certo, mas nunca podemos ser pego com algum estoque. O
controle de estoques é parte vital do composto logistico, pois estes podem absorver de 25 a
40% dos custos totais, representando uma porc¢do substancial do capital da empresa. Portanto,
é importante a correta compreensdo do papel da gestdo de estoque na logistica e de que
maneira devem ser gerenciados.

Para Bowersox e Closs (1999) do ponto de vista da logistica, as decisGes que envolvem
estoques sdo de alto risco e impacto. Em determinados casos 0 excesso de estoques é usado
para acomodar operacgdes gargalos ou a garantia de manter-se no mercado, em outros, com o
avanco da tecnologia e da globalizacdo do fornecimento, o estoque e a administracdo dos
mesmos, assume papel crucial na estratégia competitiva da empresa. Dessa maneira, um
controle apurado e bem dimensionado das reservas, é capaz de deslocar altos valores antes
imobilizados em mercadorias com expectativas futuras de uso ou consumo, para atividades
prioritarias que agreguem valor.

2.2. Gestdo por processos

Sendo a gestdo de estoque primordial para a fabricacdo dos produtos finais, deve-se
considerar um segundo fator importante para a producéo, 0s processos. As organizacfes sao
constituidas por uma complexa combinacdo de recursos (capital humano, capital intelectual,
instalagbes, equipamentos, sistemas informatizados, etc.) interdependentes e inter-
relacionados, que devem perseguir os mesmos objetivos (SOLCIA, 2008), uma vez que 0
desempenho destes recursos pode afetar positiva ou negativamente a organizagdo como um
todo.

A exceléncia e 0 sucesso no negdcio requerem que todas as atividades inter-relacionadas
sejam compreendidas e gerenciadas segundo uma visdo de processos. Sendo estes
relacionados entre si, a saida de um processo se torna a entrada para outro, bem como, 0s
resultados gerados nas atividades geram um resultado maior ao final da producédo. O que faz a
organizacdo ser um sistema produtivo interligado e influenciado por variacdes internas e
externas.

A gestdo por processos busca melhorar a cadeia de processos desenvolvida interna e
externamente & organizagdo para atender necessidades e expectativas dos stakeholders.
Assim, e possivel assegurar um desempenho melhor em um sistema integrado a partir da
maxima utilizacdo de recursos e altos indices de acerto.

Neste sentido, para que gestdo de processos ocorra efetivamente sdo necessarios identificar os
processos essenciais ao negécio. Os processos chaves, também chamados de processos
criticos, sdo aqueles cujos resultados produzem alto impacto para a empresa e seus clientes.
Caso ocorram falhas nesses processos, elas podem comprometer o desempenho de todo o
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sistema. Entretanto, se bem conduzidos e gerenciados, esses processos podem proporcionar as
empresas diferenciais em relagdo aos seus principais concorrentes, gerando lucros e maior
visibilidade para a organizacéo.

Apos identificar os processos chaves, torna-se necessario estabelecer objetivos e metas que
devem ser cumpridos a partir dos esforcos da gestdo por processos. Para tanto, desenvolve-se
0 escopo do projeto, contendo os objetivos, as atividades, 0s recursos necessarios, as fases do
projeto, os produtos e resultado de cada fase, bem como os prazos de entrega.

2.3 Gerenciamento do escopo

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para garantir que o
projeto inclua todo o trabalho necessério, e somente ele, para terminar 0 projeto com sucesso.
O gerenciamento do escopo do projeto trata principalmente da defini¢cdo e controle do que
esta e do que ndo esté incluido no projeto (PMBOK, 2000).

Ainda de acordo com o PMBOK (2000), o escopo de um projeto pode compreender as
seguintes etapas:

o Planejamento do Escopo. Consiste na criacdo de um plano de gerenciamento
do escopo do projeto que documenta como o Escopo do Projeto sera definido,
verificando e controlando como a Estrutura Analitica do Projeto sera definida;

o Definicdo do escopo — desenvolvimento de uma declaracdo do Escopo
detalhada do projeto como a base para futuras decisfes do projeto;

o Criar a estrutura analitica do projeto (EAP) — subdivisdo das principais
entregas do projeto e do trabalho do projeto em componentes menores e mais
facilmente gerenciaveis;

o Verificacdo do escopo — formalizacdo da aceitacdo das entregas do projeto
terminadas;
o Controle do escopo — controle das mudancas no Escopo do Projeto.

Neste trabalho, ser& elaborado um Escopo do Projeto para gerenciar os processos de controle
de estoques da empresa em questdo, visando aperfeicoar as operacGes das atividades
relacionadas neste setor.

3. Procedimentos metodoldgicos
3.1. Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Segundo Medeiros (2006) a pesquisa cientifica tem como objetivo contribuir para a evolucao
do conhecimento humano em todos 0s setores, da ciéncia pura, ou aplicada; da matematica ou
da agricultura, da tecnologia ou da literatura. A Figura 1 ilustra alguns critérios de
classificacdo da pesquisa cientifica em engenharia de producéo, como proposto por Turrioni e
Mello (2011).

Do ponto de vista da natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, pelo seu
interesse préatico, no qual o conhecimento teérico adquirido durante a revisao bibliogréafica é
utilizado na realidade da empresa para solucionar os problemas encontrados.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratoria, pois, conforme Gil (2002), esse
modelo visa proporcionar maior familiaridade com um problema a fim de torna-lo mais
explicito ou construir hipdteses, e tem como objetivo o aprimoramento de ideias. Pode-se
utilizar levantamento bibliografico, documental e observacdo direta intensiva.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, pois, de acordo com Turrioni € Mello (2011), a
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interpretacdo dos fendmenos e a atribuigdo de significados ndo requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados, sendo o
processo e seu significado os focos principais. Relativo ao método, a pesquisa apresenta
caracteristicas de estudo de caso, pois envolve o estudo exaustivo de um objeto de maneira
que se almeja ampliar e detalhar o conhecimento sobre o mesmo.

N

—> Basica
Natureza |—
—> Aplicada
—> Exploratdria
—> Descritiva. =
Objetivos
—> Explicativa Método
—>| Normativa
—> Experimento
— Quantitativa —t—> Modelagem e Simulagdo
—> Survey
Abordagem —> Estudo de caso
» Qualitativa — > Pesquisa-acao
- —> Soft System Methodology
N =i _Combinada_

Figura 1- Classificacdo da pesquisa cientifica em Engenharia de Producéo.
Fonte: Adaptado de Turrioni e Mello (2011).

3.2. Obtencdao e estruturacéo dos dados

Em um primeiro momento, foi realizada a revisdo bibliografica para descrever teorias e
técnicas relacionadas ao gerenciamento dos processos de controle de estoques de insumos. A
pesquisa bibliogréfica foi feita mediante uma leitura criteriosa, com citacbes e referéncias
completas de cada obra, de modo a ressaltar os pontos pertinentes ao assunto abordado pelos
autores.

O levantamento e a coleta de dados utilizada neste estudo foram obtidos através do
levantamento documental e da observagédo direta intensiva de uma empresa mineradora em
Minas Gerais , especificamente na geréncia responsavel pelo controle de insumos — Geréncia
de Suprimentos. E relevante destacar que durante a coleta foi dada énfase ao principal
problema detectado no setor de suprimentos.

Foi observado que ocorriam divergéncias entre os dados do controle de estoque fisico com os
dados registrados no sistema integrado de gestdo. Tal fato é considerado relevante para o
desempenho e controle de estoque, pois reduz o custo e o tempo de andlise e solicitacdo de
novos lotes de insumos.

O levantamento e coleta de dados ocorram no periodo de um ano. Foram realizadas
entrevistas com os funcionarios para detectar as maiores dificuldades enfrentadas para
gerenciar e controlar os estoques de insumos. A partir destas observacdes, foi realizado um
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plano de acdo visando melhorar as operacGes de gerenciamento e controle de estoques de
Insumos na empresa estudada.

4. Apresentacéao e analise dos resultados
4.1. Mapeamento e descrigdo dos processos de controle de estoques

O mapeamento fornece uma estrutura que possibilita a avaliacdo simplificada dos processos
complexos. Consegue-se visualizar o processo como um todo, sendo possivel visualizar e
estimar mudangas nos processos que podem provocar grandes impactos, setores,
departamentos e etapas que ndo agregam valor ao processo produtivo e, também, os tempos
de ciclos de cada etapa da producdo. Permitindo uma analise sisttmica das organizacgdes, a
partir de uma viséo ampla da interdependéncia entre 0s processos da empresa.

Para Hunt (1996), esta analise estruturada de processos auxilia na reducdo de custos no
desenvolvimento de produtos e servigos, falhas de integracdo entre sistemas e promover
melhoria de desempenho organizacional. Além de ser uma excelente ferramenta para o
melhor entendimento dos processos atuais e eliminacdo ou simplificacdo dos que necessitam
de mudancas.

Para tanto, foram utilizadas a ferramenta de representagdo fluxograma para visualizar as
etapas dos processos de controle de estoques da empresa estudada. Um fluxograma é definido
como um método para descrever graficamente um processo existente, ou um novo processo
proposto, usando simbolos simples, linhas e palavras, de forma a apresentar as atividades e
suas sequéncias no processo (Carvalho, 2006).

Na empresa mineradora estudada, o processo inicia com a realizacdo de contagem fisica dos
insumos em seus respectivos locais de estocagem. No seguimento de extracéo,
beneficiamento e pelotizacdo de minério de ferro, sdo agregados diferentes materiais com
finalidades especificas ao longo do processo produtivo, tais como: soda céustica, amido, cal,
floculantes, aminas, corpos moedores, etc.

Para tanto, utiliza-se uma planilha com a descri¢éo de todos os insumos a serem controlados,
sendo dedicado um campo especifico para o controle para cada tipo. Para os itens que sdo
armazenados em silos ou tanques e que ndo podem ser contados diretamente, como soda
caustica, amido, cal, etc., sdo utilizadas planilhas especificas que convertem a medida
encontrada em campo em medida de controle de estoque (por exemplo, converte a medida
linear da altura do nivel de oOleo diesel para a quantidade de litros de diesel presente neste
tanque).

Apobs realizar o levantamento de estoques em campo, é necessario analisar estas informacdes
para cada insumo. Nesta fase, torna-se fundamental levar em consideragéo as previsdes da
demanda de cada insumo, as capacidades de armazenagem para cada item e o0s estoques de
seguranca. Cada insumo possui um diferente local de estocagem, bem como diferentes
capacidades de armazenamento. Considerando estas informacdes, avalia-se a necessidade de
solicitar lotes de reposicdo de estoques aos fornecedores. Para obter vantagem competitiva,
utiliza-se a técnica do lote econébmico, pois minimiza os custos totais relacionados com a
preparacdo de pedidos, custos diretos e custos de manutengédo de estoques.

Para os itens com necessidade de reposicdo de estoques, serd necessario solicitar aos
fornecedores a entrega dos lotes de reposi¢do na quantidade certa, no prazo solicitado e com
as qualidades ideais para atender as necessidades operacionais da empresa.

Na data da entrega dos insumos solicitados aos fornecedores, cada insumo sera descarregado
em seus respectivos locais de armazenamento, obedecendo as ordens de chegada, bem como
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disponibilidade de recursos (pessoas, maquinas, etc.) para realizar esta atividade. A Figura 2
representa o fluxograma dos processos de controle de estoques da empresa mineradora.

Realizar contagem Preencher planilha de
fisica dos insumos levantamento de Estoques

Material ; Utilizar planilha
em 2 de conversdo de
silos? estoques

Verificar necessidade de
solicitar lotes de reposicdo §
aos fornecedores

Necessidade Sim
de solicitar S

Solicita ] Realiza

otec? | Lote Recebimento
otes?

N Encerra Cont. §
de estoques

Figura 2 - Fluxograma representativo dos processos de controle de estoques.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta contagem fisica é realizada devido a ndo confiabilidade no sistema de informacdes
gerencial de controle de estoques da organizacdo. Apds realizar o levantamento fisico, o
profissional responsavel pela atividade deve comparar as quantidades de cada material em
estoque fisico com as quantidades em estoques informadas pelo sistema. As maiores
divergéncias acontecem para 0s materiais estocados em silos, uma vez que o sistema de
medicdo de consumo e também das quantidades em estoque sdo precarios e mais complexos
de serem realizados. Esta atividade gera uma carga de trabalho para este profissional,
responsavel também em supervisionar uma equipe que a logistica de reposicao e alimentacdo
destes insumos nos processos de beneficiamento. Observagdes in loco realizadas durante a
coleta de dados corroboram com o relato deste profissional, que dedica grande parte de sua
jornada de trabalho ao levantamento de estoques, sendo que esta, teoricamente, seria uma
atividade a ser realizada mensalmente, durante a realizagdo do Inventario fisico dos estoques.

4.2. Definicédo do Escopo do Projeto

O escopo de projeto para gerenciar 0s processos de controle de estoques da mineradora sera
definido buscando aperfeigoar as operacfes das atividades relacionadas neste setor. A Tabela
1 apresenta o escopo do projeto para gerenciamento dos processos de controle de estoques da
empresa estudada, descreve a justificativa do projeto, 0s objetivos, 0s resultados esperados e a
abrangéncia do projeto.
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Escopo do Projeto — Elementos do escopo

Definicdo do
Problema

Dificuldade no controle de estoques de insumos da empresa estudada em
virtude das oscilacbes na demanda e também por falhas nos processos de
obtencdo de informacgdes sobre as quantidades consumidas em estoques no
sertor de insumos.

Justificativa

O trabalho trata de aspectos significativos no gerenciamento e controle de
estoques desta organizacdo, o que pode impactar no ritmo de producdo, uma
vez que a falta de insumos pode ocasionar paradas e, consequentemente,
prejuizos para a mesma. Neste sentido, o plano de acdo proposto possibilita
melhorias no processo de controle de estoque, e consequentemente, garantias
como maior confiabilidade, reducdo de tempoe custo para gestdo de processos.

Objetivos

Como objetivo geral, otimizar os processos relacionados ao controle de
estoques desta empresa; Como objetivos especificos, busca-se minimizar os
custos totais envolvendo estoques, tornando a empresa mais competitiva;
manter os estoques de insumos em niveis seguros para atender a demanda da
empresa e aumentar a confiabilidade nas previsées de demanda, empregando
técnicas mais apuradas; reduzir o tempo de realizacdo do levantamento de
estoques no momento de realizar programagdes logistica de ressuprimento.

Resultados
Esperados

Reducdo de gastos envolvendo estoques e otimizagdo dos processos,
proporcionando maior seguranga e confiabilidade na gestdo de estoques.

Abrangéncia
do Projeto

O departamento de insumos responsavél em controlar os estoques, fazer
previsbes de demanda e fazer solicitacbes de lotes de reposicdo aos
fornecedores. A engenharia de processos, tido como “cliente” interno da
geréncia de suprimentos, utilizara os insumos nas etapas de beneficiamento do
minério de ferro. Os fornecedores dos insumos, pois espera-se que eles tenham
uma informacdo mais precisa quanto as quantidades a serem fornecidades e
periodo de descaregamento, evitando solicitacdes de carga extra e também de
pagamentos de diérias, situacdo acarretado quando ndo h& espago fisico
suficiente para realizar o descarregamento do insumo ou devido a restrigdes
operacionais, como falta de empilhadeiras disponiveis.

Tabela 1 - Escopo do projeto.
Fonte: Elaborada pelos autores.

4.2.2. Estrutura Analitica do projeto

A Estrutura Analitica do Projeto - EAP é uma poderosa ferramenta para facilitar o
entendimento do Projeto por parte da propria Equipe de Gerenciamento, bem como na
comunicacdo com todos os demais participantes e interessados no Projeto. Trata-se de uma
decomposicdo hierdrquica orientada as entregas do trabalho a ser executado pela equipe para
do projeto e criar as entregas requisitadas, sendo que cada nivel
representa uma definicdo gradualmente mais detalhada da definicdo do

atingir os objetivos
descendente da EAP

trabalho do Projeto (PMBOK, 2000).

A Figura 3 representa a Estrutura Analitica do Projeto de Gerenciamento dos Processos de

Controle de Estoques

para a empresa analisada.
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Otimizagdo dos
Processos de Controle
de Estoques

. " : ~ Analisar necessidade de : :
Realizar contagem fisica Realizar conversdes de . Realizar recebimento
; . i solicitar lotes de .
de cada insumo medidas necessarias D dos insumos

reposi¢do

Utilizar tabela de : .
= . Avaliar a quantidade de .
conversdo da medida . Fazer a conferéncia da
cada insumo em

obtida em quantidade nota fiscal
. estoque
de insumo em estoque

Fazer contagem dos
= iNSUMOS estocados no
patio

Fazer contagem dos
=] iNSUMOs estocados em
silos

Analisar o consumo de Fazer a conferéncia do
cada insumo insumo

Autorizar o

Verificar lotes de
descarregamento do

=l reposicdo pendentes de
entrega

insumo no local
adequado

Figura 3 - Estrutura analitica do projeto de melhorias do controle de estoques.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste projeto, a EAP foi utilizada para decompor a atividade de controle de estoques em
etapas menores, mais faceis de identificar e controlar, como realizar contagem fisica dos
insumos, analisar necessidade de solicitar lotes de reposicdo aos fornecedores e realizar o
recebimento dos insumos. Estas atividades, por sua vez, ainda podem ser decompostas em
atividades ainda menores e ainda mais manejaveis.

4.3. O ciclo PDCA para controle de processos

Para realizar o gerenciamento da execucdo das atividades do projeto, sera utilizada a técnica
do Ciclo PDCA. Segundo Tubino (2006), o ciclo PDCA ¢é o método de gerenciamento da
Qualidade proposto pela ética do TQC (Total Quality Control). Conforme pode ser observado
na figura 02, este método gerencial é composto de quatro etapas basicas sequenciais,
formando um ciclo fechado, que séo: planejar (Plan), executar (Do), verificar (Check) e agir
corretivamente (Action). A proposta do TQC é de que cada pessoa na empresa, dentro da sua
atribuicdo funcional, empregue o ciclo PDCA para gerenciar suas fungdes, garantindo o
atendimento dos padrdes.

A etapa de planejamento consiste em seguir o Escopo do Projeto realizado, definindo o
problema, abrangéncia, objetivos e os resultados esperados e seguindo o plano de acéo para
alcancar as metas estabelecidas. A segunda etapa do ciclo é a execucdo dos processos de
controle de estoques. Inicia-se pela etapa de educacdo e treinamento, segundo 0s
procedimentos-padrdes definidos, das pessoas que irdo executar o trabalho, incluindo-se neste
treinamento a fungéo de coleta de dados. Segue-se a execucédo do trabalho e a coleta de dados.
(TUBINO, 2006).

Depois de executado o trabalho e coletados os dados, a terceira etapa do ciclo PDCA é a
verificacdo, comparando-se os resultados obtidos com os padrbes de controle estabelecidos.
Caso ocorra algum desvio durante o processo, a etapa de agir corretivamente dentro do Ciclo
PDCA visa eliminar definitivamente o problema, de maneira a que 0 mesmo nunca mais se
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repita.
A Tabela 2 ilustra cada uma das etapas do ciclo PDCA com as respectivas atividades a serem

realizadas para tratamento do problema relacionado ao controle de estoques desta
organizacao.

Etapas do ciclo PDCA

Etapa Atividades

Identificacdo do problema: Dificuldade no controle de estoques de insumos em virtude das
oscilagcGes na demanda e falhas nos processos de obtencdo de informacdes sobre as quantidades
consumidas e em estoque.

Observacdo do Problema: A empresa convive com divergéncias entre os estoques fisicos e estoques
registrados no sistema de informacdo gerencial. Devido a oscilagdes na demanda e falhas no
levantamento de estoques, torna-se necessario realizar pedidos extras de insumos, cancelamento de
pedidos previamente realizados e pagamento de diarias, quando o material ndo é descarregado no
dia programado. Além disso, a falta de confiabilidade nas informacgdes do sistema gerencial exige
um levantamento fisico dos estoques com maior frequéncia, demandando maior tempo do
profissional responsavel e prejudicando a realiza¢do de outras atribui¢des a ele delegadas.

Descoberta das causas principais: imprecisdo das densidades dos materiais; tabelas de conversao de
Planejar | medidas desatualizadas, instrumentos de medi¢do inapropriados ou descalibrados, erros no célculo
dos consumos diérios, diferencas entre os pesos informados nas notas fiscais de cada insumo e 0s
pesos verificados na balanga rodoviaria da empresa; falta de confiabilidade no sistema gerencial de
controle de estoques.

Plano de Agdo: contramedidas as causas principais: fazer ensaios das densidades dos materiais e
checar com os valores enviados pelos fornecedores; elaborar novas tabelas de conversdo de
medidas, com base na densidade e no volume dos silos e tanques de estocagem; automatizar o
processo de medicgdo, calibrar instrumentos e adquirir instrumentos que garantam maior
confiabilidade na medicdo dos estoques e também dos consumos; criar uma tabela simplificada
para os operadores para minimizar os erros provenientes dos calculos dos consumos diarios;
verificas as diferengas entre 0s pesos fornecidos pela nota fiscal e balanca; fazer o acerto entre o
estoque fisico e o sistema gerencial.

Execucdo: Por se tratar de um problema que envolve diversas areas da organizagdo, como o setor
de suprimentos, engenharia de processos, beneficiamento, recursos humanos, etc. E, ser necessario
que a gestdo por processos, em uma Unica atividade do plano de acéo, estabeleca o envolvimento de
profissionais de departamentos distintos, o que caracteriza uma estrutura horizontalizada de
tratamento deste problema. A atividade é alocada a varios departamentos simultaneamente, o que
garante uma visdo sistémica de cada atividade a ser executada no plano de agéo.

Executar

Verificar a efetividade cada acdo: Utilizar indicadores especificos para avaliar se as atividade e
Verificar |acOes planejadas foram executadas e alcangadas conforme o planejado no tempo e com 0s recursos
disponiveis.

Padronizacdo: criar procedimentos operacionais padréo para as novas atividades.

Agir Replanejamento: Para as a¢fes que ndo alcancaram o resultado esperado, realizar revisdo das
atividades e buscar compreender as causas que inviabilizaram o alcance das metas estabelecidas.

Tabela 2 — Atividades a serem executadas
Fonte: Elaborada pelos autores

O mapeamento e analise dos processos da geréncia de suprimentos, em especial, do
departamento de controle de insumos possibilitard maior integracdo entre os departamentos
envolvidos na elaboracdo do plano de acdo. A visdo da integrada dos processos permite um
tratamento eficiente e pontual ao se identificar gargalos no processo de gestdo de estoque de
insumos.

A proposta do uso do ciclo PDCA viabilizou a identificagdo os principais problemas na
realizacdo do controle de estoques de insumos ao analisar pontualmente 0s processos,
evidenciando minunciosamente os problemas no fluxo de execugdo dos processos
interrelacionados. Gerando um planejamento eficiente para implantar acGes a fim de mitigar
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0s problemas anteriormente verificados. Assim, os departamentos diretamente ligados ao
plano de agéo proposto séo evidenciados facilitando a criagdo de mecanismos de mensuragéo
para o controle das ac¢Ges, assim como as a¢des corretivas.

Para a industria mineradora, a aplicagdo do plano de acdo proposto resultard em ganhos
expressivos relacionados a reducdo do tempo gasto na verificacdo dos estoques fisicos, dos
custos dos erros de solicitacdo de compra de insumos em excesso ou abaixo do necessario.
Além disso, a proposta do plano de acdo na geréncia de suprimentos pode ser adaptada e
aplicada em outros setores operacionais que carecem de melhorias para diminuir o
desperdicio e retrabalho.

5. Considerac0es Finais

Por serem essenciais para o funcionamento das empresas, 0S estoques precisam ser
gerenciados de forma que atendam plenamente as necessidades operacionais das industrias.
Seu controle otimizado permite que a empresa consiga agir estrategicamente e reduzir gastos.

Villela (2000), declara que um processo deve dispor de entradas (insumos), saidas
(resultados), tempo, espaco, ordenacéo, objetivos e valores que, interligados logicamente, irdo
resultar em uma estrutura para fornecer produtos ou servicos ao cliente, sendo a sua
compreensdo um fator essencial para o sucesso de qualquer negdcio.

Atraveés da utilizacdo de técnicas para gerenciamento de processos, em especial as técnicas de
mapeamento de processos, desenvolvimento da estrutura analitica de projeto e controle de
processos através do ciclo PDCA, consegue-se otimizar as atividades relacionadas ao controle
de estoques, gerando aumento das margens e lucro da organizacdo, tornando-a mais
competitiva. Consegue-se, também, estruturar melhor o tratamentro de determinado gargalo
produtivo e desenvolver um plano de acdo para sana-lo. A aplicacdo combinada de técnicas e
conceitos de gerenciamento por processos e de estoques empregados na Engenharia de
Producdo podem contribuir para a melhoria na gestdo de suprimentos diminuindo o
desperdicio e retrabalho e aumentando o desempenho de uma organizagéo.

Como sugestdes para desenvolvimento de trabalhos futuros, poder-se-ia estender o uso destas
ferramentas para o outro setor de suprimentos desta organizacdo, que gerencia a aquisicao de
materiais de manutencdo, reparo e operacao, e a aplicacdo da metodologia Seis Sigma como
forma de abordagem destes problemas.
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