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Resumo:

A atividade de manutencdo consiste numa combinacdo de acdes que visam evitar a degradacdo dos
equipamentos e instalagdes e manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar
uma funcdo requerida. O objetivo desse estudo €é elaborar um plano de manutencdo num
estabelecimento comercial de carnes - agougue - com mao-de-obra exclusivamente familiar, localizado
no municipio de Cacoal/RO que utilizam unicamente da manutencdo corretiva. Essa pesquisa é
classificada como descritiva, qualitativa e com método dedutivo. Para tanto, buscando compreender as
questdes relevantes a pesquisa, foi elaborado um levantamento bibliografico em livros, artigos,
manuais e outros, como também um estudo de caso, permitindo um amplo e detalhado conhecimento
da éarea observada. A fim de aplicar os conhecimentos adquiridos com a pesquisa foi realizado um
levantamento de dados sobre o quantitativo de maquinas e equipamentos utilizados, por meio da
observacdo feita pela visita in loco e criado um método de manutengdo preventiva, como também
auténoma explicando a importdncia de um sistema integrado, dentro dos moldes do plano de
manutencdo elaborado. Em relagdo aos aspectos éticos, os pesquisados foram devidamente
consultados e informados sobre o presente trabalho de pesquisa e ainda preservado suas identidades.
Com a pesquisa foi elaborado um plano de manutengdo preventiva que auxilia a empresa na execugao
de diversos servigos, disponibilizando a forma de como devera se dar a manutencdo, 0s recursos
necessarios e a periodicidade de execucéo das atividades.

Palavras chave: Manutencéo, POP, Agougue.

Maintenance plan in a commercial setting meat

Abstract

The maintenance activity is a combination of actions that aim to prevent degradation of equipment and
facilities and maintain or replace an item in a state in which it can perform a required function. The
aim of this study is to develop a maintenance plan in a shop with meat - butcher - with exclusive
family hand labor, located in the municipality of Cacoal / RO using only corrective maintenance. This
research is classified as descriptive, qualitative and deductive method. Therefore, trying to understand
the issues relevant to research, a literature was developed in books, articles, manuals and others, as
well as a case study, allowing a broad and detailed knowledge of the observed area. In order to apply
the knowledge gained from the research was carried out data collection on the quantity of used
machinery and equipment, through the observation made by the on-site visit and created a method of
preventive maintenance, as well as autonomous explaining the importance of integrated within the
templates prepared maintenance plan. Regarding the ethical aspects, respondents were properly
consulted and informed of this research work and still preserved their identities. With the research we
designed a preventive maintenance plan that helps the company in the execution of various services,
providing as such should be given to maintaining the necessary resources and the timing of
implementation of activities.

Key-words: Maintenance, POP, Butchery.
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1. Introducgéo

Implantar um planejamento de manutenc&o vai bem além do que manter as caracteristicas dos
equipamentos, trata-se de uma ferramenta essencial para 0 aumento da eficiéncia da producao
em evitar paradas de longo tempo que atrasam e causam perdas, como vendas e/ou produtos.

O estabelecimento de pesquisa consiste na venda de produtos alimenticios, de limpeza,
higiene pessoal e bebidas. No qual, ndo possui um setor especifico de manuten¢do, sendo
realizadas de forma priméria, sem planejamento e controle. Em grande parte dos
equipamentos séo feitas manutencdes corretivas ndo planejadas, com consequente parada por
quebras. O objeto de estudo desse trabalho sera dado no setor de comercializacdo de carnes,

Identificando a oportunidade de melhoria da gestdo, a proposta ¢ a elaboracdo de um plano de
manutencdo com o objetivo de simplificar e padronizar os servigos. O plano terd como base
os apresentados em referéncias bibliogréaficas e experiéncias profissionais da area, para a
criagdo de uma sequéncia de modelos que orientem as atividades de manutencdo, como
cadastro dos equipamentos, fichas histdricas e procedimentos operacionais.

Tais procedimentos irdo auxiliar a equipe de manutencdo, de forma que irdo proporcionar
informacdes passadas, aumentando a eficiéncia e acompanhamento das aplicaces de
manutencdes e melhorando a forma de controle e gerenciamento dos recursos. A abordagem
foi tratada como alta relevancia para o estabelecimento que tem o objetivo de melhorar o seu
funcionamento, aumentar a produtividade, qualidade e reduzir os custos.

2. Revisao bibliografica
2.1 Histdria da manutencao

As primeiras atividades de manutencdo surgiram com o advento da Revolucdo Industrial, no
século XVIII, “a palavra derivada do latim manus tenere” (VIANA, 2002 pg. 1), significa
manter o0 que se tem. Com a introducgéo de equipamentos cada vez mais sofisticados e de altas
capacidades de producdo nos polos industriais elevou-se o nivel de disponibilidade por
produtos, consequentemente, aumentaram-se 0s custos devido aos altos investimentos por
equipamentos e mdo-de-obra.

Portanto, a procura de uma forma de reduzi-los, os fabricantes perceberam que nédo era o
bastante apenas obter os instrumentos de producdo, mas que era necessario obter potencial
humano para gerencié-los, principalmente saber utiliza-los de forma racional. Baseando-se
dessa percepgao “as técnicas de organizagdo, planejamento e controle das empresas sofreram
uma tremenda evolucao” (VIANA, 2002 pg. 1).

Por volta do ano de 1900 surgem as primeiras técnicas de planejamento de servi¢os, mas sua
intensificacdo se firmou durante a Segunda Guerra Mundial. O termo manutencdo €
decorrente de um vocabulo militar que “significava conservar os homens e seus materiais em
um nivel constante de operacdao” (VIANA, 2002 apud Mochy, pg. 2).

A efetividade do termo indicando a funcdo de manter em bom funcionamento de qualquer
equipamento, ferramenta ou dispositivo, ocorre no ano de 1950 nos EUA (VIANA, 2002,
pg.2). Com a internacionalizagdo do mercado, o Brasil visando buscar qualidade nas ofertas
como produtos e servi¢os também incorporou essas técnicas aumentando sua competitividade.

2.2 Conceito de manutencéo
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Atualmente, as atividades de manutencdo sdo bem definidas em diversas literaturas como em
normas especificas. A NBR 5462-1994 define a manutencdo como a combinagdo de agdes
técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um
item em um estado no qual possa desempenhar uma funcdo requerida (XENOS, 1998, pg. 18).

Basicamente, a existéncia dessas atividades é evitar a degradacdo dos equipamentos e
instalacOes, causadas por desgastes naturais advindas do uso, essas degradacdes se
manifestam em diversas formas desde a estética até a diminuicdo do desempenho causado por
quebras de componentes, consequentemente, baixa produtividade e perdas.

Todas essas manifestacfes influenciam negatividade na produtividade desde a um simples
equipamento como em uma linha produtiva no todo, colocando em risco na qualidade do
produto final e, no caso de uma empresa, na sua sobrevivéncia. Para evitar tais danos, as
empresas ndo devem desprezar o papel fundamental que ela exerce, devendo desenvolver um
planejamento dessas atividades, no qual, irdo garantir a produtividade e adquirirem melhorias
de gerenciamento dos resultados.

As atividades de manutencdo incluem tratamentos de falhas como deteccdo, reparo,
investigagcdo das causas fundamentais e estabelecimento de contra medidas para sua
reincidéncia (XENOS, 1998, pg. 19). Restritamente, essas atividades envolveram-se apenas a
um equipamento, mas de forma ampla, além de desempenhar a manutencdo devem ser
introduzidas melhorias que evitem reincidéncia, aumente a produtividade e reduza os custos.

Como observado no paragrafo anterior as atividades de manutencdo consistem em duas
perspectivas, como em atividades de manutencao e atividades de melhorias. Os dois conceitos
possuem objetivos distintos. Mas, incorporam a mesma funcdo que é manter as condigdes
originais de operacdo do equipamento e restabelecer seu desempenho e aparéncia.

A perspectiva de manutencdo visa manter as condi¢cdes originais de desempenho e
confiabilidade intrinseca sem exceder as condi¢bes de capacidade dos equipamentos. As
atividades de melhoria visam melhorar suas condig¢des originais de operagédo, desempenho e
confiabilidade intrinseca, através da incorporacdo de modificacbes ou alteracbes no seu
projeto ou configuracdo original (XENOS, 1998, pg. 20).

As atividades de manutencdo possuem diversas formas de aplicacdo e podem ser classificadas
de acordo com Xenos (1998) com sendo de manutencéo corretiva ndo planejada; manutencéo
corretiva planejada; manutencdo preventiva e; manutencdo preditiva.

2.2.1 Manutencéo Corretiva ndo Planejada

Sua atuacdo € ap0Os a ocorréncia de uma falha inesperada, no que implica a elevacdo dos
custos, perdas de producdo e qualidade. Em outras palavras, ela é aplicada ap6s a deteccédo de
uma falha aleatdria no qual ndo ha tempo de preparacdo do servico. Essas formas de falhas
podem também influenciar em danos maiores dos equipamentos, do que apenas a quebra de
um componente.

2.2.2 Manutencéo Corretiva Planejada

A manutencdo corretiva planejada implica em agdes de corrigir uma falha ou desempenho
menor do que esperado, acompanhadas de forma preditiva. Sua atuacdo ocorre de forma
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planejada por decisdo da geréncia para manter o funcionamento dos equipamentos. Essa
forma de gerenciar a manutencgéo traz consigo vantagens como:

a) melhor preparacéo dos servicos;

b) maior eficiéncia na execucéo;

¢) maior potencial dos recursos humanos da operacéo.
2.2.3 Manutencéo Preventiva

A manutengao preventiva segundo Viana (2002, pg. 10) “sao servigos efetuados em intervalos
predeterminados ou de acordo com critérios prescritos, destinados a reduzir a probabilidade
de falha”. Garantindo a integridade da produgdo dos equipamentos. Xenos a considera como a
atividade principal da manutengéo.

O seu planejamento consiste na determinacdo dos tempos conforme os ciclos de vidas dos
componentes e equipamentos inerentes a producdo, no que elenca, atividades de inspecoes,
reformas e trocas de pecas. A vantagem de estabelecer essa forma de manutencéo, é a reducéo
de ocorréncias de falhas, “aumento de disponibilidade dos equipamentos aumentam e também
diminuem as interrupg¢des inesperadas da produgdo” (XENOS, 1998, pg. 24).

E uma atividade previamente conhecida, no qual, orienta no bom gerenciamento das
atividades do plano. “As pautas preventivas sdo definidas através de uma pré-analise dos
técnicos de manutencdo, e esta singularidade proporciona uma andlise drastica no fator
improvisacao” (VIANA, 2002, pg. 10), em consequéncia, aumenta o indice de qualidade.

2.2.4 Manutencéo Preditiva

Segundo Xenos (1998, pg. 25) “A manutencdo preditiva permite otimizar a troca das pecas ou
reforma dos componentes e estender o intervalo de manutencdo, pois permite prever quando
a peca ou componente estardo proximos do seu limite de vida”. Sua aplicacdo exige a
introducdo de tecnologia avancgada.

Essa modalidade de manutencdo é um elemento da atividade de manutencdo preventiva,
portanto, devera esta inserido no planejamento, “afinal de contas, a manutengdo preditiva é
mais uma maneira de inspecionar os equipamentos” (XENOS, 1998, pg. 25).

3. Apresentacao e andlise dos resultados

A empresa familiar situada na cidade de Cacoal/RO possui um estabelecimento comercial
onde se exibem a venda mercadorias variadas como, géneros alimenticios, de limpeza
doméstica, higiene pessoal e bebidas. Para tanto, dado o nimero de equipamentos utilizados,
o foco do referente estudo se dara no setor de comercializa¢do de carnes — agougue.

No setor analisado, a manutencdo se d& de maneira corretiva 0 que acarretava em eventuais
paradas dos equipamentos ou falhas que prejudicavam a entrega dos produtos aos clientes.
Para tanto, buscando garantir a entrega do produto na hora desejada e nas condi¢Bes que
satisfacam as necessidades dos clientes, optou-se por elaborar um plano de manutencéo
preventiva.

Esse método, de acordo com Silva e Antunes (2012) é de simples aplicacdo, custo baixo e
supri a maioria das necessidades de manutengdes exigidas. Para tanto, alguns passos seréo
seguidos a fim de obter um programa de manutencéo eficaz, tais como:

a) levantamento e codificagdo dos equipamentos e maquinas usadas;

b) implantagdo de um sistema manual de controle de manutengdes preventivas e de historicos
dos equipamentos;
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¢) criacdo de procedimentos para manutencéo;
d) definigéo de aspectos organizacionais de manutencoes.
3.1. Levantamento e codificacdo dos equipamentos

Segundo Silva e Antunes (2012) para a implantagdo de um sistema de controle de
manutencdo, € necessario identificar as maquinas e equipamentos de maneira mais
conveniente e mais simples possivel, a fim de facilitar a comunicacdo entre os envolvidos
com o equipamento.

Com isso, foi realizado um levantamento dos tipos de equipamentos utilizados na unidade e
em seguida uma codificacdo referente a cada equipamento, conforme apresenta Quadro 1.

Equipamento Codigo
Balancas BALA
Geladeiras GELA
Camara fria CAFRI
Serra-fita SEFI
Amaciador de carne AMACAR
Fatiador de frios FATIA
Expositores Befrigerados| EXPOR
Freezer FREE

Fonte: Autores
Quadro 1 - Levantamento e codificagdo dos equipamentos

3.2. Cadastramento dos equipamentos

Apbs a codificacdo dos equipamentos, uma ficha de cadastramento individual dos
equipamentos foi confeccionada com objetivo de criar um arquivo de manutencdo. Segundo
Silva e Antunes (2012) um cadastro fornece de forma precisa as informacdes desejadas de
uma determinada maquina sem necessitar de um deslocamento até suas instalagdes, paradas
ndo programadas para uma simples verificacdo e outros.

Para ele, esse cadastro auxilia em todos 0s recursos necessarios para execu¢do da manutencao,
ganhando-se tempo e agilidade nas atividades desenvolvidas, fornecendo informacgdes como:
modelo, marca, nimero de série, tensdo, corrente, poténcia, e demais caracteristicas
importantes a0 mesmo, como mostra a figura 1.
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Ficha de Setor de
Equipamentos |  CADASTRO DE EQUIPAMENTOS | .ol

Empresa:

Magquina: Codigo:

Fabricante: Modelo:
COMPOMEMNTES MECANICOS

Quantidade Tipo Modslo

COMPOMENTES ELETRICOS

Quantidade Tipo Modslo

MOTOR

f— 0 L — az

Fabricagao: Modelo: Serie: Tensao:

Comente: Poténcia: Velocidade: Frequéncia:

Fonte: Silva e Antunes, 2012
Figura 1 - Ficha de cadastro dos equipamentos
As diversas informagdes relevantes ao equipamento devem ser bem relatadas e transcritas a

esta ficha, a fim de auxiliar ao envolvido com o equipamento, maior conhecimento sobre o
mesmo.

3.3. Sistema manual de controle de manutencdes e histérico dos equipamentos

De acordo com Silva e Antunes (2012) um plano de manutencdo necessita de um sistema de
monitoramento, onde estdo disponiveis todas as informagdes e intervengdes feitas a maquina.
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Esse controle pode ser feito manualmente por meio de fichas individuais, que destacam como
exemplo, quais tipos de manutencfes foram feitas, quais pecas e componentes foram
substituidos, controle de manutencbes que serdo realizadas, entre outros que acharem
relevantes.

Para tanto, diversas informacdes e observacdes sobre 0 modo de uso e manutencao, podem ser
adquiridas nos préprios manuais dos equipamentos e em relatos escritos de servigos ja
executados por empresas. Essa ficha, pode se dar como se segue na figura 2.

Ficha N*
Setor d -
poer de o | FICHA DE HISTORICO DE EQUIPAMENTO
Equipamento: Codigo:
Data Descrighes das atividades realizadas Observagio TTJ?E::I:E Responsivel

Fonte: Silva e Antunes, 2012
Figura 2 - Ficha Histérica do Equipamento

Para Silva e Antunes (2012) esse método fornece o controle e andlise por meio de
formulérios, preenchidos manualmente e guardados em pastas de arquivo, facilitando a
localizacdo das informacGes dos equipamentos, indispensavel a organizagdo, pois 0 mesmo
tera as informac6es de todos os servicos realizados no respectivo equipamento.

Um historico bem elaborado e preenchido fornece vérias informac@es que poderdo prevenir
determinadas falhas ou até correcdo das mesmas antes que ocorram. 1sso s6 é possivel devido
ao acompanhamento das anomalias constatadas em uma determinada maquina.

3.4. Elaboracéo de procedimentos

Para Silva e Antunes (2012), além de padronizar, os procedimentos tém a funcéo de educar a
mé&o de obra, a fim de garantir a qualidade exigira. Assim, as elaboragdes de procedimentos
deverdo indicar a frequéncia e como serdo realizadas as inspecdes e manutencdes nas
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principais méaquinas e equipamentos utilizados visando garantir a correta execucdo das
atividades.

Para tanto, foram elaborados diversos modelos de procedimentos operacionais, visando a
manutencdo preditiva, preventiva e corretiva planejada, com definicdo de passos a serem
seguidos para a execucdo dos servigos, conforme mostra no Apéndice - Procedimentos
Operacionais Padrdo.

3.6. Aspectos organizacionais da manutengdo na empresa

Lottermann (2014) destaca que a manutencdo autdbnoma esta entre 0s mais importantes dentre
os demais pilares da manutencdo. Para tanto, buscando implantar esse método entre o0s
operadores dos equipamentos, diminuindo a dependéncia de apenas um operador, 0S mesmos
deverdo ser treinados e orientados pelo principal responsavel.

Esse método visa dar independéncia aos usuarios garantindo-os operar de forma rapida e
sistematica os equipamentos, efetuar limpezas, inspecbes regulares, registrar as ocorréncias,
efetuar lubrificacdes, regulagens e outros, garantindo assim qualidade e eficiéncia no
atendimento.

Segundo Lottermann (2014), a finalidade de autonomia do uso da maquina pelo operador, é
promover a aptiddo no seu ambiente de trabalho, mudancas que venham a garantir aumento da
produtividade e satisfacdo em atuar no seu posto de trabalho. Desta forma, cada operador
assume a responsabilidade pela maquina de forma que tanto a manutencdo preventiva quanto
a corretiva aconteca com liberdade de acéo.

Xenos (1998) destaca que existe uma forte relacdo entre a manutencdo autbnoma e os 5S,
considerando-o como base da mesma e afirmando que durante a pratica desse método, o
operador deve utilizar dos seus sentidos para detectar falhas potenciais nos equipamentos, que
além de fazerem a limpeza, devem pensar sobre como prevenir a ocorréncia de sujeira.

“Quando os operadores sdo treinados para entender os principios por tras das falhas dos
equipamentos, 0 5S ganha novo impulso e passa a ser praticado mais intensamente nas partes
criticas dos equipamentos, contribuindo para a obtengao de resultados concretos” (XENOS, p.
297, 1998). Para tanto 0 5S deve ser visto integrado ao gerenciamento da manutencdo, como
pode ser visto no quadro 1.

Senso Utilizacdo Ordenacao Limpeza Saude Autodisciplina
Determinar o Cuidar bem da
e . , Saber das
Identificar e local certo Tirar toda a saude e .
o i responsabilidades
Principio separar o para guardar sujeirae manter
, , . T C e colocar todo o
béasico necessarioe o | equipamentos, | eliminara | condicOes de
. . programa em
desnecessario. materiais e sua causa. trabalho L
L pratica.
outros. favoraveis.
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. Bem-estar
Maior essoal;
facilidade pmaior ’ Constante
Liberacdo de | para encontrar controle Colaboradores | desenvolvimento
espaco; objetos e sobre o saudaveis e pessoal e
reaproveitamento | informacdes; bem profissional;
. : estado de . _ )
Resultados |  de recursos; economia de ~ dispostos; | cumprimento dos
. _ conservagao .
ganho de tempo; tempo; das local de procedimentos
reducdo de riscos | evacuacao L trabalho operacionais;
: . maquinas, o
de acidentes. rapida em adequado. previsibilidade
ferramentas e
caso de . dos resultados.
. qualidade
emergéncia.
dos produtos.

Fonte: Xenos, 1998 (adaptado)

Quadro 1 — Principios basicos do 5S
4. Consideracdes finais

Considerando as dificuldades apresentadas por uma organizacdo na execucdo de diversas
atividades que envolvem a manutencdo no decorrer dos dias, o presente trabalho foi elaborado
a fim de apresentar uma proposta que vise a melhoria dessas atividades, onde o objetivo
primordial foi analisar e apresentar um plano de manutencdo compativel com as
circunstancias encontradas, através do estudo bibliografico sobre o mesmo.

Para tanto, foi elaborado uma proposta de um plano de manutencéo preventiva que auxilia a
empresa na execucdo de diversos servicos, do mais simples ao mais complexo,
disponibilizando a forma de como deverd se dar a manutengdo, 0S recursos necessarios, a
periodicidade dos mesmos e outros.

Resta dizer que, o resultado obtido podera ser implantado de forma gradativa e simples a
qualquer organizacdo e que a ado¢do de uma postura preventiva quanto a manutencdo dos
equipamentos, assim como a autonomia dos envolvidos neste processo, aumenta o nivel de
confianca de manuseio dos mesmos, assim como na garantia de funcionamento do
equipamento.
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