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Resumo:

A partir do entendimento da importancia de se definir corretamente o layout de uma empresa, gerando
vantagens nos diversos ambitos de sua gestdo, torna-se fundamental para a manutencdo da
competitividade a reavaliacdo da disposicdo dos diferentes materiais e equipamentos alocados. Sendo
assim, o objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de adequagéo do layout, proporcionando a
melhoria no fluxo de materiais a serem transportados bem como a estocagem correta, permitindo a
rapida localizagdo e um ganho de espaco fisico. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria,
implementada através de estudo de caso, utilizando-se para tal, os recursos da pesquisa bibliografica e
coleta de dados. O conjunto de melhorias propostas permitiu aos gestores uma nova visao sobre 0s
processos da empresa e evidenciou a importancia do arranjo fisico e dos fluxos dos itens, na reducao
de perdas financeiras, de tempo, qualidade e seguranca.

Palavras chave: Layout, Logistica interna, Prestagdo de servigo.

Adequacy of layout in a company providing rental services for parties
and events

Abstract

From the understanding of the importance of properly defining the layout of a company generating
advantages in different areas of its management becomes essential for maintaining the competitiveness
of the various layout re-evaluation materials and equipment allocated. Therefore, the objective of this
work is to present a proposal to adapt the layout, providing improvement in the flow of materials to be
transported as well as the correct storage, allowing the rapid location and a gain of physical space. The
methodology used was the exploratory research, implemented through case study, using the resources
of bibliographical research and data collection. The set of proposed improvements allowed the
managers a new insight into the processes of the company and stressed the importance of the physical
arrangement and cash flow of the items, the reduction of financial losses of time, quality and safety..
Key-words: Layout, Internal logistics, Service delivery.

1. Introducgéo

A competitividade passou a ter uma dimens&o global, mudando os critérios fundamentais para
as decisOes referentes ao layout das empresas, considerando ndo apenas custos de fabricacéo e
logisticos, mas principalmente os de qualidade dos produtos e servicos, de flexibilidade e
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capacidade de inovacdo das empresas, demonstrando as necessidades que estas tem de possuir
um arranjo fisico que permita a adaptacdo a um ambiente em rapida mutacdo (KRAJCOVIC e
HANCINSKY, 2015). E fundamental que as empresas possuam um layout adequado para seu
processo de producdo, pois os beneficios sdo muito significativos, e relacionam-se com
produtividade, satisfacdo de trabalhar em um ambiente adequado e a seguranca dos
trabalhadores (MARTINS e FREIRAS, 2011).

Estudos que demonstram os beneficios de um bom layout estdo sendo desenvolvidos por
inimeros autores. Ja hé bastante tempo, Corréa e Corréa (2006) concluiram que um projeto
adequado de arranjo fisico elimina atividades que nao agregam valor e ainda destacam as que
agregam. OJAJHI et al. (2015) realizou um estudo de layout para otimizagéo de pequenas e
médias empresas do setor de alimentacdo, baseando-se em um estudo de caso em uma
empresa produtora de alméndega, localizada em Penang, Maléasia. ZHENG, SUN e WANG
(2014) realizam um estudo sobre layout na area de infra-estrutura de servi¢os rodoviarios,
estabelecendo modelos matematicos de maximizagdo de beneficios e resultados. MARTINS e
FREITAS (2011) analisam o layout de uma empresa produtora de pneus recapados,
considerando deficiéncias em relagdo a salde do trabalhador, movimentacdo de materiais e
pessoas, propondo um arranjo fisico otimizado.

Um bom planejamento de layout contribui ainda para a reducdo de movimentacdo
(CHIAVENATO, 2005; OLIVEIRA e FERREIRA, 2011; CAMARGO et al. 2015), aumento
da seguranca do ambiente de trabalho, maior facilidade de gerenciamento do processo
(LORENZATTO e RIBEIRO 2007; SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON 2009), reducéo de
estoque em processo, aumento de produtividade, reducdo da area necessaria a fabricacdo,
entre outros (FREITAS, OLAVE e VIEIRA, 2008).

O arranjo fisico, ou layout, consiste na parte final de um projeto ou planejamento e deve levar
em consideracdo o fluxo de materiais e pecas entre diferentes setores, desde a chegada de
matéria prima até o carregamento do produto acabado a ser enviado para os clientes. Para o
setor de servicos, deve considerar o fluxo e alocacdo dos itens e equipamentos que
possibilitardo a realizacdo do servico em questdo. Para Moreira (2008), é importante o
planejamento do arranjo fisico ndo s6 nas etapas de construcdo de novas instalagdes, como
também quando problemas relacionados a ineficiéncia das operagBes sdo identificados, ou
ainda quando a empresa enfrenta mudancas bruscas de demanda.

A partir do entendimento da importancia de se definir corretamente o layout de uma empresa,
gerando vantagens nos diversos ambitos de sua gestdo, torna-se fundamental para a
manutencdo da competitividade da empresa em estudo a reavaliagdo da disposicdo dos
diferentes materiais e equipamentos alocados em seus quatro pavilhdes. Sendo assim, o
objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de adequacdo do layout, proporcionando a
melhoria no fluxo de materiais a serem transportados bem como a estocagem correta,
permitindo a rapida localizacdo e um ganho de espaco fisico.

2. Materiais e métodos

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratdria, implementada através de estudo de caso,
utilizando-se para tal, os recursos da pesquisa bibliografica e coleta de dados. Pesquisa
exploratdria almeja o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes (GIL, 2010). Seu
principal objetivo é delinear uma situagdo que ainda ndo se encontra claramente formulada,
necessitando conhecer de maneira mais profunda o assunto para se estabelecer melhor o
problema de pesquisa (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007). O estudo de caso consiste na
investigacdo de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para
que se possa realizar uma busca circunstanciada de informagdes (LUDKE, 2003; YIN, 2010).
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A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente (GIL, 2010).

A empresa em estudo presta servigo de aluguel de estandes, mobiliario e estruturas diversas
para festas, eventos e exposi¢es (Figura 1). Atende aos mais variados publicos, desde
casamentos, formaturas, armazenagens industriais e eventos empresariais. Esta localizada na
regido do Vale do Rio Pardo, centro do estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

Figura 1 — Estruturas alugadas pela empresa

3. Revisdo bibliografica
3.1 Empresas prestadoras de servicos

O setor de servicos desempenha um importante papel na economia nacional, sendo
representativo no volume de empregos gerados e na quantidade de impostos arrecadados
(SILVA et al., 2014). O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC, 2011) relata que no ano de 2010, este foi o setor com maior participagdo no nimero
de empregos formais, com mais de 75%. No ano de 2012 representou 68,5% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro (ABDALA, 2013). Em janeiro de 2016, houve uma queda de
5% no volume de servicos prestados no Brasil, na comparacdo com igual més do ano anterior,
mesma queda registrada em dezembro de 2015 (IBGE, 2016).

O crescimento da economia brasileira estd cada vez mais sustentado pelo setor de prestacéo
de servico. As empresas deste setor deparam-se com novos desafios, como concorréncia,
exceléncia na qualidade, clientes exigentes e conhecedores, cultura e clima organizacional,
fornecedores, dentre outros aspectos de dificil identificagdo até mesmo pelos seus gestores
(PONTES, 2012), existindo a necessidade de aplicacdo de metodologias capazes de
desburocratizar o trabalho tornando o ambiente mais eficiente, promovendo organizagdo do
espaco fisico, atividades e ambiente virtual (SILVA et al., 2014).

As empresas prestadoras de servicos, diferentemente das indUstrias, ndo possuem um produto
final tangivel, sendo esta a principal diferenca entre manufatura e prestacdo de servico
(KREMER, BORGERT e RICHARTZ, 2012). Outras caracteristicas atribuidas a servicos séo,
inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade, sendo a primeira atribuida ao fato dos
servigos serem produzidos e consumidos simultaneamente, a segunda pela dependéncia com o
lugar, periodo e prestador e a Ultima por ndo poderem ser estocados (KOTLER e KELLER,
2006). Para estas empresas o relacionamento com os clientes se da de forma mais estreita,
exigindo habilidades de negociacéo e estratégias de vendas diferenciadas.

Nas empresas prestadoras de servigos, materiais sdo consumidos durante o processo, mas ndo
para serem entregues aos clientes em forma de produto (SANTOS e RAUPP, 2015) e sim
para possibilitar a realizacdo do servigo ofertado, necessitando serem estocados e gerenciados
de forma a estar disponiveis na quantidade, tempo e condigdes adequadas para que 0 Servico
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possa ser realizado com exceléncia.

No atual cenério competitivo em que estdo inseridas as empresas prestadoras de servigos, a
qualidade é um diferencial para garantir sua sobrevivéncia no mercado, sendo que a
exceléncia no nivel de servico oferecido deve agregar valor para os seus clientes (LEITAO et
al., 2015). Este cenario impulsiona também as empresas para uma maior atencdo aos diversos
fatores que influenciam em sua capacidade de competir no mercado, como gestdo de custos,
gestdo de estoques, capacidade de inovacao, eficiéncia operacional entre outros.

3.2 Empresas prestadoras de servicos de aluguel

As atividades de prestacdo de servicos podem ser divididas de acordo com o tipo de servico
prestado em: servicos de informagdo e comunicagéo; servigos profissionais, administrativos e
complementares; transportes; servicos auxiliares aos transportes e correio; atividades
imobiliérias; servicos de manutencdo e reparagdo; e outras atividades de servicos (IBGE,
2016). No que se refere as atividades de aluguel, o Artigo 565 da Lei n°. 10.406 de 10 de
janeiro de 2002 define que na locacéo de coisas, uma das partes se obriga a ceder a outra, por
tempo determinado ou ndo, o uso e gozo de coisa ndo fungivel, mediante certa retribuicéo
(BRASIL, 2002).

As empresas desta area fazem a aquisicdo de bens e os disponibilizam para locacdo de quem
possa interessar, sendo que as locagfes sucessivas de um mesmo bem devem retornar o valor
investido pela empresa em sua aquisi¢cdo, guarda e manutencdo, e ainda gerar um excedente
financeiro que representara o seu lucro. Para que este tipo de servico seja prestado de forma a
atender as expectativas dos clientes, torna-se necessario as empresas prestadoras, o
atendimento a solicitacdes e prazos estabelecidos em contratos firmados com os clientes,
desta forma é imprescindivel que os itens disponiveis para locacdo possuam um rigoroso
controle.

3.3 Arranjo fisico

Inicialmente o termo layout era utilizado para fazer referéncia ao arranjo fisico de
equipamentos, no entanto seu uso foi generalizado passando a designar a disposicdo de
alguma coisa mesmo que nao estando relacionada com a industria (TOLEDO JUNIOR,
1990).

O layout consiste em dispor todas as instalagdes, maquinas, equipamentos e pessoal de
producdo de forma a propiciar um bom fluxo de recursos transformados, pela operacéao
(SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2009; NEUMAN e SCALICE, 2015). Esta
disposicdo, assim como a intensidade de uso dos equipamentos, e o nivel de automacao
influenciam diretamente no custo (BALLOU, 2006).

Dedicar tempo para o planejamento do arranjo fisico, antes da construcdo das instalacdes é o
melhor caminho para a reducgéo de custos, oferta de produtos ou servicos de alta qualidade, no
menor tempo, usando o minimo de recursos (HERAGU, 2008). Este planejamento prévio
corresponde a situacdo ideal, porém, Moreira (2008), comenta que € importante o
planejamento do arranjo fisico ndo s nas etapas de construcdo de novas instalagcGes, como
tambem quando problemas relacionados a ineficiéncia das operagdes séo identificados, ou
ainda quando a empresa enfrenta mudancas bruscas de demanda.

Em sintese, a correta adequacdo do arranjo fisico confere inUmeras vantagens para as
empresas, reducdo de manuseio e movimentacao interna de materiais, otimizagdo do espaco
fisico disponivel, promove o uso eficiente de méo de obra, facilita a comunicacgdo, reduz
tempo de ciclo de producdo, melhora os fluxos de entrada e saida de pessoas e materiais, além
de possibilitar facilidades de acesso visual as operagdes e contribuir para o atendimento de
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exigéncias legais de seguranca no trabalho (CORREA e CORREA, 2006).

Quanto aos tipos de layout, Corréa e Corréa (2006) definem que existem trés tipos: por
processo, por produto e posicional, podendo ser observado ainda alguns tipos hibridos com
caracteristicas de dois ou mais arranjos fisicos, como por exemplo o layout celular. Para
Slack, Chambers e Johnston (2009) o layout celular pode ser considerado um tipo especifico
de layout, e ndo um modelo hibrido. J& para Peinado e Graeml (2007), sdo cinco o0s tipos
basicos de arranjo fisico: por produto, por processo, celular, posicional e misto. Desta forma
pode-se entender como um consenso entre os diversos autores que os tipos de layout
existentes sdo 0s quatro ja citados incluindo ainda algumas varia¢fes oriundas da juncao de
dois ou mais.

E portanto recomendavel a qualquer empresa, independentemente de seu porte, realizar o
planejamento do arranjo fisico para alcancar resultados positivos de produtividade, eficiéncia
e custos de operacdo (TOLEDO JUNIOR, 1990).

3.4 Logistica interna

A logistica representa o processo de planejamento, implementacdo e controle eficiente e
eficaz, do fluxo e armazenamento de bens, servicos e informacoes, relacionadas desde o ponto
de abastecimento até o ponto de consumo, procurando atender as solicitagdes dos clientes
(CSCMP, 2016).

Sd0 muitas as atividades desenvolvidas dentro desta area de estudo, podendo-se dividir a
logistica em interna e externa. Porter (1989) define logistica interna como um conjunto de
atividades que compreendem o recebimento, armazenagem, controle de estoques, manuseio
de material e a programacéo de frotas. Ja a logistica externa segundo o0 mesmo autor, engloba
as atividades de coleta, armazenagem e distribuicéo fisica do produto para compradores.

Dentre as fungdes da logistica interna, pode-se ressaltar a selecdo da melhor alocacdo dos
produtos, utilizando de forma otimizada os espacos disponiveis, facilitando o acesso e a
localizag&o dos itens, reduzindo assim, o tempo de alocacéo e desgaste destes (HARA, 2011).
Souza, Weber e Campos (2015), destacam ainda a funcéo de controlar os custos referentes ao
processamento de pedidos, transporte, armazenamento e estocagem dos produtos.

A logistica interna é de extrema importancia dentro das organizacdes possuindo um elevado
impacto nos resultados globais das empresas (D’ANDREA, CEZAR e SILVA, 2015), sendo
uma das areas mais suscetiveis a melhorias pelo fato de propiciar o atendimento as
expectativas dos clientes, através do cumprimento de prazos, realizando a entrega do produto
ou servico da forma correta e sem danos ou problemas (SOUSA, 2012).

Esta parte da logistica influencia diretamente nos lucros, pois € a partir de sua eficiéncia que
se torna possivel a minimizacdo de custos e a melhoria de resultados (RIBEIRO, 2001). A
logistica interna é um fator primordial para a obtencdo da eficiéncia e do aumento nas
guantidades produzidas na industria, porém ndo se pode desprezar sua grande relevancia
dentro de empresas prestadoras de servi¢os (SOUSA, 2012).

4. Resultados

Nas empresas prestadoras de servicos de aluguel de estruturas para eventos, existe uma
grande necessidade de realizagdo de transportes de materiais e equipamentos entre a empresa
e os locais a serem realizados os eventos. No caso em estudo, estes materiais e equipamentos
ficam alocados em quatro pavilhdes (Figura 2). As tendas sdo estocadas enroladas no pavilhdo
1 em prateleiras e no piso, as estruturas metalicas ficam estocadas no pavilhdo 2, o mobiliario
no pavilhdo 3, a montagem dos pisos no pavilhdo 4, sendo este também para o uso de
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garagem do caminhdo da empresa, e entre os pavilhdes 2 e 3, uma pequena serralheria.

A forma como estes materiais sdo separados e identificados, e os locais onde séo guardados,
influenciam diretamente em sua conservagao, no tempo de carregamento e descarregamento
dos caminhdes, e na seguranca dos funcionarios. Sendo assim a falta de planejamento do
arranjo fisico acarreta em prejmzos para a empresa.

\ =
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Figura 2 — Os quatro pavilhdes da empresa

Desse modo, observa-se a necessidade de uma adequacdo do layout. O anexo 1 representa a
atual planta baixa e fluxo de deslocamentos da empresa. Neste anexo € possivel visualizar o
pavilhdo 1 com as lonas; o pavilhdo 2 destina-se as estruturas metalicas; pavilhdo 3 estdo as
estruturas de madeira, cadeiras, caixas com material utilizado em estandes; entre o pavilhdo 2
e 3 existe uma serralheria pra conserto de estruturas metalicas; o pavilhdo 4 com os pisos,
uma furadeira de bancada, a méaquina de solda e seu compressor, existindo ainda um espago
para que a noite fique o caminhdo da empresa.

Ainda no anexo 1 € possivel visualizar o fluxo atual dos deslocamentos, representado por
linhas na cor verde, este fluxo mostra a entrada e a saida das estruturas metalicas, das
estruturas de madeira, dos pisos e das lonas. As lonas possuem um fluxo distinto dos demais
itens, pois ao retornar para a empresa apés o periodo de locagdo sdo acondicionadas no
pavilhdo 1 e no momento em que irdo sair da empresa novamente devido a um novo contrato
de locacdo, estas lonas séo levadas primeiramente para o pavilhdo 4 onde serdo desenroladas,
inspecionadas e caso seja necessario algum conserto, este é realizado na maquina de solda, em
seguida sdo novamente enroladas, levadas até a area de lavagem e efetuada a sua limpeza,
apos a limpeza sdo mais uma vez enroladas e acondicionadas no pavilhdo 1, sem que haja um
local determinado, onde aguardardo o momento de serem carregadas no caminhao.

Todo esse fluxo, somente sera iniciado se um contrato de locacéo for estabelecido. A partir do
contrato firmado e do detalhamento dos itens a serem locados, um documento constando estes
itens é repassado ao encarregado de producdo, que por sua vez ird informar o funcionario
responsavel pela limpeza de lonas, quais e quantas lonas serdo necessarias para este pedido,
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bem como o prazo para envio. Quanto aos demais itens, serdo selecionados e carregados no
caminhdo apenas na data de entrega, juntamente com as lonas que j& deverdo estar nas
devidas condigdes de uso.

A partir das observagdes feitas através de visitas a empresa, e da planta e fluxos constantes no
anexo 1, desenvolveu-se uma nova proposta de layout, apresentada no anexo 2. Algumas
dessas modificagdes estdo detalhadas a sequir:

- modificar o fluxo de deslocamentos das lonas, realizando limpeza e conserto assim que
retornam do cliente;

- desenvolver estrutura para alocacao de lonas por tamanho no pavilh&o 1;

- modificar e realocar prateleiras para acondicionamentos das estruturas de ago;
- confeccionar novas prateleiras para acondicionamento de estruturas de aco;

- implantar um almoxarifado;

- adotar o uso de carrinhos para transporte de lonas;

- transferir a maquina de solda do pavilh&o 4 para o pavilhdo 2.

5. Concluséo

A empresa possui um arranjo fisico deficiente, o que acarreta em inimeras perdas. A partir
desta concepc¢do desenvolveu-se o presente estudo, tendo como principal objetivo, otimizar o
espaco ocupado pela empresa, composto por quatro pavilhGes e uma &rea de lavagem de
lonas, reduzindo assim as perdas, através de melhorias nos fluxos de trabalho.

Com a modificacdo do fluxo das lonas reduz-se o nimero de deslocamentos necessarios e
consequentemente o tempo gasto em conserto, limpeza e estocagem. O atendimento ao cliente
pode ser realizado de forma mais rapida, pois realizando o conserto e a limpeza das lonas
assim que retornam a empresa, 0 tempo gasto para preparar uma nova carga com os itens
solicitados por outro cliente € menor. Outro fator que contribui para a reducdo de tempo de
atendimento aos clientes € o desenvolvimento de uma estrutura adequada para acondicionar,
tanto lonas quanto estruturas metélicas. Assim, pode-se estocar estes itens separados por
tamanho, facilitando a visualizacdo e separacdo dos mesmos.

A implantacdo do almoxarifado permite a centralizacdo de itens menores em um Unico local,
aumentando o controle destes itens e facilitando a selecdo dos mesmos para compor 0S
pedidos de locacdo. A adocao do uso de carrinhos para transportar as lonas promove melhores
condicdes ergondmicas aos funcionarios, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel.

A transferéncia da maquina de solda para o pavilhdo 2 evita a necessidade de deslocamento
das lonas para o pavilhdo 4, reduzindo o tempo de preparacdo das mesmas. Esta melhoria
promove ainda reducdo de riscos, pois no pavilhdo 4, sdo estocadas as estruturas de madeira, e
a maquina de solda gera faiscas, podendo ocasionar um incéndio. O ambiente adequado para
o funcionamento deste equipamento deve ser livre de poeiras, dessa forma, o pavilhdo 2
confere melhores condiges de trabalho.

O conjunto de melhorias propostas permitiu aos gestores uma nova Vvisao sobre 0s processos
da empresa e evidenciou a importancia do arranjo fisico e dos fluxos dos itens, na reducéo de
perdas financeiras, de tempo, qualidade e seguranca.
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ANEXO 1 - Atual planta baixa e fluxo de deslocamentos
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ANEXO 2 - Proposta de layout e fluxo de deslocamentos
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