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Resumo:

O processo de desenvolvimento de novos produtas grocedimento complexo que envolve

diversas etapas. Desde a definicdo do conceito patéduto chegar ao cliente final existem

muitas atividades que devem ser executadas. O mapéa de processo € uma ferramenta
ideal para definir as atividades do processo etiftlsar as atividades suscetiveis a mudancas,
e com isso, melhorar todo o processo. O preseaballro tem como escopo 0 mapeamento
do processo de desenvolvimento de produtos de anfaagao téxtil, a partir da aplicacdo da

matriz SIPOC e da notagdo BPMN para encontrariadades ndo agregadoras de valor. Foi
possivel identificar, por meio da metodologia ergpda, que é possivel identificar melhorias
Nno processo e atuar para um estado futuro maisiadeq

PalavraschaveDesenvolvimento de produtos, Mapeamento, SIPOC

Mapping of the Product Development Process in a Téle
Manufacturing: application of the SIPOC matrix and the BPMN
modeling

Abstract

The new product development process is a complezegure that involves different stages. Since
concept definition until the customer receives gineduct, there are many activities that must be
performed. The process mapping is an ideal tool defining the activities of the process, and

identifies the activity susceptible to change, angroving the whole process. The scope of this work
is the mapping of the product development procésstextile manufacturing, from the application of

SIPOC matrix and BPMN notation to find activitiémt do not add value. Was identified, by using the
methodology, that's possible to identify procesgriovements, and act for a future state more
appropriate.

Key-words: Product development, mapping, SIPOC.
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1. Introducéo

Os artigos de vestuario como sédo conhecidos hédjpagsaram por muitas transformacoes
desde que foram incorporados a sociedade. As pameiestes usadas pelos humanos,
consistiam basicamente em couro e pelos animars. &evolucdo da sociedade e surgimento
do fio, deu-se inicio ao processo de confeccaeddds.

As primeiras roupas confeccionadas em tecido, ée#as sob medida para cada pessoa, por
um profissional que realizava as medi¢coes das pgbps humanas e costurava os modelos
conforme a necessidade da pessoa.

Com isso, foi surgindo os primeiros conceitos dgpas padronizadas, que atendiam diversas
pessoas, sem que fosse necessario tirar as metkdaada uma. Desse modo, surge a
Industria Téxtil e a confeccdo em grande escalde aima grade predeterminada de tamanhos
é feita para atender milhares de pessoas.

Entretanto, para que essas roupas estejam dispustakjas para 0s clientes, existe um
processo complexo de desenvolvimento de produta gae as necessidades e anseios dos
clientes sejam atendidos.

Esse processo compreende desde o estudo das dadessdo mercado, partindo para a
criacdo de modelos, até a modelagem, corte e eodas pecas. Entretanto, para a industria,
outros aspectos sdo de extrema importancia paebgidade de confeccdo. E imprescindivel
gue exista um célculo do custo de cada modeloraeigso é preciso determinar o tempo que
€ necessario para a confeccdo do mesmo, além meates da quantidade de tecido
utilizada.

Todo processo deve ser estudado para ser compteerahalisado e melhorado. Uma
ferramenta muito utilizada para a determinagédordegssos é o mapeamento. O mapeamento
de processos busca determinar todos os passosatesgos e suas atividades, determinando
os fornecedores e clientes de cada tarefa. Dessw,f@le permite a criagdo do fluxo do
processo e com isso, encontrar atividades que siggae agregando nenhum valor para o
mesmo.

O presente trabalho busca estudar o processo dmvibdbamento de produtos de uma
confeccdo e realizar o mapeamento do mesmo por dweidIPOC e BPMN, com vista a
reduzir as atividades do processo que ndo agregkm tornando-o mais eficiente e eficaz.

2. Desenvolvimento Teobrico
2.1. Desenvolvimento de Produtos

Devido as evoluc¢des do mercado, cada vez mais oosisue imediatista, o desenvolvimento
de novos produtos € uma necessidade cada vez Iparar as industriasmanterem a
competitividade. As industrias precisam atendercossumidores por meio de produtos
diferenciais e preferencialmente em menor tempaoocqe@ncorrente.

De acordo com Clark e Fujimoto (1991), o desenwadrito de produtos pode ser definido
como “o processo pelo qual uma organizacao tramsf@s informacdes de oportunidades de
mercado e de possibilidades tecnoldgicas em infpdesavantajosas para a fabricacdo de um
produto”.

Dessa forma, a atividade de desenvolvimento despradutos € uma tarefa complexa, uma
vez que requer pesquisa, planejamento e controkculmsos, pois a maneira como €
realizado € o diferencial entre o sucesso e ossacdo produto (BAXTER, 2000).

Para garantir a vantagem competitiva e diminuierago de desenvolvimento, existem trés
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fatores diferenciais: o nivel de integracao dosrsstque participam do projeto, a clareza dos
objetivos e a lideranca (TONDOLO, COSTA e TONDOI2D11).

2.2. Desenvolvimento de Produtos de Moda

Existem diversas metodologias para o desenvolvionéatprodutos. Segundo Vincent-Ricard
(1989), o desenvolvimento do produto de moda € ostoppor quatro estagios: andlise,
elaboracdo, criacao e difusdo. O primeiro estagmopreende a analise sociocultural, onde é
determinada, com base nas tendéncias de modaloodeicvida do produto e é feita uma
analise dos precos, do publico-alvo e da concoaéfcsegundo estagio € o momento que se
transforma o conceito do produto em um produtadisi vidvel, onde sdo coletados dados de
novos materiais e equipamentos. O proximo estagimominado de criacdo, consiste na
geracdo de ideias e selecdo, além da definicAaaoponentes do produto. O estagio da
difusdo envolve a comunicacao e o merchandisiagl@s ao marketing.

Em seu trabalho, Montemezzo (2003) sintetizou ayeo do desenvolvimento do produto
de moda com as fases do processo de design deh_¢2@@1), e desenvolveu uma nova
metodologia que atende a realidadeldsignerde moda, como mostra a Figura 1.

Etapas Acbes

Percepcéo do mercado e descoberta de oportunidades
Andlises/expectativas e historico comercial da esgr

Ideias para produtos/ Identificagéo do problemdetsgn

Definigdo de estratégias de marketing, desenvohimeroducéo, distribuicdo
vendas.

Definicdo do cronograma

Planejamento

4]

Andlise e definicdo do problema de design (diref)z
Especificacdo do | Sintese do universo do consumidor (fisico e psigot)

projeto Pesquisa de conteudo de moda (tendéncias)
Delimitacdo do projeto (objetivos)

Delimitacéo Geracdao de conceitos e definicdo do Conceito Gerado

Conceitual Defini¢do de principios funcionais e de estilo

Geracdao de alternativas de solugéo do problemac&®de alternativas
(esbocos/desenhos, estudos de modelos).
Defini¢cdes de configuracdo, materiais e tecnologias

Geracéao de
alternativas

Selecao da(s) melhor(es) alternativa(s)

Detalhamento de configuragéo (desenho técnico)
Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e ppatd
Testes ergonbmicos e de usabilidade
Correcbes/adequacdes

Avaliacéo e
Elaboracéo

Avaliacdes técnicas e comerciais apuradas

Corregbes/adequacdes

Graduagéo da modelagem

Confecc¢éo de Ficha técnica definitiva e Peca pilapoovacédo técnica e
comercial do(s) produto(s))

Aquisicdo de matéria prima e aviamentos

Orientacao dos setores de producéo e vendas

Definicdo de embalagens e material de divulgacéo

Producao

Lancamento do(s) produto(s)

Realizacdo

Fonte: Montemezzo (2003)
Figura 1 — Desenvolvimento de produtos de moda
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2.3. Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos consiste em documergi@noesntos de determinado processo e
permite detectar as atividades ndo agregadoraslae(MELLO, 2008).

Para mapear 0S processos € preciso que sejamdagliemtrevistas com as pessoas que
trabalham no processo estudado e analise de tdoeuanentagcdo existente, levantando o que
é feito, de que forma é feito, quem faz, os insuensaidas do processo (CARMO, 2016).

A partir do mapeamento € possivel simplificar e hoedr o processo, eliminando as
atividades que néo agregam valor e mudando a fdenfiazer as atividades (TCU, 2013).

2.4. Notacdo de Modelagem de Negdcio (BPMN)

Segundo Brasil (2013) o Business ProcessModelireghdot (BPMN) é “uma notacao grafica
gue transmite a légica das atividades, as mensagdres os diferentes participantes e toda a
informac&o necessaria para que um processo sdjaadioa simulado e executado”. E uma
linguagem que utiliza figuras para desenhar o sxxele forma clara e facilitar a gestéo e a
melhoria de processos.

A notacdo é composta por diversos elementos geafiee definem o comportamento do
processo. Existem trés tipos de objetos de flusmacmostra a Figura 2.

Objetos de fluxo Utilizacao
Atividade .
E um passo dentro do processo que representa balhimaque
Atividade consome recursos.
Subprocesso
Representa vérias atividades que sdo agrupadasyitaa que o
@ fluxo do processo fique complexo.
Eventos
Q Evento de inicio Os eventos representam algo que ocorre duranteoaesso. G

evento de inicio indica o comeco do processo; onteve
Evento intermediario| intermediario ocorre no transcorrer do processm;egento de fim

indica o final do processo.
O Evento de fim

Gateway Em umloop a atividade se repete até que se cumpra a cornutiéao

Ciclo ouloop estabelecida.

Fonte: TCU (2013)
Figura 2 — Objetos de fluxo da notacao BPMN

2.5. SIPOC

A palavra SIPOC € uma sigla formada pelas palevoasecedorqupplien, Entradasigput),
Processoproces$, Saidadutpu) e Cliente ¢ustome). A matriz consiste em uma ferramenta
cujo objetivo é obter uma visdo do processo mapeBdama matriz que responde as
seguintes questdes: (a) de onde vem?; (b) o que;einquem faz?; (d) o que vocé faz com
iss0?; e (e) para onde vai? (BRASIL, 2013).

2.6. BizAgi

O BizAgi € um software que permite modelar o preoede forma simples e objetiva. A
ferramenta utiliza integralmente a notacdo BPMM@lifa a visualizacdo e o entendimento
do processo.
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3. Metodologia

O presente estudo foi realizado em uma confeccaougas intimas femininas e masculinas,
pijamas femininos e masculinos e roupas feminiAessente no mercado a mais de 35 anos, a
empresa esta localizada no Parana e conta comdmai0 funcionarios. Todo ano sao feitas
duas colecdes principais e duas cole¢cdes complanesntjue diversifica os produtos.

Primeiramente, seguindo a metodologia de mapeandenpoocesso, delimitou-se o inicio e 0
fim do processo a ser mapeado. Em seguida, por deembservacdo em campo, buscou-se
conhecer o processo e todas as suas atividadestmdeindo o0s responsaveis, 0S
fornecedores e os clientes da atividade. Com fespgssivel construir a matriz SIPOC.

Posteriormente, o processo foi desenhado no s@tRiaAgi com a linguagem BPMN.Dessa
forma, foi realizada a analise do processo contutinde identificar possiveis melhorias.

4. Resultados e Discussao

A partir do mapeamento realizado, foi possivel toirsa matriz SIPOC, como pode ser
observado na Figura 3.

De onde O que vem?|  Quem faz? O que vocé faz com 0 que sai? Para pnde
vem? iISS0? vai?
. Define o tema da Criacao da
Tendéncia e N ~ s ilot
, Direcdo da | colecdo que atenda asBriefing da | Plotagem
Mercado | Necessidades o ) ~
do mercado criacdo necessidades do colegao o
mercado Criacéo
Crlagao da| Pedidode Fornecedor Separa amostras pafa AMOstras Engenharia
pilotagem amostras teste
Testes de tecidos
(SOI'.deZ’ Resultado dos
Amostras de encolhimento,
) ~ testes o a
tecidos e gramatura, tor¢ao) € RQB0 — Criacéo
F q aviamentos E hari testes de aviamentos RQ116
ornecedor ngenharia | - adrao, lavagem e
rebarbas)
Ficha técnica Comparar resultaqlo Ficha técnicg Operadora de
) dos testes com a Ficha .
dos tecidos L . tecido CAD
técnica do tecido
Engenharia Tecidos Model
aprovados A Desenvolver modelos ' 00c 03 €
— — Criacdo ~ croquis Modelagem
Direcdo da | Briefing da para a cole¢ao RQ18
criacao colecéo
Fazer moldes dos
Criacao Croqui Modelagem| modelos e preencher Moldes Pilotagem
tabela
Costurar peca Operadora de
conforme CAD
Modelagem Morl)izzsas Pilotagem descrigao/croqui, | Pega piloto
passar a ferro e Cronoandlise
pendurar no cabide

Figura 3 — Matriz SIPOC do Processo de Desenvohionde Produtos
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De onde O que vocé faz com . Para onde
2 2 ?
vem? O que vem~ Quem faz” is507? O que sai~ vai?
. , Faz encaixe dos :
Pilotagem Peca pilot ;
rolage ¢@ prioto Operadora de| moldes no tecido, Iz?)ntglgindeonto Engenharia
.| Ficha técnicd CAD conforme a largura dp B
Engenharia do tecido mesmo RQ114
Pilotagem Peca piloto  Cronoanalige Calcula terrjpo de | Tempo 9e Engenharia
producéo producéo
Tempo de
Cronoanalise Producéo/
Pega piloto Engenharia CdZICLrJ(I)a:jruc%s(;[c:jgre(\e/|ca Custo RQ33 12 Prova
Operadora de Rendimento P ¢ Pec
CAD de tecido
Direcao,
Engenharia| Peca pilotd Eng_entlarla, Analisar a beleza das Aprovac;ag/ Criacéo
Criacéo e pecas Reprovacao
Compras
Necessidade
de criagdo dg Desenvolver novos
12 Prova novos Criacdo Croqui RQ18 Modelagem
modelos
modelos para
a Banca
Fazer moldes dos
Criacéo Croqui RQ18 Modelagem | modelos, preencher  Moldes Pilotagem
tabela
Costurar peca )
conforme Engenharia
Moldes das . . . .
Modelagem ecas Pilotagem descricao/croqui, | Peca piloto
pendurar no cabide CAD
. : Operadora de| Faz encaixe dos Rendim_ento .
Pilotagem Peca piloto : do tecido | Engenharia
CAD moldes no tecido
RQ114
Modelagem| Peca pilotd Cronoanélise Calcula terr~1po de | Tempo 9e Engenharia
producao producao
Tempo de
Cronoandlise Prod e Pecal
piloto Engenharia Crzzlgﬂlzzrocgztogea Custo RQ33 Banca
Operadora de Rendimento P ¢ Pec
CAD de tecido
_ Direcéo,
Peca piloto | Engenharia _ L N Modelagem
. S | Analisar tendéncias ¢ Aprovacao/
Engenharia Criacao, PCP, ! ~
C caimento das pecas Reprovagéo
Custo prévio ompras Criacéo
Representante
. .~ | Fazer Boneco com as Engenharia
Banca Peca piloto Criacao P i - Boneco
pecas ja modificadas PCP

Figura 3 — Matriz SIPOC do Processo de Desenvohimde Produtos
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De onde O que vocé faz com . Para onde
2 2 ?
vem? O que vem~ Quem faz” is507? O que sai~ vai?
N . Adiantar Ficha |Ficha Técnica
Criacao Boneco Engenharia Técni . -
écnica parcial
Peca piloto : |
Banca para alteracao Modelagem Fazer novos moldes Moldes Pilotagem
Modelagem
Moldes das . . | Operadora de
Modelagem pecas Pilotagem Costurar nova peca Peca piloto CAD
Cronoandlise
. . Preencher tabelas deTB44, TB46, .
Pilotagem Peca piloto Modelagem medidas TB47 TB78 Engenharia
TB44, TB46, , Finalizar Ficha . ) ]
Modelagem TB47, TB78 Engenharia Técnica Ficha Técnica
Fazer novo encaixe .
Pilotagem Peca piloto Operadora de Fazer consumo de Rendlm'ento Engenharia
CAD do tecido
debrum.
Pilotagem Peca piloto  Cronoanalige Calcula tenjpo de | Tempo 96 Engenharia
producéo producéo
Operadora dé¢ Rendimento
CAD do tecido
Cronoanélise Tempo fje Engenharia Calcule} custo de Custo Direcéo
producdo producao da peca
Preco
Compras :
negociado
Engenharia Custo Direcdo Viabilidade FinanceirRaGprovagao -
ou mudancal
Informagdes
Departamentp ~ - . j PCP
Comercial de cole_:(;ao Direcio, Decidir quan_tldade a
anterior : ser produzida no .
Engenharia, SR Aposta Inicial
Consumo de Compras, PCF primeiro ciclo de
Engenharia| matérias ' producéo Compras
primas
. ) Emite relatério da . )
Aposta Inicial Quantldadg fl PCP quantidade de matér aQuantldade ‘,‘ Compras
ser produzida . ~ | ser comprada
prima no Pulméo
. ._1 Quantidade a Departamento _Comprar me;tt_ana Compra
Aposta Inicial prima necessaria para . Fornecedor
ser comprada de Compras LT realizada
0 primeiro ciclo
Criacao Boneco PCP Cadastra roteiro dag Roteiro PCP
pecas
PCP Roteiro PCP Gera Ordem de op Todos os
. o Producéo setores
Aposta Inicial Aposta inicial
PCP oP PCP Sequencia fila Fila | Todosos
setores
Almoxarifado
Pedido de . Enviar de tecido
Compras Fornecedor Preparar pedido ] .
compra matéria prima Almoxarifado
de aviamentg

Figura 3 — Matriz SIPOC do Processo de Desenvohionde Produtos
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De onde O que vocé faz com . Para onde
2 2 2
vem? O que vem?| Quem faz” is507? O que sai~ vai?
Conferir nota fiscal, Inspetora de
Tecidoe | Almoxarifado | PES&" medirlargura, o .y o | qualidade
Fornecedor : . separar rolo para teste,
Romaneio de tecido ) estoque
revisar, descansar ¢ Aguardar OP
estocar os tecidos
. Fazer testes de Tecidos
Almoxarifado| Rolo para | Inspetora de . ~
de tecido testes Qualidade encqlhlmento, torcdq, aprovados -
solidez, gramatura RQ59
Conferir nota fiscal,
Almoxarifado | , comparar amostra Aviamentos
Fornecedor| Aviamento . (guardar uma amostra Aguardar OP
de aviamento . no estoque
quando € novo),
revisar e estocar
PCP OoP Faz encaixe seguindo
Largura Largura do o rendimento
tecido CAD aprovado e a largura  Risco Corte
Operadora de Rendimento do tecido, conforme
CAD do tecido OP
PCP op AImoxarl'fado Disponibilizar tecido| Tecido a ser, Corte
de tecido para o Corte cortado
Almoxarifado . Sobras do | Almoxarifado
) Tecido :
de tecido rolo de tecido
Enfestar e cortar
Corte tecido. Identificar Debrum
defeitos no tecido. '
CAD Risco Tecido Entretela
cortado
Preparacéo
. Sobra do rold
Sobras do | Almoxarifado | Pesar e dar entrada pQ
. volta para o -
rolo de tecido estoque
estoque
Tecido para Setor de Cortar e enrolar tecido Rolo de | Prateleiras da
em formato de ~
debrum Debrum Debrum Preparacéo
Corte debrum
Tecido para Setor de Passar entretelang  Tecido ~
. Pulméo
entretelar entretela tecido entretelado
Tecido ~ Separar tegldo_s POT Tecido Setores de
Preparacéo OP, referéncia e
cortado separado |processament
tamanho
Tecido . . | Pré-costura| Estoque no
Pré-costura Fazer pré-costura
~ separado pronta setor
Preparacéo : - :
Tecido para : . Tecido Servigos de
Estamparia Estampar tecido )
estampar estampado| terceiros
: Tecido Servigos de Revisar estampas Tecidos ~
Estamparia . : . Pulméo
estampado terceiros separando os defeitgs revisados
Composicao C A
Engenharia| das ref. c/ Setpr de Fazer .C“Che de Cliché Aguardar OH
, Carimbo carimbo
carimbo
Preparacgéo Tecu_:lo para Setpr de Carimbar tecido Tgmdo Pulméo
carimbar Carimbo carimbado

Figura 3 — Matriz SIPOC do Processo de Desenvohimde Produtos
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De onde O que vocé faz con . Para onde
2 2 2
vem? O que vem?| Quem faz~ 5507 O que sai~ vai?
~ TeC|d_o para Setor de , Tecido com ~
Preparacéo aplicar Aplicar termocolante Pulméo
Termocolante termocolante
termocolante
PCP OP Separar 0s Renda
Almoxarifado | aviamentos para os Aviamentos Botdo
: Tabelade | 4 : d d d d
Engenharia reparacio e aviamentog setores darenda,| separados Grupo de
preparac botéo e costura costura
Almoxarifado Enfestar e cortar Estoque no
de Renda Setor de renda Renda cortada 9
. rendas setor
aviamentos
Almoxarifado Botéo/ Contar aviamentos|e ,. .
X ~ " Aviamentos
de Plaguinhas/| Grupo do Boté&ao verificar a -
, : contados
aviamentos Strass guantidade
Coletar toda a
PCP OP/ Fila Abastecedoramate”a prima da OP Ma‘Ferla- Grupos de
e encaminhar para ps prima costura
grupos
Matéria- Grupos de |Preparar o carrinhoje  Peca Arremate
Abastecedora : Grupo do
prima costura costurar as pecgas| costurada BotAo
Grupo de Pecas Grupo de Botao Apll_car botéo, i Pe(;as~ com Grupo de
costura costuradas plaguinhas e strass  botéo Costura
Grupo de Limpar as pecas
costura Pecas para P pecas, Pecas Inspecéo de
Arremate retirando linhas - :
Grupo de |fazer arremate finalizadas qualidade
~ sobrando
botéo
Arremate _Pegas_ para Inspe'gao de Inspecionar pecgas . Pe_c;as Grupo de
inspecionar gualidade inspecionadas  costura
Inspecéo . i
pec Pecas para Embaladeira Aplicar tag e Pecas Estoque
Arremate embalar embalar pecas | embaladas
Grupos de Pecas Estoque Estocar pecas por Pecas Expedico
costura embaladas referéncia estocadas
Cliente Pedido Departam_ento Recebe pedidos Ped_ldo Expedicdo
Comercial encaminhadc
Depto Pedidos S didos Pedid
comercial Expedicéo eparar os pedidos - Fedldo Cliente
em caixas separado
Estoque Pecas

Figura 3 — Matriz SIPOC do Processo de Desenvohide Produtos

A forma como as informagfes apresentam-se na matROC facilita a visualizagdo do
processo. Com a matriz fica explicito os resporisade processo, os fornecedores e 0s
clientes, permitindo uma maior compreenséo do filxgrocesso e como melhoréa-lo.

Com as informacfes coletadas, o processo foi dadentio software BizAgi. Na Figura 4, &
possivel observar um dos processos mapeados.
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Figura 4 — Desenho do Processo de Testes de Qimlida

Por meio das ferramentas utilizadas foi possivebetnar algumas dificuldades do processo.

O principal gargalo encontrado € o sistema utiizadra a aprovacdo dos modelos. Os
modelos passam por duas provas, onde a primeiealZada somente por funcionarios
internos e a segunda é realizada com represen@amgstas. A cada prova, o modelo sofre
mudancas, as quais precisam ser realizadas emasa@#apas anteriores a prova. Isso implica
tempo e retrabalho.

Outro ponto que implica em trabalho extra € a qdade de modelos criados para as provas:
sao costurados trés vezes a quantidade de pecasoplezdo deve conter. Isso significa que
cerca de 65% do trabalho € desperdicado.

O setor da Engenharia precisa que seus fornecedotesgyuem suas atividades nas dadas
previstas. Entretanto, ocorre muitas vezes dessadades serem executadas fora do prazo,
com bastante atraso e isso implica em um gargaleetay. Como as atividades executadas
nesse setor sdo imprescindiveis para as provas@otpara a realizacdo das mesmas reduz
drasticamente com o atraso dos setores antecessores

A atividade de cadastramento de referéncia reqfieha técnica dos tecidos e rendas, com a

composicdo e instrucdo de lavagem. Entretantocéssario procurar nas pastas de testes a
ficha técnica, e isso demanda muito tempo pareeséizado, uma vez que é preciso procurar

nas varias pastas existentes.

Uma atividade da producdo que implica em muitcabettho é a contagem de aviamentos.
Para enviar para os grupos, os colaboradores doxafifado de aviamentos contam o0s
aviamentos necessario e colocam em pacotes. Acacches grupos, os aviamentos sao
recontados, e caso exista diferenca nas quantidesleslaboradores solicitam a recontagem
para acertar a quantidade.
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5. Melhorias Propostas

Para solucionar os problemas das provas e dasidpades de modelos feitos para as mesmas,
sugere-se a implantacdo de uma plataforma onlim#e os clientes diretos (representantes),
deixariam sua opinido nos modelos, antes destessmsturados. Dessa forma, haveria uma
pré-prova pelo desenho do croqui, e as modificapddsriam ser realizadas antes de todo o
processo realizado posteriormente. Com isso, seoasivel reduzir a quantidade
confeccionada para a prova, diminuindo o retrabaheduzindo o tempo do processo de
desenvolvimento de produtos.

Para que o cronograma seja cumprido e as atividimlsestor da Engenharia sejam realizadas
no tempo previsto recomenda-se a implantacao d@éeskanbanpara os setores da Criacéo,
Modelagem e Engenharia. Os cartéasbansao comumente utilizados para o gerenciamento
de estoques. Entretanto, nota-se sua aplicabilidatdaliversas situacdes. Para colocar em
pratica os cartdes, primeiramente seria necessdngadefinicdo da quantidade de produtos a
serem entregues por cada fornecedor do process@eguida, monta-se um quadro com a
identificacdo dos responsaveis de cada atividade docal para a colocacdo dos cartdes.
Com isso, delimitar-se-ia a quantidade do nivetleeamarelo e vermelho, que indicaria a
produtividade do responsavel no periodo. Ao dacidniao processo, 0s cartbes sao
encaminhados para o responsavel pela atividadeamegecutar a tarefa transmite para o seu
cliente. Os cartbes ddo maior visibilidade do pseoee como ele esta andando. Caso 0s
processos estejam atrasados, € possivel veriipadamente qual atividade esta atrasando e
atuar para que o cronograma seja cumprido.

As pastas com os resultados dos testes foram aeghas por ordem alfabética de fornecedor,
e foi feito um sumario para saber em qual pastxidad esta localizado. As pastas receberam
identificacdo externa para melhor organizacdo. Pacditar a procura pelos tecidos, a
bancada de tecidos aprovados também foi reorgamizad ordem de fornecedor e
identificada com etiquetas. Com isso, o tempo papaurar as ficha técnicas foi reduzido,
assim como para as estilistas encontrarem os tequ® irdo utilizar para o desenvolvimento
de modelos.

A contagem de aviamentos pode ser realizada poo aeiuma balanca com contagem
automatica. Com isso, ndo seria necessario comtaviamentos, mas sim pesa-los de uma
vez, poupando tempo e reduzindo o retrabalho.

Uma sugestdo para melhoria dos processos da pmdmgntra-se no treinamento da
lideranca. Os lideres dos grupos de costura, enmsi@ria, ndo possuem formacgéo. Dessa
forma, a implantacdo de um programa com o Circ@oCdntrole da Qualidade, com o
treinamento da lideranca e participacdo dos cotalmoes, poderia auxiliar na melhoria dos
processos dos grupos e na qualidade dos produtdwigades. O programa consiste na
criacao e treinamento de um grupo composto pobocd@ores e um lider. Os componentes
do grupo possuem a tarefa de encontrar atividadegwacdes que afetem a produtividade, e
apontar e implantar melhorias. Cada projeto teme€a® para ser executado, e ao final do
processo, o grupo deve apresentar os resultado®sque serdo avaliados e premiados.

6. Conclusao

O mapeamento de processos pode ser uma ferrameseaopa para encontrar gargalos e
desperdicios. O presente trabalho mostrou que @anagnto pode ser realizado em qualquer
setor de uma empresa, inclusive em varios setoregeamo tempo.
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A matriz SIPOC pode ser uma forte aliada para a&roéhacdo dos responsaveis pelas
atividades do processo. A forma pratica e simplesvidualizar fornecedores e clientes
permite determinar os responsaveis pela execugatadHas.

A notacdo BPMN permitiu desenhar o processo de dosimples e objetiva. O software
BizAgi auxiliou no visual do processo, e a partrrdesmo, foi possivel encontrar atividades
gue nado estavam agregando valor e definir medigi@sgmelhoria do processo.

A partir da metodologia empregada pode-se obsggatos do processo gue causavam
desperdicio e foram sugerias medidas para sami#fiagdades.
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