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Resumo:

O compromisso das organiza¢des com 0 meio ambiente tém se tornado uma variavel de extrema
relevancia dentro do atual cenario competitivo. Desta maneira, o presente artigo discute os
beneficios adquiridos com a aplicacdo do processo de Logistica Reversa no Gerenciamento de
Residuos So6lidos de uma empresa do setor de dutos metélicos. Com o proposito de obter uma
visdo mais clara desta problematica, utilizou-se a aplicacdo de questionarios de maneira
descritiva e qualitativa, pois essas abordagens de pesquisa permitem maior interagdo com o
cotidiano empresarial sem que os pesquisadores interfiram na linha de producdo. Através deste
compromisso com a sociedade e o meio ambiente, ¢ possivel constatar que simples utilizagao
de mecanismos como a Logistica Reversa podem auxiliar na melhoria do comportamento de
uma industria fabricante de dutos metalicos, em relagdo ao manejo dos residuos sélidos
adquiridos do processo de produgao.

Palavras chave: Gestio Ambiental, Gerenciamento de Residuos Soélidos, Logistica Reversa,
Estruturas metalicas.

Implementation of the process Reverse Logistics in a manufacturer of
metal structures

Abstract

The commitment of the organizations to the environment have become an extremely important
variable in the current competitive scenario. Thus, this article discusses the benefits gained from
the application of the Reverse Logistics process in Solid Waste Management of a company in
the metal products sector. In order to get a clearer view of this problem, we used the application
of descriptive and qualitative way questionnaires because these research approaches allow for
greater interaction with the daily business without the researchers interfere with the production
line. Through this commitment to society and the environment, it is clear that simple use of
mechanisms such as Reverse Logistics can help improve the behavior of a manufacturing
industry of metal products, for the management of solid waste acquired from the production
process.

Key-words: Environmental Management, Solid Waste Management, Reverse Logistics, Metal
structures.

1. Introducio

O compromisso das organizagdes com 0 meio ambiente t€m se tornado uma variavel de extrema
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relevancia dentro do atual cenario competitivo. Segundo Silva (2008) a pressdo imposta pela
globalizagdo tem obrigado o mercado a se tornar cada vez mais competitivo e exigente quanto
as praticas de preservacdo ambiental.

O processo inovagdo no contexto atual tém incentivado os gestores na busca por praticas
sustentaveis que nao degradem o meio ambiente. Para Darnall (2003) as organizagdes tém
percebido que a adogdo de um posicionamento proativo quanto as praticas de sustentabilidade
empresarial tem gerado melhorias no aumento da competitividade, na reducao de custos e na
visibilidade no mercado consumidor.

O crescente processo de industrializacao tem agravado ainda exponencialmente a emissdo de
residuos solidos gerados ao meio ambiente. Segundo a Lei n 12.305/2010, os residuos solidos
— materiais nos estados solidos, semissolidos, liquidos e gasosos — sdo externalidades negativas
que sdo resultantes da atividade humana.

Segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas boa parte dos residuos solidos estd sujeito a
reaproveitamento, seja ele realizado por meio de recuperagdo direta ou de reprocessamento
(ONU, 2009; ADISSI et al., 2013). Desta maneira, o presente artigo discute os beneficios
adquiridos com a aplica¢do da Logistica Reversa no Gerenciamento de Residuos Solidos de
uma empresa do setor de dutos metalicos, localizado na cidade de Patrocinio, no estado de
Minas Gerais, que para fins de confidencialidade da mesmo, designar-se-a, no presente artigo
como Empresa Gama. Para Adissi ef al. (2013) a Gestao de Residuos Soélidos deve ser visto
pelos gestores como um fator determinante para a melhoria no processo produtivo, ja que a falta
de um planejamento e gerenciamento correto além de resultar em uma redugdo dos impactos
negativos ao meio ambiente, também contribui para a diminui¢do de custos administrativos,
financeiros e legislativos.

Para tanto, a fim de evidenciar melhor esta andlise, considerou-se quanto a abordagem, a
pesquisa de maneira qualitativa, pois este tipo de pesquisa estimula o estabelecimento de uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, ou seja, a pesquisa qualitativa forma um vinculo
indissocidvel entre 0 mundo real e a subjetividade dos fatos, que ndo pode ser interpretados
através numeros (SILVA, MENEZES, 2005). Ja quanto aos objetivos esta pesquisa pode ser
considerada descritiva, ja que de acordo com Gil (2010), as pesquisas de carater descritivo tém
como objetivo primordial fornecer a descrigdo das caracteristicas que permitem aos
pesquisadores esclarecer a populacao ou fendmeno ou, entdo, a estabelecer a relagao existente
entre variaveis que o compdem.

E por fim, os autores fazem uso de questiondrios semiestruturados, segundo Yin (2010), a
utilizacdo de questionarios para a formulacdo de uma pesquisa tem a finalidade de investigar
um fendmeno com base em contornos delineados no mundo real, que auxiliam a evidenciar as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo visualizados de forma clara.

2. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi introduzido e intensamente difundido a partir
de 1987 no relatério Brundtland, sendo este ultimo resultado das andlises feitas pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, criada em 1983 pela Assembleia Geral
das Nagdes Unidas. Neste relatério esta exposta uma das definigdes mais difundidas do
conceito: “o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as geracdes futuras atenderem suas proprias necessidades”.
Para isso definiu trés principios basicos a serem cumpridos: desenvolvimento econdmico,
protecdo ambiental e equidade social.

A real implementacdo de politicas publicas ambientais que promovam efetivamente o
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desenvolvimento sustentavel representa um dos maiores desafios a serem enfrentados por toda
a sociedade. Os problemas que se destacam na analise global do tema desenvolvimento
sustentavel, segundo Batista e Albuquerque (2007) podem ser sintetizados dentro dos seguintes
aspectos:

Falta de uma politica voltada a manutencdo da produgdo industrial de carater
sustentavel com os recursos naturais existentes, o estabelecimento de uma gestdo
participativa nas decisdes publicas e privadas de interesse social e econdmica, o
estabelecimento de principios educacionais voltado ao desenvolvimento sustentavel e
a conjungdo dos avangos cientificos e tecnoldogicos como instrumentos da
sustentabilidade.

Deste modo, ¢ de grande importancia a busca de alternativas sustentaveis de forma a
proporcionar qualidade de vida para toda sociedade, por meio da gestdo consciente do governo,
empresas privadas e toda a sociedade em geral.

Por outro lado, a responsabilidade social empresarial vem introduzindo novas respostas para o
desenvolvimento sustentavel. Em face do novo ambiente de negocios e da consciéncia de que
sdo parte de um todo, as empresas reforcam seu compromisso com a ética € a transparéncia e
se empenham no aperfeigoamento das relagdes com os diversos publicos ou partes interessadas.

Nesse sentido, percebe-se atualmente que ¢ cada vez maior o numero de empresas,
especialmente de grande porte, no Brasil e no exterior, que, além de prover programas e atitudes
sustentdveis em seus processos, passam a levar em consideracdo, na escolha de seus
fornecedores, critérios relacionados as condigdes de trabalho, ao cumprimento das leis e ao
respeito ao meio ambiente, de forma a atender os trés principios basicos da sustentabilidade
(CNI, 2006).

2.1 Residuos Solidos

As questdes ambientais afetam diretamente a qualidade de vida da populagdo e compdem um
elenco de problemas e situagdes que demandam atitudes sustentdveis por parte de toda a
sociedade. Um dos grandes problemas ambientais ¢ a questdo do lixo urbano, pois hoje, torna-
se mais barato preservar do que recuperar areas ambientalmente degradadas, seja pela
exploracao, como pela destinacao incorreta de residuos (ROSA et al, 2005).

A Agenda 21 Brasileira, capitulo 21, item 21.3, define os residuos solidos “(...) todos os restos
domésticos e residuos nao perigosos, tais como os residuos comerciais € institucionais, 0s
residuos so6lidos da rua e os entulhos de constru¢ao”.

A norma NBR ABNT 10.004 (2004) salienta que:

“Residuos nos estados solido e semi-solido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varri¢do. Ficam
incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle de polui¢do, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.”

Para que qualquer tratamento de residuos solidos tenha éxito, € necessario fazer a triagem
desses residuos. O processo de triagem do lixo consiste na separacdo dos materiais que serdo
encaminhados para a reciclagem, de acordo com suas caracteristicas fisicas e quimicas. Quanto
mais bem separado esses residuos, maior o seu valor agregado.

O manejo adequado dos residuos € uma importante estratégia de preservacao do meio ambiente,
assim como de promoc¢do e protecdo da saude. Segundo Pinto-Coelho (2009) existem varios
tipos de tratamento dos residuos so6lidos: (a) compostagem, (b) reciclagem, (c) incineragao, (d)
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pirdlise e (e) disposi¢do em aterros apropriados (aterros controlados ou aterros sanitarios).

Entretanto, boa parte dos residuos produzidos atualmente ndo possui destinacdo sanitaria e
ambientalmente adequada. Embora tenha havido progresso nos tltimos vinte anos, os residuos
ainda sdo depositados em lixdes a céu aberto em mais da metade dos municipios brasileiros.

2.2 Residuos Solidos Industriais

O aumento da populacio mundial e a mudanga de seus habitos consumistas, como a
urbanizagdo das comunidades ¢ o aprimoramento de técnicas cada vez mais modernas de
industrializacdo, resultaram num aumento significativo no volume dos residuos gerados.

Conforme a Resolucao 313 do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA de 2002,
residuo solido industrial ¢ todo residuo que resulte de atividades industriais e que se encontre
nos estados solido, semissdlido, gasoso - quando contido e liquido — cujas particularidades
tornem invidvel o seu langamento na rede publica de esgoto ou em corpos d'dgua, ou exijam
para isso solugdes técnicas ou economicamente inviaveis em face de melhor tecnologia
disponivel.

Sendo assim, o gerenciamento dos residuos no setor industrial requer um bom entendimento do
processo que da origem ao residuo, para desenvolver métodos ou tecnologias de reducdo ou
tratamento desses residuos. Muitas empresas no Brasil, ja adotaram estratégias socialmente
responsaveis por meio do tratamento e/ou destinagdo correta dos residuos que “sobram” no seu
processo produtivo, por meio da reciclagem, reaproveitamento ou reducao.

Como exemplo pode-se citar a empresa Natura, que busca associar sua marca a
sustentabilidade, seja no desenvolvimento de embalagens 100% reciclaveis e que emite menos
carbono na confec¢do do material se comparados com os demais; no extrativismo responsavel
de matéria prima na Amazonia ou ainda no fomento de tecnologias energéticas renovaveis
(NATURA, 2016).

Outras praticas simples, como adotadas pela Braskem, por exemplo, também influenciam
positivamente o mercado. Em parceria com Plasticos Suzuki, a empresa destinou as sobras da
producdo industrial para a confec¢ao de bancos, lixeiras e floreiras, que ja foram instalados em
espacos publicos de cidades como Paulinia (SP) e Macei6 (AL), e mantém programas de

educagdo ambiental, manutencao de parques e de uma estagao ambiental no entorno da empresa
(G1, 2013).

Todas essas iniciativas vao de encontro a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Tendo
como principio a responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e populacdo, essa
politica impulsiona o retorno dos produtos as indudstrias apds o consumo e obriga o poder
publico a realizar planos para o gerenciamento do lixo (BRASIL, 2010).

2.3 Logistica Reversa

A Logistica Reversa (LR) ¢ a area da logistica que tem o objetivo de estudar os fendmenos
correlacionados aos aspectos ambientais de produtos, embalagens ou materiais que foram
utilizados pelos consumidores no ciclo produtivo, seja ele no pos venda ou pds-consumo, € que
serdo retornados as organizagdes com o intuito de agregar valor ao produto em ambito
econdmico, ecologico, legal, logistico, ou até mesmo a imagem corporativa do empreendimento
(LINHARES, 2008).

Alinhando-se as premissas de Linhares (2008) e Leite (2009, p.152) pode-se interpretar a
logistica reversa como:
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[...] a area da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda e de pos-
consumo ao ciclo de negodcios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de
Distribuigdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Leite (2002) salienta ainda que a logistica reversa ¢ um processo de planejamento, implantagdo
e controle eficiente de custos operacionais com a utilizagdo da matérias-primas, materiais em
processo, produtos acabados e informagdes que seguem desde o ponto de consumo até o retorno
ao ponto de origem e que tem a finalidade de suprir as necessidades de recuperagdo de valor e
de um descarte correto, sem fazer o uso de uma relagdo direta com a logistica empresarial.

Neste sentido, para que haja um retorno eficiente de parte dos produtos comercializados no
ciclo produtivo de um empreendimento, ha dois meios logisticos: o Canal Reverso de Pos-
Consumo e o Canal Reverso de Pos-Venda. Para Rogers & Tibben-Lembke (1999) a logistica
reversa de pds-consumo se refere aos bens adquiridos no final do seu periodo de vida 1til, ou
seja, sao aqueles bens que ja foram utilizados, mas, que podem ser reaproveitados caso seja
detectada alguma utilidade dos residuos gerados ao final do processo produtivo. A segunda
categoria, chamada de logistica reversa de pos-venda, ¢ caracterizada pelos mesmos autores
como a area da logistica reversa responsavel por desenvolver o planejamento, o controle e a
destinacdo necessaria para que bens retornem a cadeia de distribui¢do. A Logistica Reversa sera
0 agente responsavel por retornar os bens de pds-venda e de pés-consumo ao ciclo empresarial
ou produtivo, por meio dos canais de distribuigcdo reversos, que lhe agregardo valor. Esse valor
acrescentado ao produto pode ser de cardter econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem
corporativa, entre outros (LEITE, 2003). A Figura 1 mostra o fluxo de agregagao de valor aos
produtos por meio da Logistica Reversa.

Logistica Reversa de ; Cadeia de ! Logistica Reversa de
pos-consumao \._distribui¢do direta ¥, pés-venda
» Reaproveitamenio de Te—— » Liberacio de drea de
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« Incentivo a nava i e : + Fidelizagio de
3|:|§|i5||;ﬁ|:| | Bens de pﬂﬁ-‘iﬂﬂdﬂ ) clientes
= Revalorizagio e * Nivel de servicos
ecoidgica ol S

7 Bensde pés- \

L. consumo

» Imagem corporativa
= Competitividade

» Redugdo de custos

Fonte: Leite (2003)

Figura 1 — Fluxos logisticos reversos — agregando valor.
O processo de Logistica Reversa ocorre por meio de varias atividades, que se inciam pelo
transporte: os residuos gerados sdo coletados no cliente, a seguir sdo organizados de acordo
com o material e por ultimo sdo devolvidos ao fabricante. Este, por sua vez, ird analisar os
componentes presentes no produto, considerando o tipo de material e o motivo pelo qual ele
voltou a empresa. Em geral, os produtos retornam devido a uma necessidade de
recondicionamento, reparo, reciclagem, ou simplesmente porque os clientes os descartaram.
Porém, em casos especiais, para os materiais que nao podem ser reaproveitados no processo
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produtivo, ¢ necessario seguir para o descarte final, que ¢ a ultima alternativa ¢ realizada pelo
empreendimento responsavel pela logistica reversa. (ARAUJO & CAVALCANTE, 2007).

3. Metodologia

Inicialmente foi realizado um estudo tedrico sobre a implantacao da Logistica Reversa (LR) em
uma empresa fabricante de dutos metalicos. Para que fosse possivel desenvolver um
instrumento capaz de atender as necessidades de colaboradores e gestores foram desenvolvidos
dois formularios, compostos por questdes abertas e fechadas, aplicados aos 25 (vinte e cinco)
colaboradores da empresa, sendo 5 (cinco) gestores e 20 (vinte) funcionarios. Para aquisi¢ao de
um modelagem mais eficiente, foi necessario que tanto gestores quanto funcionarios
respondessem a estes formularios, pois somente através da obtencao de opinides distintas sobre
uma mesma atividade, ¢ possivel determinar quais as melhores maneiras de consolidar um
processo de LR que possibilite o processo de Produgdao Mais Limpa (P+L) na linha de produgao
da empresa.

As questdes contidas nestes formularios tinham o objetivo de verificar em sua esséncia, a
percepgao dos colaboradores quanto a possibilidade de uma P+L, as vantagens da realizagao de
parcerias para a reducdo de residuos solidos industriais, os beneficios de uma empresa com
praticas sustentaveis, bem como a missao, a visdo, os valores € 0s objetivos organizacionais a
curto, a médio e a longo prazo. Além disso, os formularios serviram também para identificar as
razoes pelas quais a organizagdo deve passar pelo processo de educagao ambiental identificados
no processo de LR. Os dados tedricos para a formulagao desta pesquisa foram obtidos através
da andlise em sites, livros, teses/dissertacdoes de doutorado e mestrado, artigos de carater
técnico-cientifico e o PNRS (Plano Nacional de Residuos Sélidos).

4. Analise dos Resultados

Com base nas informagdes adquiridas foi elaborada a proposta para a implantagdo do processo
de Logistica Reversa (LR) na Empresa Gama. A primeira etapa descrita nesta proposta foi a
realizacdo de uma reunido com todos os colaboradores e gestores da organizacdo, para que
ambos os segmentos pudessem demonstrar quais as atitudes sao mais eficientes para que a
empresa possa ter uma produgdo mais limpa.

Desta maneira, com base nos depoimentos € nos questionarios adquiridos, foi possivel
estabelecer os objetivos estratégicos que seriam adotados para a elaboragao de uma modelagem
que atendesse as necessidades da empresa analisada. Barbieri (2007) esclarece que as praticas
de carater ambiental devem ser desenvolvidas de acordo com as metas e os objetivos de
empregados e empregadores, pois ¢ necessario que todos os colaboradores estejam engajados e
motivados para desempenhar suas atividades de forma que possibilite a maxima eficiéncia no
processo evidenciado.

Neto (2006) afirma que em qualquer atividade destinada a melhoria sustentavel € necessario
determinar um lider que tem o objetivo de definir as diretrizes que cada um dos colaboradores
deve desempenhar durante o processo de aprimoramento operacional. Em virtude disto, foi
definido um colaborador responsavel por organizar e documentar todo o processo de
implantagdo do processo de LR na Empresa Gama.

Em seguida, foi realizada uma reunido para esclarecer aos gestores e colaboradores sobre os
beneficios adquiridos apos a concretizacdo da LR, ja que a aquisicdo desta nova forma de
producdo permitird que a organizacdo possa dar um destino final aos residuos solidos gerados
na linha de producdo. Grimaldi e Mancuso (1994) afirmam que para garantir a eficiéncia na
implantacdo de qualquer atividade organizacional, ¢ importante analisar todos os métodos
utilizados e deve-se garantir que todos os envolvidos entendam a sequéncia logica das
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atividades que resultardo na melhoria do processo. Desta forma, para melhor evidenciar as
etapas de implantacdo do processo de LR, foi elaborado um manual com os objetivos que devem

ser seguidos durante a implantagdo desta filosofia (Figura 2).

Inicio da Analise

Realizar
1 Identificar as atividades '
Analise do Processo S palestras; CuI‘.EOS de
Produtivo Atual et i E’ceducla(; ao
socioambienta socicambiental na
empresa

Vender o residuo solido
gerado

Separar o residuo
solido gerado

Agrupar o residuo
solido gerado na linha
de produgao

Realizar parcerias com
cooperativas de
Reciclagem

A empresa
gerou mais
residuos

solidos?

Sim

Término da Andlise

Figura 2 — Fluxograma da Implantagdo da Logistica Reversa na Empresa Gama

O inicio da implantacdo da Logistica Reversa ocorre com a verificacao de todo o fluxograma
do processo produtivo atual, nesta etapa sdo inseridas todas as atividades que resultardao no
produto final. Posteriormente, através de reunido com colaboradores e gestores, sdo
identificadas todas as atividades da linha de producdo que poderdo sofrer melhorias
socioambientais no processo produtivo, para que haja uma percepgao eficiente de todos os
colaboradores, ¢ importante que se desenvolva cursos ou palestras que tem objetivo de
identificar aos funciondrios a importancia de uma Producao mais Limpa (P+L) na organizacao.

Posteriormente, sdo realizadas parcerias com cooperativas de reciclagem, para que elas
auxiliem a empresa na venda e no processo de logistica reversa dos residuos sélidos que restam
da linha de produgdo. Apos a concretizagao destas parcerias, € realizada a coleta e separagao de
todos os residuos so6lidos encontrados no processo produtivo da empresa, a inclusao desta
atividade faz com que o processo de venda se torne mais rapido e eficiente. Pereira (2008) relata
que o processo de tratamento de residuos pode ser considerado um processo continuo, ja que
sempre que houver a necessidade de se fabricar um produto, ocorre a geragdo de residuos que
devem ser destinados aos pontos especificos de coleta.

O inicio da implantagdo deste instrumento se deu através da andlise no fluxograma da linha de
producdo, mas por questdes de confidencialidade junto a empresa, esta informagao serd omitida.
Assim, dando sequéncia ao processo de implantagdo, realizada uma analise de como ¢ o
processo de fabricagdo, a figura 2 evidencia o processo de corte mecanico da chapa de aco para
a fabricagdo dos dutos metélicos.
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Figura 3 — Corte mecanico da chapa de ago

Através desta figura, € possivel identificar que o corte mecanico utilizado para a fabricacao dos
dutos metalicos deixa alguns retalhos metalicos que ndo podem ser retornados ao processo
(figura 3). Assim, para solucionar o problema de descarte do material, foi realizada uma
parceria com cooperativas de reciclagem, para que elas pudessem recolher todo o material que
nao podera ser, de alguma forma, reutilizado pela Empresa Gama. Além disso, outra atividade
proposta para a empresa ¢ a utilizacdo de alguns destes retalhos para criagdo de lixeiras em
pontos especificos da industria, auxiliando também na reducao de residuos s6lidos no setor
operacional da organizacao (figura 4).
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Figura 4 — Retragos e Reciclagem dos Residuos Solidos da Linha de Produgéo

Assim, ap0s a conclusdo de todas as etapas necessarias para a concretizagdo da implantacdo do
processo de LR na Empresa Gama, foi realizado um comparativo entre os residuos gerados na
producao atual e na antiga forma de produzir os dutos metalicos, no qual foi possivel perceber
uma reducdo satisfatoria de residuos solidos, os dados obtidos através desta analise foram
evidenciados no gréfico, representados como figura 4. A quantidade total de residuos gerado
de 127,62 toneladas (representado de azul) foi substituida por um total de 86,02 toneladas
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(representado de laranja), ou seja, houve uma redu¢do de aproximadamente 32,6% toneladas
de residuos solidos existente na linha de producao, resultando em uma redugao satisfatoria dos
residuos so6lidos existentes no processo produtivo da Empresa Gama (figura 5).
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B Antes 27.48 21.28 23.72 25.61 29.53 127.62
B Depois 17.96 14.39 13.74 19.54 20.39 86.02
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Figura 5 — Indice de Residuos Sélidos Gerados na Linha de Produgio da Empresa Gama

Do total de residuo gerado no periodo analisado, 83,02 toneladas de retracos de chapa de aco
galvanizado foram revendidos as cooperativas de reciclagem, resultando em um retorno
superior a 16 mil reais (aproximadamente 5 reais por quilo de residuo gerado), as 3 toneladas
do material restante foram utilizados para a criacdo de lixeiras e de carrinhos que servem para
auxiliar na coleta interna do material. Esta consideravel reducao de residuos solidos ocorreu
devido a nova forma de gerenciamento dos materiais descartados, pois atualmente, grande parte
dos residuos pode retornar a linha de produgao, acarretando uma reduc¢ao na compra de matéria-
prima que utilizada para atender a demanda de dutos metélicos.

Através desta nova forma de produzir, a Empresa Gama passou a disseminar uma consciéncia
socioambiental e passou obter lucro sobre os residuos solidos gerados por ela. Foi aconselhado
aos gestores que o dinheiro obtido através da reciclagem dos retragos de chapa de aco fossem
destinados a capacitacao dos colaboradores, seja através de cursos de aperfeicoamento ou de
palestras com especialistas na area, pois além de capacitarem os colaboradores que atuam no
local, também ¢ uma forma de motiva-los a desempenhar suas atividades da melhor forma
possivel.

5. Consideracoes Finais

As acdes de acompanhamento e controle dos residuos ao longo do processo de fabricacdo
evidenciados na Empresa Gama tiveram o objetivo de reduzir as consequéncias negativas que
de alguma forma, sdo geradas ao meio ambiente. Para tanto, ¢ necessario que os gestores
desenvolvam um ambiente propicio para uma educacdo ambiental organizacional e de
responsabilidade socioambiental, ou seja, deve-se criar um relacionamento afetivo entre
institui¢do, sociedade e a natureza.

Através deste compromisso com a sociedade e o meio ambiente, ¢ possivel constatar que
simples utilizagdo de mecanismos como a Teoria dos 3R’s pode modificar comportamento de
uma industria fabricante de dutos metalicos, em relagdo ao manejo dos residuos so6lidos
adquiridos do processo de produgio. E importante ressaltar que esta metodologia contribui para
que o planejamento dos processos sdo eficientes quanto a redu¢do da quantidade de matéria-
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prima utilizada, pois além de minimizar erros e desperdicios no corte de chapas, foi possivel
desenvolver conceitos para reutilizar as chapas cortadas, incentivando desta forma, a
reciclagem os residuos que ndo utilizados no processo produtivo.
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