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Resumo:

O presente estudo traz resultados referentes goastplisa quantitativa, realizada em um municipio
do oeste catarinense cujo objetivo foi analisatilzacdo das sacolas plasticas biodegradaveis nas
empresas varejistas de confecgbes e supermerchens, como pelos consumidores destes
estabelecimentos. O estudo se faz relevante, aisi®mbalagens possuem uma grande importancia
ambiental, o qual fica evidente ao comparar seypdede decomposicao inferior em relacdo a uma
sacola plastica convencional. Desse modo,foi vadid através do desenvolvimento da pesquisa o
interesse e o conhecimento dos entrevistados solu#lizacdo das mesmas. Foram pesquisadas
empresas dos ramos supermercadistas e lojas deccde$, bem como, de forma aleatdria
consumidores destas organizacdes. A coleta de diaosealizada através da utilizacdo de
questionarios impressos, com perguntas de ordeimadec Os principais resultados encontrados
apresentaram que 0s empresarios nao estao fawéatreca das sacolas, ndo por concientiza¢do, mas
sim em func¢do do custo. Por outro lado, mostrotas®ém que os clientes estdo consicientes e de
acordo com a troca das sacolas comuns, disposfmya este custo. Por fim, destaca-se a lei
municipal nimero 2.250/2015 de 04 de dezembro d& p@evendo a elimina¢édo da distribuicdo das
sacolas convencionais, mas que ainda nao estégem vi

PalavraschavePreocupacgdo ambiental, meio ambiente, embalagedsdradaveis.

THE SACKS USE BIODEGRADABLE IN RETAILERS
ENTERPRISES IN A WEST COUNTY CATARINENSE

Abstract

This study presents results of a quantitative sumex municipality in western Santa Catarina whose
objective was to analyze the use of biodegradaldstip bags in retail clothing companies and
supermarkets as well as consumers of these estaligs. The study is significant because such
packages have great environmental importance, whigvident when comparing their time of less
decomposition compared to a conventional plastic Baus, it was verified through the development
of research interest and knowledge of respondentbeir use. companies were surveyed branches of
supermarkets and clothing stores as well as randammhsumers of these organizations. Data
collection was conducted through the use of prigpggestionnaires with questions of closed order. The
main results showed that entrepreneurs are notrdbi® to the exchange of bags, not for
conscientization, but due to the cost. Moreovewas shown also that clients are consicientes mnd i
accordance with the exchange of the common bagpaped to pay this cost. Finally, there is the
municipal law number 2,250 / 2015 4 December 20bviding for the elimination of distribution of
conventional bags, but that is not yet in force.
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1. Introducéo

Atualmente falar em conscientizagdo ambiental tertoshado relevante, pois percebe-
se que o interesse das pessoas tem crescido edorelpreservacdo do meio ambiente. Estas
por sua vez, percebem que 0s recursos naturaiBng#és e isso pode ser um risco para as
geracdes futuras. Tendo essa preocupacdo em nmuoi®s empresas vém procurando
investir em programas que visem a reciclagem, d#lizgdo e o consumo consciente,
buscando a diferenciacdo no cenario competitivo alatSCHULTZ-PEREIRA;
GUIMARAES, 20009).

Aliado a isso, é crescente as estratégias adgpedkas empresas que visem a reducado de
materiaisdescartados de maneira incorreta no nreilmeate, principalmente, embalagens
plasticas (SCHMIDT, 2006). Atualmente o montant&ridi deste descarte € considerado bem
elevado, isso se da em virtude da consideravetagédo das embalagens fornecidas pelos
comeércios, poisapesar do descarte incorreto erdpa@le decomposicdo das mesmas serem
fatores preocupantes, as sacolas plasticas fornesasm consumidores um auxilio no
transporte das compras,protegem alimentos e preduto

Diante do exposto percebe-se que ndo hd comodalaneio ambiente sem falar de
empresa, a forma como estas produzem, vendem auzem seus negocios, tem relacéo
direta com o tema abordado. Nesse sentido ndo hé ewaliar o consumo excedente de
embalagens plasticas como algo que ndo esta adsaridistribuicdo desenfreada por parte
das empresas, elas sdo o principal componente desstio considerando que é através dela
gque o consumidor tem acesso a este tipo de embalage

Assim sendo,o objetivo geral deste estudo foi aaak utilizagdo das sacolas plasticas
biodegradaveis nas empresas varejistas de conte&®@permercados, bem como pelos
consumidores destes estabelecimentosemum municipicoeste catarinense, buscando
identificar o nivel de preocupacdo dos entrevisaelm relacdo ao meio ambiente, assim
como verificar aintencdo de uso e a opinido dosmmusesa respeito da utilizacdo de
taissacolas.

Este artigo esta estruturado apresentando a imifiodaom uma abordagem geral
sobre o tema em estudo,seguindo com a fundamentggéoabordou as embalagens
biodegradaveis, sua utilizacdo e estudos -correlaRssteriormente € apresentadoos
procedimentos metodoldgicos. Na sequénciaapresentas resultados e asconsideracdes
finais, bem como o referencial utilizado.

2. Fundamentacgao

A preocupacdo com 0 meio ambiente n&do é recente ®g)cientistas vém buscando
de longas datas, alertar e conscientizar as pesebeas autilizacdo correta e responsavel dos
recursos naturais, bem como informar a populacBoeso consumo consciente (FREITAS;
FREITAS, 2012). Desse modo, a preservacao da zatysassou a ser um fator preocupante
e automaticamente influenciador na formacao dei@gsn o que fez com que cada vez mais
empresas voltem seus olhos para essa questaonbdasgeeservar 0s recursos ambientais,
promovendo suas empresas e gerando lucro atravpsliieas e acdes sociaisque visem
solugdes para tais fatores preocupantes (ARANTES%)2

No mesmo sentido Andrade, Tachizawa e Carvalho 2R0@firmam que a
preservacdo ambiental comecou a ser um fator mflador de opinides apos os anos 90,
tendo uma rapida aceitacdo no mercado, e fazenmoqee empresas passem a buscar a
lucratividade aliando sustentabilidade aos seuéaieg No mesmo segmento, Souza, Heinen
e Mezzomo (2012) destacam que, nos ultimos anoweastimento empresarial para acoes
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voltadas ao meio-ambiente teve uma significanteago sendo que, as empresas virdo na
questdo ambiental um fator diferenciativo e ao ntetampo rentavel e competitivo.

As empresas passardo a buscar métodos diferenttbrittacdo e reutilizacdo de
materiais, aderindo a um “pensamento verde”, desedo, a producdo passou a ser
consciente e as empresas passarao a serem lembpetalgaseocupacédo ambiental e producéo
de maneira sustentavel (ARAUJO; LOPES, 2010). BEssacupacdo ambiental e a constante
busca pela producdo de maneira sustentavel est@mdi@ com que as organizacdes
modifiguem seus habitos produtivos. De acordo cemeiRa (2011), as organizacdes passarao
a produzir de maneira consciente fazendo uso dérias{primas alternativas.

Outras por sua vez, modificaram a maneira de erdgral seus produtos, tendo como
exemplo a utilizacdo de recipientes reutilizdveisregornaveis, como € o caso dos
supermercados, que passaram a utilizar sacolaarde gara substituir as sacolas plasticas,
outras organizagfes aderiram a utilizacdo de empadabiodegradaveis, estas por sua vez
com um periodo de decomposicdo mais rapido emaelag demais (PEREIRA, 2011).

2.1 A relacao do uso de embalagens

Atualmente, entre as principais embalagens conlizan@s e utilizadas para o
transporte de mercadorias esta o plastico, de acom Viana (2010), a invencao do plastico
modificou a maneira de comercializar e transpgotadutos, sendo que, sua utilizacéo foi
rapidamente expandida e aceita mundo a fora. NsilBraitilizacdo do plastico comecgou por
volta da década de 80, devido a alta no preco @elpédem utilizado para transportede
mercadorias em grandes quantidades na época (VIZBE)).

Assim sendo,o plastico foi um produto muito acegielas empresas, visto que
atualmente, inUmeras destas o utilizam para facitittransporte de seus produtos.Umas das
principais razfes pelas quais as empresas optamupel do plastico nas suas embalagens
estdo: o custo mais baixo em relagdo aos demaisrimigf como papel, por exemplo, a
durabilidade e a protecdo que o mesmo fornece (FMABA, 2015). Afirmando isso,
Viana (2010, p. 4) destaca que a crescente ufilizalps plasticos esta aliada também a
fatores como “[...]forca e resisténcia, durabilidaliaixo peso, assepsia, excelente protecdo
contra agua e gases, resisténcia a maioria doseaggmimicos, boa processabilidade, baixo
custo entre outros”.

Entretanto, apesar do plastico ser considerado uwoelente material para a
embalagem,é possivel elencar varios fatores negatilacionados a ele, de acordo com
Oliveira et al. (2012), 10% de todo lixo produzido Brasil é composto pelas sacolas
plasticas, segundo esse estudo isso representansungco médio por ano de, 19 quilos de
sacolas por brasileiro. Por possuir um custo iofesio das demais embalagens o plastico
torna-se um material totalmente descartavel, siexoenegativo fica evidente ao considerar
0 tempo que este demora a se decompor na naturealsgrvar que nem sempre seu
consumo é feito de forma consciente, e que na raalos casossua destinacao finalé feita de
forma incorreta,ocasionando danos para o meio ameb{&¥ |ANA 2010).

Essa relevante utilizacdo diaria de sacolas e exgpbas plasticas instiga cada vez
mais a preocupacdo de consumidores e empresaslag@oré questdo ambiental. Oliveira
(2012) assegura que o descarte incorreto de talslagens acaba ocasionando seérios
problemas, principalmente quando estas aglomeraemsdixdes, ou vao parar nos rios e
mares através do esgoto, colocando em risco a dauikana e animal, visto que, as
embalagens plasticas possuem em sua composi¢dealute aditivos quimicos.

O grande problema com o descarte de embalagensdze@liveira et al (2012), esta
associado ao consumismo da sociedade moderna,l seja@ostumou ao descartavel, e a
consequéncia disso é a elevada producdo de lhe-Saque esse ndo é um problema de
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hoje, pelo contrario ele j& vem de um longo tenmmoém quanto mais a populagdo demorar a
se conscientizar, mais isso afetara o meio ambiente

Para isso, a utilizagdo de embalagens biodegralévestornaveis, passa a ser vista
como uma solucéo positiva a preocupacédo ambieigahte nos dias atuais, segundo Rossi
(2012), sacos plasticos feitos com matérias prireasvaveis, como o milho, mandioca e
cana-de-acucar sdo algumas opcdes para a armazem@g@rodutos e carregamento de
compras, de acordo com 0 autor, estas sacolasgmsas mesmas caracteristicas que as
produzidas com enzimas petroliferas, porém a dagéad destas € muito mais rapida.
Martins (2011) descreve que as embalagens biodieged apresentam ao planeta uma
maneira inovadora de produzir, reduzindo a depeanaéio petroleo para a producédo de
embalagens plésticas, deste modo, amenizandoitssafa degradacdo ambiental.

2.2 Embalagens biodegradaveis

As empresas estdo buscando solucdes ou estrapggemsima producao consciente
voltada a questdo ambiental, segundo Zamboni eoRi@69, p. 1)“Conciliar progresso
econdmico, equidade social e preservacdo ambieodam gerar bons dividendos, imagem e
reputacdo, contribuindo também para o crescimenfzerenidade dos negoécios”. Nesse
mesmo raciocinio, Pereira (2011) destaca que auouidsr esta cada vez mais exigente, é ele
guem tem nas maos o poder da compra, e se utibzdisdo muitos ndo aceitam mais
adquirir produtos de empresas que degradam o mieate.

Nesse sentido, o tempo de decomposicado das embslpg®luzidas com enzimas de
petréleo é extremamente elevado em comparacaoatszios pelo método biodegradavel.
Assegurando isso, Barbosa e Arguello (2014) afirntara os plasticos comuns tendem a
decompor-se na natureza, num prazo aproximado @e afds, enquanto os plasticos
biodegradaveis tendem a decompor-se dentro de aaon pproximado de um ano.

Essa diferenca entre o periodo de tempo de decighpados plasticos comuns para
com os biodegradaveis se da principalmente peldsri@ig utilizados na composi¢cdo dos
tais, o tempo de decomposicdo das embalagens binldegis € menor por esta ser
constituidas por matérias primas oriundas da redui@mo, por exemplo, amido de milho,
celulose,fécula de mandioca ou cana-de-agUcars esseponentes utilizados na fabricagcéo
de tais embalagenstendem a decomporem-se em measasos através de fermentacao
bacteriana que produzem ao serem descartadas (SDH|006).

Nesse aspecto, entram em cena as embalagens bidé@egs, estas por sua vez vém
de encontro com as questdes da preocupacéo anhbief@iadidas pelas empresas, entretanto,
condizem muitas vezes com a reducdo de custosgémnpiorizadas pelas mesmas, pois
economicamente as embalagens convencionais, pdaduairavés de enzima de petrdleo séao
duas ou trés vezes mais baratas que as embalagdagradaveis (GARDASZ,2012).

Segundo Diaz (2011), as embalagens biodegradavstiane ao consumidor R$ 0,19 a
unidade, custando aos comerciantes R$ 190,00 @inslhEnquanto, as embalagens plasticas
convencionais custam de R$ 0,02 a R$ 0,04 ao cadeuntustando cerca de R$ 20,00 o
milheiro aos comerciantes (GARDASZ,2012).

De acordo com Mali, Grossmann e Yamashita (20J@sar do custo da embalagem
biodegradavel ser maior quando comparado a embaldgadicionais como as de polietileno,
o consumidor em geral vem se conscientizando eatcdel & preservacdo ambiental, e
fazendo jus a essa preocupacao tem optado cadmaiszpor embalagens biodegradaveis
mesmo que o valor dessas seja mais elevado.

No mesmo sentido Sousa (2012, p.18) afirma qué & producéo dos biodegradaveis
ainda apresenta alto custo quando comparada a @drmdios polimeros convencionais”,
entretanto apesar do custo a producao de tais agdval vem crescendo e ganhando espaco
nas organizacfes. Segundo o autor, uma soluca@regamente viavel, que ja vem sendo
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utilizada a qual reduziria significante o custofalaricacdo das embalagens biodegradaveis, é
a utilizacdo de produtos de ordem natural, comodian, por exemplo, para a formulacao
de amido que serviria de composto na elaborac@&ontbalagem.

Desse modo, as embalagens biodegradaveis produida®s de amido possuem
vantagens e desvantagens em relacdo as produpitiaplé@sticos convencionais. Para Mali,
Grossmann e Yamashita (2010) entre as vantagestacden-se o baixo custo do amido para
a producdo das embalagens biodegradaveis. Entlesaantagens um dos fatores que tem
maior peso € a resisténcia e a permeabilidadey gse, as embalagens biodegradaveis
produzidas através de amidos sdo frageis e possoarbaixa resisténcia nocontato com a
agua (SANTOS 2010).

Além das embalagens produzidas através de amidécala, a utilizacdo de bagacgo
de cana de aclucar também passa a ser vista comoaltenaativa para aproducédo de
embalagens biodegradaveis. Silva, Gomes e Alsif@7)2asseguram que esse material
possui uma ampla utilizacéo e resisténcia sendagusno sao produzidos aproximadamente
05 a 12 milhdes de toneladas de bagaco de carme,esté que corresponde a 30% de toda a
cana-de-acucar moida no pais. Ainda segundo SHueaes e Alsina (2007, p. 28),[...] “o
potencial desse material tdo abundante e de fquisigdo no Brasil, € de grande relevancia e
pode fazer a diferenca no mundo globalizado que \av busca de desenvolvimento
sustentavel”.

2.3 Estudos correlatos

No mesmo sentido, analisando a utilizacdo das asdmbdegradaveis e fazendo um
comparativo com o0 estudo desenvolvido por Thom&aetkina (2016), intitulado como
autilizacéo de sacolas de transporte de uso Unicasemudancas comportamentais no pais de
Gales,cujo objetivo principalfoi de verificar quaas mudancas comportamentais adotadas
pelos europeus, principalmente no Pais de Galesredggdo a reutilizagdo de sacolas
retornaveis e a adesdo dos mesmos em trazeremps@nsos sacos reutilizaveis ao
realizarem suas compras.Tal estudo demonstrou ufilzacdo de sacolas retorndveis vem
crescendo significativamente em alguns paises dap&usegundo os autores mudancas e
atitudes comportamentais estado fazendo com quess®#@s passem a se preocupar mais com
questbes ambientais e sustentaveis. Em paises kwiaberra, Escocia Irlanda e Pais de
Gales,constatou-se que ao implantar politicas deporesabilidade ambientais as
pessoasoptaram por modificar antigos habitos, cexemplo utilizar sacolas retornaveis ao
invés de sacolas plasticas ao realizarem suas asmpr

Com base nesse estudo, constatou-se que entrea2B@P2, houve um consideravel
acréscimo da utilizacdo de sacolas reutilizaveigurapa, com maior, predominancia no Pais
de Gales, onde se verificou que o acréscimo daag#do de tais sacolas estava diretamente
relacionado com a adaptacgdo das pessoas desssgars estilo de vida “verde”, ou seja, as
mesmas passaram a se preocupar com questdes asbéeptaticar atividades sustentaveis.
Entre os resultados da pesquisa realizada, aizagéib das sacolas é o que chama mais
atencdo, no pais de Gales grande parte dos etdadgsdemonstrou elevada preocupacéo
com a questao ambiental, sendo que 74% do publitevéstadoafirmaram sempre levarem
suas sacolas retornaveis ao realizarem suas car{ipragucao nossa).

Na mesma perspectiva, Barbosa e Stankowitz (2@kSgguram que a utilizacdo de
alternativas para a substituicdo das sacolas gddstonvencionais devem ser intensificadas e
ampliadas. De acordo com uma pesquisa realizada pgsmos, no Brasil a utilizacdo das
sacolas plasticas convencionais ainda € predongnamh virtude da comodidade que as
mesmas oferecem. Desse modo, os autoresressaltamexigte uma cultura impregnada na
populacao brasileira sobre esta problemética, squdcse faz necessaria a quebra de alguns
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paradigmas para que haja a adesdo da populacdaidoppr métodos alternativos de
producao e consumo mais sustentaveis e conscientes.

3. Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa realizada € considerada de naturezeadali pois teve como foco a
verificacdo da utilizacdo dos plasticos biodegradapelas empresas supermercadistas e lojas
de confeccdes da cidade de Sdo Lourenco do OeS€.-Tambémquestionou de forma
aleatdria a opinido e o interesse de alguns comsues destes estabelecimentos em fazer o
uso de tais embalagens.Utilizou-se o método qadintt onde a obtencdo de dados e
respostas ocorreram de maneira descritiva, atral@s questionarios aplicados aos
consumidores e comerciantes destes estabelecimeomosrciais, sendo 0s entrevistados,
escolhidos de maneira aleatéria simples, estesymrez, abordados na saida dos referidos
estabelecimentos.

O estudo é considerado exploratorio, pois consisiexplanacao do tema, coletando
dados e buscando resultados referentes ao mesnsse Deodo, foram entrevistados 19
mercados e 34 lojas de confec¢des, como tambémadeira aleatoria e intencional, foram
abordados e entrevistados nesses estabelecimeh®scdnsumidores. A pesquisa foi
realizada com base nos estabelecimentos comeddaggmento em estudo, registrados na
junta comercial da prefeitura de S&o Lourenco det€@o segundo semestre de 2015, sendo
utilizada nesta coleta de dados a técnica do quesio, com questdbes denominadas
fechadas.

Neste sentido, os questionarios respondidos prigpani@am dado os quais foram
usados para analisarqual era o nivel de conheantlr® consumidores e empresarios com
relacdo a importancia da utilizacdo de embalageodefradaveis, bem como, verificar
seestas pessoas estariam dispostas a pagar pemiaggagens. Os dados foram tabulados
através de graficos e tabelas desenvolvidos nanfiemta Google Drive, tal método, permitiu
uma melhor analise das informacdes coletadas edeao o estudo dos resultados obtidos.

4. Resultados

Visando o alcance dos objetivos estabelecidosxeauedo do presente trabalho, a
pesquisa procurou compreender qual a visdo, bemo camintencdo por parte dos
consumidores e empresarios entrevistados,em relagéioso das sacolas biodegradaveis.
Neste sentido, enfatizando as entrevistas em relagé consumidores, buscou-se investigar
as questbes relacionadas com o uso destas emlslagdagando estes a respeito da
utilizacdo e interesse em adquirir utilizar taisatas e também verificar se fatores como nivel
de escolaridade, renda e sexo interferem ou madifia opinido dos mesmos em relagéo ao
uso das embalagens biodegradaveis.

Desse modo, dos 118 consumidores entrevistadderd@® do sexo feminino, com
faixas etarias distintas entre si, porém ao obsemwatodo o resultado dessa questdo, foi
possivel constatar uma predominancia de 33% geagedram dentro da faixa etaria dos 21
aos 30 anos, consumidores estes jovens, aptos angasie preocupados com a situacao
ambiental presente e futura.

Quando questionados sobre o perfil econdmico elasdoi possivel constatar que
grande parcela possui um rendimento familiar medsalm a trés salarios minimos. Este
nivel de renda esta associado ao nivel de escadigicdendo assim 15% dos consumidores
entrevistados disseram possuir o ensino médio @impkeguido de outros 25% que
asseguraram possuir o ensino superior completondaauma parcela de 38% possuem o
ensino superior incompleto.

Do mesmo modo, foi possivel analisar a preocupagdianteresse que estes possuem
quanto ao uso das sacolas biodegradaveis, assimaaatiar a preocupac¢do dos mesmos em
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relacdoao meio ambiente. Nesse caso foiconstata6&o dos consumidores entrevistados
disseram-se preocupados e receosos quanto as epueshiientais, o que demostrou que
além da preocupacédo os entrevistados manifestaasorscientes quanto a importancia de
acOes que venham preservar o meio ambiente.

No mesmo sentido, buscou-se identificar a preod@gaco interesse da utilizacado das
sacolashiodegradaveis pelos gestores dos setosgsigmios. Nesse segmento, buscou-se
analisar dados como o tempo de existéncia das esagpepercebeu-se que 68% possuem
mais de 5 anos de atuacdo, demonstrando estarestajdilizadas assim como ter um bom
conhecimento em relagéo ao perfil de seus consuesdo

Também fez-se necesséario levantar questdes s@beeupacdo com o meio ambiente,
dos quais 59% dos comerciantes, afirmaram preoeapae muito com as questdes
ambientais ou com temas relacionados ao meio aitebiEsta mesma questédo foi aplicada
aos consumidores, permitindo que os dados fossafroatados, os resultados demonstraram
que estes também partilham da mesma preocupacatoguguestdo ambiental.

Do mesmo modo buscou-se saber, qual € o nivelrdecomento dos consumidores em
relacdo as sacolas biodegradaveis, foi possivéicaerque 89% conheciam ou ja tinham
ouvido falar de tais produtos, bem como compreendsnvantagens ambientais que as
mesmas possuem. Na mesma sequéncia, buscou-saeereal era o nivel de conhecimento
que as empresas entrevistadas em relacdo ao memdotgy assim sendo, conforme
demonstrado no Figura 1 é possivel perceber a mageEn de conhecimento que o0s
comércios entrevistados no geral dizem ter sobessanto.

@ MNioconhego @ Moderado @ Elevado

Figura 1- Nivel de conhecimento dos comércios ltiemos em relagéo as sacolas biodegradavéis.

Os mesmos comerciantes quando entrevistados sotal amportancia das sacolas
biodegradaveis, asseguraram em 75% que estas sdit@nips pelos benéficos ambientais
gue possuem e que, oS mesmos compreendem a seriddagso das mesmas em seus
estabelecimentos. Do mesmo modo, 71% afirmaram ¢ueariam as sacolas
plasticasconvencionais pelas biodegradaveis, pemmnbeneficios ambientais que as mesmas
proporcionam.

Diante destas afirmativas por parte dos comer@afiepossivel fazer um comparativo
com a opinido dos consumidores, dos quais 53% afamser favoraveis e concordarem
completamente com a utilizacdo das mesmas. Esssaroaores certificaram em sua grande
maioria (63%) que passariam a fazer o uso destagaplo as vantagens ambientais que as
mesmas possuem em relagdo as sacolasconvencigiiaiagdas atualmente.

Percebeu-se também, quando questionados sobrédacagbs mesmos de trocar as
sacolasconvencionais pelas biodegradaveis, que @0% comerciantes entrevistados
asseguraram que seriam favoraveis a estd mudamicataato, quando questionados sobre as

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



“ConBRepro’ VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
j:emnume et

F - » Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016
vantagens competitivas e o diferencial que a atlip de taissacola trariam a suas
empresash2% afirmaram serem contrarios, para eles tal nggdado representaria nenh
diferencial competitivo e nao atrairia mais clientee consumidores para s¢
estabelecimentos.

No mesmo sentido foi questionado os empresariosspeito do tipo ¢ sacolas
utilizadas por suas empresasmde 55% deles afirmaram utilizar sacolas comunsngo
veem as sacolas biodegradd como um fator diferenciativo ou alivo para seus
estabelecimentos€Esta mesma questdo foi aplicada aos consumidotes per ua vez,
tiveram suas opinides divergentes, 32% dos enteglds foram convictos ao afirmaram qt
embalagem interfere e muitas vezes define a congideterminado produto, ja outros 3
afirmaram que a interferéncia da embalagem no mtmrdancompra élgo muito relativo, ¢
concordaram parcialmente que a mesma consegue icapdif opinido do consumidor
definir a compra. A Figur&, demonstra que os consumidores ainda ndo tem uméo
formada em relacéo ao uso de sacolas biodegragddeegsordo co os dados coletados pe
a maioria este ainda ndo € um fator determinant®reada compr

@ sim @ Nio @ Talvez, por qua?
Figura 2 -A utilizacdo de sacolas biodegradaveis € vista cfatow determinante na hora da com,

Na mesma perspectiva, os entes foram indagados sobes influénciasdas
propagandas de empresas que adotam o uso de shimmlagradaveis podem causar
momento da compra ou na escolha de onde cor deste modo, como é possivel visuall
na Figura 3as respostas forabem variadas, onde 25% foi o maindice de respostas sol
a interferéncia das propagan na opinido do cliente/consumidor, no momento dapee.

® Discordo completaments

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

®» Concordo completame nte

® Indiferants

@ M3o se aplicaindo sei

Figura 3 -Sua decisao de compra é influenciada por propagémeapresas que adotam a utilizacédo de sa
biodegradaveis?
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Como pode ser visualizado na Figura 3 as repostasfdivergentes e a0 mesmo
tempo contraditorias, entretanto, 25,9 % dos eistiaos afirmaram que a compra de
quaisquer produto é influenciada por empresas agenf o uso de propagandas ou fazem o
uso de sacolas plasticas biodegradaveis, seguedas,d % dos entrevistados que afirmaram
que a decisdo de suas compras ndo € influenciaddaapdator. Conclui-se através do
resultado geral desta pergunta que as propagamtties sio poucas sobre 0 assunto, ou nao
tem alcancado o interesse do consumidor a ponitaidencia-los.

Assim sendo, visando uma melhor compreenséo sehiisgas e o tema em estudo, 0s
empresarios foram questionados sobre a realizafestjuisas de satisfacdo de seus clientes
em relacdo as sacolas utilizadas por suas empoegbs 94% disseram nunca terem realizado
nenhuma pesquisa de satisfacdo com seus cliedgegsonados ao assunto.Tambémpode-
seperceber que 47% das empresas nao visualizamstiguambiental como um diferencial
competitivo ou um fator atrativo.

Na sequéncia, os empresarios e clientes tambémn fordagados se estes eram
favoraveis a pagar um preco mais elevado pela @mdpr sacolas biodegradaveis. os
empresarios por sua vez, afirmaram em um percedadb%, que até entdo ndo possuem
certeza sobre isso, outros 33% foram convictosfiama que sdo desfavoraveis ao fato de
terem de pagar mais caro. A mesma pergunta, quesalizada aos consumidores teve
respostas bem distintas, como pode ser observdeiguna 4.

@ Discordo
completaments

@ Concordo
parcialmenta
Discordo
parcialmenie

@ Concordo
completamente

@ Indiferents

@ Mao se aplica/nao
sal

Figura 4 - Vocé estaria disposto a pagar mais paraitilizar uma sacola plastica biodegradavel pareegar
suas compras

De acordo com as respostas obtidas, grande pastelidontes entrevistados concorda,
ainda que de forma parcial em pagar mais carogmmias biodegradaveis. No mesmo modo,
0os empresarios foram questionados a respeito dasgems financeiras que a utilizacéo
destas sacolas traria pra suas empresas, deste®ratfoconvictos ao afirmar que o uso de
sacolas biodegradaveis nao traria nenhum retomandeiro para seus estabelecimentos
comerciais. Fato esse que explica o pouco interesséazer uso destas e a ideologia dos
mesmos de que a adesdo assacolas biodegradaweigpndsentariam nenhum atrativo ou
diferencial competitivo. Outro fator relevante €uwsto enquanto a sacola comum custa em
média R$: 0,03 a unidade, a biodegradavel fica @amotde R$: 0,19 precos pagos pelos
comerciantes e posteriormente repassados aosslient

Por outro lado, quando indagados sobre a demandaud@ipio sobre utilizacdo de
sacolas plasticas que ndo agridam o meio ambieatempresarios se contradizem em que
57% afirmaram que existe demanda dos consumidetas mesmas. O que demonstra, que
apesar dos comerciantes apresentarem ainda algsisééncia quanto a troca das sacolas
convencionais por biodegradaveis quanto a relagém deneficio, 0s mesmos estéo cientes
gue a demanda por essas por parte dos consumélace#tavel e satisfatoria.

Entretanto, pode-se dizer que o desenvolviment@fdoente estudo na cidade de Séo
Lourenco do Oeste repercutiu nos consumidores squdoestes vém demonstrando uma
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maior preocupacao com as questdes ambientais. Deske, atendendo uma reivindicacao da
populacdo do municipio em estudo os representdotpsder legislativo colocaram em pauta
a adesdo de embalagens retornaveis no comeércia delstde, através da criagdo da lei
2.250/2015 de 04 de dezembro de 2015 que detearpnaibicdo da venda e distribuicdo de
sacos e sacolas plasticas pelos empreséarios assintiolores (SAO LOURENCO DO
OESTE; 2015).

A lei entrou em vigor em dezembro de 2015 e as esagrda cidade tinham até marco
de 2016 para banirem a utilizacdo de sacolas @d&sticonvencionais em seus
estabelecimentos. Esta regulamentacdo faria comngli@res de embalagens plasticas
deixassem de ser distribuida em todo o comércigidizde em estudo, entretanto, tal lei
deixou de ser praticada por grande parcela dosesdupos ainda no primeiro semestre de
2016, tendo em vista uma reivindicacdo dos mesmaod pom 0 Orgao representante do
comércio da cidade.Tal reivindicacdo tinha comagipal pedido a prolongacdo da data de
vigoramento oficial da lei, visto que as empresadapossuiam um montante consideravel
de embalagens plasticas em estoques para utilizarem

Deste modo, o vigoramento de tal lei foi prolongadaea iniciar em outubro de 2016,
sendo que a partir de entdo, serdo expressameaikidpr a venda, distribuicdo ou
comercializacdo de quaisquer embalagens plastioasdn o comércio da cidade em estudo.
O descumprimento de tal lei acarreta multa ao ektaimento, bem como, o impedira de
renovar seu registro de Alvara por até dois anos.

5. Consideracdes Finais

Através da pesquisa realizada foi possivel verifigainteresse e a preocupacao
demonstrada pelos consumidores, assim como comesialo municipio em estudoem
relacdo a preservacao da natureza e dos recuismgisagem pauta o tema abordou a troca de
sacolas plasticas comuns por sacolas biodegradd&veisstatou-se, no entanto que até o
presente momento nenhuma das empresas pesquigaeiasd uso de tal embalagem,embora
ambas as partes entrevistadas demonstrem inter@sssunto.

De acordo com os dados coletados foi possivel ie@rif queembora os
empresariospossuamconsciéncia e compreendam asgeastambientais que o0 uso das
sacolas biodegradaveis proporciona, 0s mesmos rgeadisseram em varios pontos da
pesquisa, sendo que de maneira conclusiva os edfmpgesajoritariamente afirmaram que
nao se sentem seguros quanto a troca das deteawieatbalagens, visto que, apesar de
saberem da existéncia da demanda por tais, nadopileles as mesmas nao trariam nenhum
retorno financeiro a seus comércios. Além diss@joiun-se que os empresarios analisam essa
troca como algo que nao lhes traria nenhum difémeoompetitivo,ou seja, 0S mesmos nao
se destacariam dos demais comércios do génerdpoodificacao.

Apesar das contradicdes existentes por ambas &s param averiguadas que a troca
das sacolas plasticas convencionais por sacoldedradaveis faz parte de um processo de
mudanca comportamental tanto por parte dos conméesizomo também dos consumidores,
mudanca esta que demandam tempo e adaptacdo bem aowuebra de um antigo
paradigma. Entretanto nota-se uma consideravetppagdo por ambas as partes estudas
para com as questdes ligadas a preservacdo do amdiente, e que possivelmente esta
adesao esteja a caminho de acontecer.

Pode se dizer que municipio em questéo ja deu andgrpasso para contribuir com a
preservacdo ambiental, ao criar a lei que proilBstibuicdo de sacolas plasticas pelos
estabelecimentos comerciais da cidade. O que seraespom esta atitude € que
0S municipes conscientizem-se de que pequenas gasgitazem a diferenca, ou seja, que é
possivel utilizar sacolas plasticas, mas de marseistentavel. Por fim, verificou-se que a
lei da proibicdo das sacolas plasticas tem uma feridéncia de entrar em vigor ainda em
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2016, sendo que no seu vigoramento ambas as patteldas necessitaram adaptarem-se ao
enquadramento da regulamentag@o municipal.

Deste modo, conclui-se que a troca das sacolaScppelas biodegradaveis é algo
benéfico e no longo prazo trard importantes redoftano ambito ambiental, espera-se que a
lei seja efetivamente comprida pelos municipes @ gumesmo sirva de exemplo para
demais municipios da regido que buscam a pres@d@gmnbiente para assim garantir um
planeta melhor para as futuras geracgoes.
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