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Resumo:

Vivemos em uma época onde a questdo ambiental tornou-se item fundamental e as empresas vem sendo
cobradas pela sociedade no que tange as questdes ambientais, sociais e culturais, por isso a importancia
da elaboracéo do Balango Social, haja vista que 0 mesmo demonstra a preocupacéo da entidade ndo so
apenas com a geracdo de lucro, mas também com o meio ambiente. O Balango social & uma ferramenta
que ira dispor informacdes ligadas a responsabilidade Social da empresa através dos seus indicadores,
os quais evidenciam informages sociais, ambientais e financeiras da entidade em relacdo a comunidade
onde esta inserida. Destacamos o quanto a Responsabilidade Social em uma entidade vem tomando
espaco devido a competitividade e qualidade dos produtos, estando relacionado diretamente com a
sustentabilidade. Esta pesquisa abordou os temas ligados ao assunto, sendo explanado sobre Balango
Social, Sustentabilidade e Responsabilidade Social, uma vez que o intuito do presente trabalho € elaborar
o0 balanco social de uma empresa do ramo de aluminio e analisar as informacgdes relevantes para 0s seus
usuérios (stakeholders).

Palavras-chave: Balango Social, Sustentabilidade, Responsabilidade Social.

BALANCE OF SOCIAL DEVELOPMENT IN A COMPANY
ALUMINIUM INDUSTRY

Abstract:

We live in an era where the environmental issue has become central item and companies has been
charged by the company regarding environmental, social and cultural issues, so the importance of
preparing the Social Report, given that it shows concern the entity not only just with generating profit,
but also to the environment. The Social Report is a tool that will provide information related to the social
responsibility of the company through its indicators, which show information social, environmental and
financial entity to the community where it operates. We highlight how social responsibility in an entity
has taken space due to the competitiveness and quality of products and is directly related to
sustainability. This research addressed the issues related to the subject being explained on Social Report,
Sustainability and Social Responsibility, since the present work aim is to develop the social balance of
an aluminum branch company and analyze the relevant information for its users (stakeholders).
Keywords: Social Report, Sustainability, Social Responsibility.
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1 Introducéo

No contexto atual em vista da escassez dos recursos naturais e do aquecimento global, a
sustentabilidade esta se tornando primordial na gestao das empresas devido a preocupacao com
0 meio ambiente. De acordo com Braga (p. 1, 2009),

O meio ambiente é um elemento essencial para a vida e por isso deve ser tratado como
um tema transversal de responsabilidade social e ambiental nas empresas, porque
envolve, além do proprio meio (visdo ecoldgica), todas as relagdes deste com o
homem, seja por meio de processo de educacdo ambiental, de descartabilidade de
recursos, de prevencdo e de recuperacdo de impactos, ou decorrente da propria
existéncia humana e suas relagdes com o ambiente.

Sendo assim as entidades estdo se preocupando cada vez mais em elaborar e evidenciar os
aspectos sociais existentes na mesma, do que apenas demonstrar o seu lucro, visto que 0s
stakeholders estdo impondo ac¢Bes sustentaveis e ndo apenas producdo de bens e servigos. Por
isso a importancia da elaboracdo do Balango Social, que ira contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da entidade. Segundo Tinoco (p. 29, 2010),

O Balango Social tem por objetivo ser equitativo e comunicar informacdo que
satisfaga a necessidade de quem dele precisa. Essa é a missdo da Contabilidade, como
ciéncia de reportar informacdo contabil, financeira, econdmica, social, ambiental,
fisica, de produtividade e de qualidade, com sustentabilidade, buscando o
Desenvolvimento Sustentavel.

O referido artigo ira abordar conceitos de sustentabilidade, tripé da sustentabilidade, Balango
Social e Responsabilidade Social, tendo como objetivo destacar as informacGes obtidas apds a
elaboracdo do Balango Social de uma empresa do ramo de aluminio na cidade de Palmas. As
empresas devem se preocupar com o meio ambiente e com a sociedade como um todo e atuar
de forma que reduza os impactos ambientais no meio em que esté inserida.

Sabendo que o Balanco Social é responsavel por apresentar a realidade econémica e social da
empresa, e que contribui para a harmonia entre questdes de capital com questdes de pessoas, a
pesquisa, pretende-se responder a seguinte indagacao: Qual a importancia de elaborar o Balango
Social em uma empresa do ramo de aluminio na cidade de Palmas, Estado do Parana?

2 Referencial Teorico
2.1 Sustentabilidade

A busca pela sustentabilidade vem sendo evidenciada a cada dia que passa e tem tirado o sono
de muitos gestores, pois as empresas estdo cada dia mais preocupadas com o meio ambiente e
buscando encontrar solugdes para diminuir seus impactos, visto que a cobran¢a do momento
em relacdo as empresas € a de ser sustentdvel. Uma empresa sustentavel contribui com o
planeta, deixando-o em melhores condigOes de vida, fazendo com que a renovagédo dos recursos
naturais esteja garantida as proximas geracoes.

A palavra sustentdvel tem sua origem do latim: “sustentare” e seu significado ¢ sustentar,
suportar ou manter, de acordo com o portal eletrénico Significados, sendo somente apos a
década de 80 que o termo ““sustentavel” comecou a ser utilizado com maior frequéncia.

De acordo com o portal eletronico Sua Pesquisa.com, a palavra “sustentabilidade é usada para
definir ac0es e atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos,
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sem comprometer o futuro das proximas geracdes”. Nesse sentido esta ligada diretamente ao
desenvolvimento econdmico e material sem agredir 0 meio ambiente, usando 0s recursos
naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro.

Segundo Sachs (2000, pg. 25) “o conceito de sustentabilidade envolve cinco dimensdes: social,
econbmica, ecoldgica, geogréafica e cultural”, estando todas ligadas entre si, uma vez que zelam
pelo bem estar das pessoas, procurando promover a geragdo de emprego e renda, a preservacéo
natural do meio ambiente, a cultura do povo, buscando um equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico e sustentavel, onde todos ganham, principalmente as novas geragoes.

2.1.1 Tripeé da Sustentabilidade

A sustentabilidade é composta pelo tripé de sustentabilidade, este tripé é formado por trés
aspectos que devem estar correlacionados de forma objetiva. Os trés aspectos sao:

a) Financeiro;
b) Ambiental;
c¢) Social.

Segue abaixo um quadro demonstrando o tripé da sustentabilidade.

Desenvolvimento Sustentavel - Tripé da sustentabilidade

ambiental ‘
\SE/

Cuidado do planela

prolecio ambiental
recUTsos renovaveis
ecoeficiéncia Dignidade Humana
gestio de residuos
gestao dos riscos

Prospericdade

+ resultado econdmoo

= direitos dos adonistas

« compelitividade

* relacao entre clientes
e formecedores

= direilos humanos

+ direitos dos trabalhadores

« grvebviments com comunidade
* transparénda

= postura élica

SE = Suslentabilidade Empresarial

Quadro 1 Tripé da Sustentabilidade.
Fonte: adaptado por Tinoco (2010)

Tinoco (2010, p. 15) explana que o aspecto financeiro esta ligado em obter lucro na entidade,
podemos citar que em alguns casos a reducdo de custos pode ser auferida através da implantacéo
de magquinas sustentaveis. Além da reducdo de custos a empresa ganha uma vantagem
competitiva, pois muitas empresas perdem vendas por ndo serem sustentaveis. Frisando que
ndo adianta obter lucro se degrada a natureza, pois este aspecto deve estar ligado diretamente
com os outros. Ja Ferreira (2011, p. 7) cita que no aspecto ambiental entra a questao de preservar
o planeta terra, através da reutilizacdo de materiais que sobram da producéo, através da troca

APREPRO

ASSOCIAGCAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
T
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

de um equipamento que libere menos gases poluentes na camada de 0zonio, seja na reutilizacédo
de uma folha sulfite, aproveitar a agua da chuva para fazer limpeza, ou até mesmo ter um
controle que indique se a empresa gera algum risco ao meio ambiente. O principal objetivo
deste aspecto é gerar produtos com qualidade e competitividade que deem qualidade de vida
reduzindo os impactos ambientais a curto, médio e longo prazo.

Ja o0 aspecto social esté relacionado com o capital humano e com a comunidade onde a mesma
atua, que em uma visao geral sdo os stakeholders. Na visao de Tinoco (2010, p. 16) 0 mesmo
descreve que a parte social da empresa se refere a valorizacdo dos colabores ndo apenas um
salario justo e estar de acordo com a legislacéo do trabalho, mas também pensando na saude e
no bem estar do funcionario e da sua familia. Outro ponto a destacar é a preocupacao que a
empresa deve ter com a comunidade onde esté inserido, seja através de incentivos relacionados
ao esporte e educacéo, ou a realizagéo de palestras sobre a conscientizacdo da sustentabilidade
e do meio ambiente, entre outros.

Diante disto podemos evidenciar que estes trés aspectos devem andar juntos para o bom
andamento desse tripé de sustentabilidade e que ndo sera feito de uma hora pra outra, pois
depende de recursos e nem todas as pessoas terdo como fazer este investimento, isso sem contar
que a cultura da entidade e da comunidade tera que ser mudada, pois muitas vezes estes gastos
s&o vistos como custo e ndo como um investimento a longo prazo.

2.2 Balanco Social

Desde os anos 50 muito se observou o quanto a humanidade degradava o meio ambiente, e a
partir disto as pessoas comecam a se preocupar nao apenas com o lucro da entidade, mas
também com o bem estar das pessoas envolvidas com a mesma, diante disto em 1977 na Franca
surgiu o Balan¢o Social.

Podemos dizer que o balango social € uma ferramenta para demonstrar informacdes de cunho
econémico, financeiro, social e ambiental com o objetivo de mostrar que ndo se preocupa
apenas com a riqueza da empresa, mas também com o ambiente em que esta inserido.

De acordo com Kroetz (2000, p. 68):

O balango social, antes de ser uma demonstracdo enderegada a sociedade, é
considerado uma ferramenta gerencial, pois reunira dados qualitativos e quantitativos
sobre as politicas administrativas e sobre as relacGes entidade/ambiente, os quais
poderdo ser comparados e analisados de acordo com as necessidades dos usuarios
internos, servindo como instrumento de controle, de auxilio para a tomada de decisdes
e na adog&o de estratégias. E, ainda, um instrumento de auxilio na gestdo da entidade,
contribuindo para a melhora da estrutura organizacional, da informacdo e da
comunicagdo, da produtividade, da eficiéncia e eficacia etc

A NBC T 15 mostra como as informacgdes de natureza social e ambiental devem ser
demonstradas, ou seja, quais informacgdes que devem constar no Balan¢o Social. De acordo
com o item 15.1.2 da Resolucdo CFC n° 1.003/04, entende-se por informac6es de natureza
social e ambiental:

a) A geracdo e a distribuicdo de riqueza;

b) Os recursos Humanos;

¢) A interacdo da entidade com o ambiente externo; e
d) A interagdo com o meio ambiente.
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A geracdo e a distribuicdo de riqueza esta relaciona com a DVA (Demonstracdo do Valor
Adicionado), que é a explicacdo de como gerou riqueza e como a distribuiu entre os acionistas,
clientes, fornecedores, colaboradores, governo, entre outros.

Neste sentido, Tinoco, apud De Luca (1998) diz que a Demonstragédo do Valor adicionado
(DVA) é um apéndice normalmente sintético do balanco contabil de uma companhia, que visa
demonstrar o valor da riqueza gerada pela empresa.

Como o nome diz os recursos humanos esta ligado com o quadro funcional da entidade. E tem
por objetivo evidenciar dados referentes aos salarios, beneficios que a empresa dispde para o0s
seus colaboradores, como o quadro de funcionarios é composto, e 0s passivos trabalhistas da
entidade.

De acordo com A NBC T 15 as informagcdes relativas a interacdo da entidade com o ambiente
externo, devem constar dados referentes ao envolvimento da entidade com a sociedade em que
esta inserida. Seja por meio de projetos que envolva a comunidade ou que melhore a qualidade
de vida local.

Jaa interacdo com o meio ambiente esta relacionada com todos os investimentos que a entidade
utilizou para com o meio ambiente, seja para a recuperacdo e a preservacdo de ambientes
degradados, ou através de gastos com a conscientizacdo de educacdo para com o meio ambiente.

Tinoco (p. 29, 2010) diz que hd um esfor¢o na produgdo de novas tecnologias
direcionadas para conter, sendo eliminar, os efeitos poluentes existentes em diversas
atividades econdmicas, tendo em vista que a continuidade dessas atividades constitui-

se em fator determinante para o desenvolvimento da economia e da sociedade.

Estas informacdes de natureza social e ambiental serdo distribuidas no balango social através
dos indicadores. No préximo capitulo esclareceremos melhor.

2.2.1 Indicadores

Os indicadores do balanco social tém por objetivo evidenciar que a entidade se preocupa com
a responsabilidade social e 0 meio ambiente. Os indicadores do balan¢o social do modelo
IBASE trazem essas informagdes se dividindo em 7(sete) categorias sendo: base de célculo,
indicadores sociais internos, indicadores sociais externos, indicadores ambientais, indicadores
do corpo funcional, informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial e
outras informacgdes. Abaixo sera explicado cada item.

Na base de calculo sdo demonstrados trés dados financeiros, sendo eles: Receita Liquida (RL),
Resultado Operacional (RO) e a Folha de Pagamento Bruta (FPB).

Nos indicadores Internos evidenciamos a remuneragdo paga aos colaboradores e 0s recursos
que a empresa investiu em seus colaboradores, esses indicadores evidenciam: alimentagéo,
encargos sociais compulsoérios, previdéncia privada, salde, seguranca e saude no trabalho,
educacdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches e auxilio-creche e
participacdo nos lucros e resultados.

Conforme Kroetz (2000, p.87), os indicadores internos refletem aquelas iniciativas que mais
contribuem para qualidade de vida da organizacdo e para a promo¢do humana de seus
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empregados, tais como: educacdo profissional e formal, salde, seguranca no trabalho,
alimentacéo e esporte.

Os indicadores sociais externos destacam os investimentos realizados de forma voluntaria para
a comunidade em geral, alguns exemplos s&o: projetos sociais ligados a satde, meio ambiente,
esportes, doacgdes para instituicdes entre outros. Compde este indicador: alimentacdo, cultura,
salde e saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar, e os tributos (excluidos
encargos sociais).

S&o apresentados nos indicadores ambientais os investimentos relacionados com a producéo e
operacdo da empresa, ou seja, um investimento em uma maquina que polua menos ou que use
menos recursos naturais. Ja nos recursos utilizados em programas e/ou projetos externos séo
referente a programas sobre educacdo ambiental, fornecidos para os colaboradores, e no caso
externo entra a parte de projetos ambientais para a comunidade.

Nos indicadores do corpo funcional sdo expostas as informacgfes sobre a composicdo dos
colaboradores da entidade, sendo: NUmero de empregados ao final do periodo, nimero de
admissdes durante o periodo, numero de empregados terceirizados, numero de estagiarios,
numero de empregados acima de 45 anos, numero de mulheres que trabalham na empresa, %
de cargos de chefia ocupados por mulheres, numero de negros que trabalham na empresa, % de
cargos de chefia ocupados por negros, numero de pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais.

As informac0es relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial se referem a atos com
os colaboradores que estdo ligados com as politicas e praticas de gestdo da responsabilidade
social corporativa. Fazem parte deste indicador: Relacdo entre a maior e a menor remuneracao
na empresa, NUmero total de acidentes de trabalho; Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram definidos por; Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por; Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao
coletiva e a representacdo interna dos (as) trabalhadores (as), a empresa; A previdéncia privada
contempla; A participacdo dos lucros ou resultados contempla; Na selecédo dos fornecedores, 0s
mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa; Quanto
a participacdo de empregados (as) em programas de trabalho voluntario, a empresa; Numero
total de reclamacdes e criticas de consumidores (as); % de reclamacdes e criticas atendidas ou
solucionadas; Valor adicionado total a distribuir (em mil R$); e Distribuicdo do Valor
Adicionado (DVA).

Ja em Outras informaces é evidenciadas as informages relevantes quanto a responsabilidade
social e ambiental.

2.3 Responsabilidade Social

O conceito de responsabilidade social das empresas vem sofrendo mudancas nos ultimos anos,
e a responsabilidade que antes era apenas com relagdo as obrigagdes, também passou a ser
voltada a area social, onde englobam-se neste contexto os colaboradores, a sociedade onde a
mesma esta inserida e principalmente suas agdes no que tange o meio ambiente.

Segundo Martins e Ribeiro (1995, pg 2), citado por Tinoco (2010, pg 5)
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“as empresas necessitam empenhar-se em: manutencdo das condi¢Oes saudaveis de
trabalho, seguranca, treinamento e lazer para seus funcionarios e familiares, contencéo
ou eliminagdo dos niveis de residuos toxicos, decorrentes de seu processo produtivo
e do uso ou consumo de seus produtos, de forma a ndo agredir o meio ambiente de
forma geral”.

Apesar da aceitacdo dessa concepgdo ter sido lenta, hoje podemos ver que muito esta sendo
feito pelas empresas principalmente as empreendedoras que ndo veem mais apenas a obtengédo
do lucro, mas também a questdo social como sua responsabilidade.

Tinoco (2010, p. 7) afirma que “as empresas precisam promover o desenvolvimento
sustentavel, mensura-los, registra-los em seus demonstrativos e evidencia-los a sociedade com
a certificacdo de contadores, para que a sociedade tenha confianga ao ler tais demonstrativos™.

Carroll (1991) criou uma piramide para exemplificar melhor as responsabilidades de uma
empresa, COmo Segue:

Responsabilidades
filantropicas

Ser um bom cidadao
orpomtivo; contribuir com racurso
para a comunidade melhora a
qualdade de vida.

Responsabilidades éticas

Ser &tico;
fazer o que & carto evitando danos.

Responsabilidades legais

Chedacer 3 ki; Lai & a codificagao da sociedade do que & certo cu emado;
jogar pelas regras do jogo.

Responsabilidades econdmicas

Ser lucrativo;
o0 fundamento sobre o qual todos os outrms se estabelecam.

Figura 1: Piramide RSC de Carroll
Fonte: Carroll (1991)

2.4 Gestao ambiental

A gestdo ambiental ndo é apenas um sistema a ser desenvolvido nas grandes empresas, mas ao
contrario, qualquer entidade pode executa-la, inclusive as pequenas, pois sdo atitudes tomadas
visando reduzir os impactos ambientais causados pela sua atividade econémica, cuja missdo é
o retorno financeiro dos recursos da entidade, e ainda mais a preservacdo do meio ambiente.

Ainda segundo Ferreira (2011, p. 35), “o objetivo maior da gestdo ambiental deve ser o de
propiciar beneficios a empresa que superem, anule ou diminuam os custos das degradacoes,
causados pelas demais atividades da empresa, e principalmente, pela area produtiva”.
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Podemos citar varios métodos que envolvem a gestdo ambiental, entre eles podemos citar 0 uso
de recursos naturais de forma racional e sustentavel, a preservacdo da biodiversidade, a
reutilizacdo da agua, reducdo dos impactos ambientais.

Todas as agOes voltadas a gestdo ambiental por parte da empresa sdo importantes, pois
melhoram a sua imagem, causando um marketing positivo em seus produtos, pois ocorre uma
reducdo nos custos, ja que se evita o desperdicio através da reutilizacdo dos materiais.

3 Materiais e Métodos

Esta pesquisa foi realizada na empresa Alcast do Brasil Ltda, em sua filial, situada na cidade
de Palmas-PR. A entidade € do ramo da industria, e atua no mercado de fabricacdo de artigos
de metal para uso doméstico e pessoal, operando também com uma atividade secundéaria de
transporte rodoviario de carga, com excec¢do de produtos perigosos e mudancas intermunicipais,
interestaduais e internacionais. Possui cerca 370 funcionarios supervisionados por 09 gestores.
O publico alvo da mesma é a sociedade em geral, baseando-se em um planejamento empresarial
que consiga atender o seu publico a0 méaximo, bem como um planejamento estratégico que é
baseado no tripé da sustentabilidade com a intencdo de também contribuir com o meio
ambiente.

A necessidade de planejamento, onde foram tracados os parametros da pesquisa mostrou que
com relacdo aos objetivos da pesquisa, a mesma terd enfoque descritivo e exploratério, uma
vez que serdo desenvolvidas algumas caracteristicas da empresa ligadas ao Setor Contabil e
Recursos Humanos, com coletas de dados, existindo pouco conhecimento do tema abordado.

De acordo com Beuren, (2006, p. 81) a pesquisa descritiva configura-se como um estudo
intermediario entre a pesquisa exploratdria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar quanto
a primeira nem aprofundada como a segunda. Neste contexto, descrever significa identificar,
relatar, comparar, entre outros aspectos”.

Quanto aos procedimentos e a conduc¢do dos trabalhos foi realizada através de uma pesquisa
bibliogréafica e documental, j& que por se tratar de um assunto relacionado a contabilidade temos
claramente a pesquisa bibliografica como método utilizado e por ser necessario a coleta de
dados a documental.

De acordo com Barros, (2007, p. 85) a pesquisa bibliografica é a que se efetua tentando-se
resolver um problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego predominante de
informagdes advinda de material grafico, sonoro e informatizado.

No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa tera enfoque qualitativo, pois ird mostrar
informac0es ate entdo desconhecidas, mas sem a inten¢do de medir unidades, como menciona
Richardson (1999, p. 80), “que os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

Gil, (1999, citado por Beuren, 2006), relata que “a pesquisa documental baseia-se em materiais
que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo
com 0s objetivos da pesquisa”.
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4 Resultados E Discussao

Depois de realizar a coleta dos dados na empresa, através de entrevistas com os gerentes dos
setores relacionados, indagando 0os mesmos sobre as acOes e projetos a serem desenvolvidos
em relacdo a cada aspecto do balanco. Elaboramos o balanco social, utilizando-se do modelo
do IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas) em colaboragdo com a CMV
(Comisséo de Valores Mobiliarios) do ano de 2008. Abaixo segue o Balango Social da Empresa
Alcast do Brasil Ltda.

Balanco Social Anual / 2014-2015 iBasé

Empresa: Alcast do Brasil Ltda.

1- Base de Calculo
Receita liguida (AL) 41.435.065 37.638.350
Resultado operacional (RO} 1.949 130 1.964 969
Folha de pagamento bruta (FPB) 2.401 884 2 401 976
2 - Indicadores Sociais Internos Valor [mil) |% sobre FPB| % sobre RL |Valor [mil)|% sobre FPB| % sobre RL

Alimentacio 285571 11,89% 0,68% 2084 216 12,25% 0,78%
Encargos sociais compulsorios 1.620.089 67.45% 391%| 1.343.098 55 92% 3,57T%
Seguranca e salde no trabalho 152.431 6,35% 0,37% 144,074 6 00% 0,38%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 10.918 0,45% 0,03% 22357 0,95% 0,06%
Participacdo nos lucros ou resultados 301.083 12,54% 0,73% 163.023 8, 79% 0,43%
Total - Indicadores sociais internos 2370.112 98,68% 572% 1.967.268 81,90% 5.23%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL |Valor (mil)| % sobre RO | % sobre RL

Cultura 10.384 0,53% 0,03% 9.250 0,47% 0,02%
Salde e saneamento 2652 0,14% 0,01% 2200 011% 0,01%
Esporte 2692 0,14% 0,01% 1.958 0,10% 0,01%
Outros 5.384 0,28% 0,01% 4.985 0,25% 0,01%
Total das contribuigbes para a sociedade 21.152 1,08% 0,05% 18.393 0,94% 0,05%
Tributos (excluidos encargos sociais) 7.238.327 371,36% 17 47%| 6956877 354 05% 18,48%
Total - Indicadores sociais externos 7.259.479 372, 45% 17 52%| 6975270 354 5a8% 18,53%
4 - Indicadores Ambientais Valor [(mil) | % sobre RO | % sobre RL Valor [mil)| % sobre RO | % sobre RL

Investimentos relacionados com a producéo/ operacio da empresa 70.000 3,59% 017% 50.000 3,05% 0,16%

Total dos investimentos em meio ambiente 70.000 3,59% 017% 50.000 3,05% 0,16%
Ouanto ao estabelecimenta de “metas anuaiz™ para minimizar

id | duciol - [Indopossuimetas [ ] cumpre de 513 75 [1nfc possuimetas [ ) cumpre de 512 75
rEsIduDs, O SONSUMG &M geral Na produgant 0peragsn & aumentar a [ Jcumpre de 02502 (2] cumpre de 76 3 1003 [Jcumpre de 0250 (2] cumpre de 76 3 1003

eticicia na wilizagdo de recursos naturaiz, s empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional
N® de empregados(as) ao final do periodo

N® de admissdes durante o periodo 313 334
N® de empregados(as) terceirizados(as) 50 55
Numero de Aprendizes 17 3
M= de estagiarios(as) [ 5
N® de empregados(as) acima de 45 anos 32 34
N® de mulheres que trabalham na empresa
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da 2015 Valor (Mil reais) 2014 Valor (Mil reais)
cidadania empresarial
Relacdo entre a maior € & menor remuneracao nNa empresa 1804, 38 172617
Nimero total de acidentes de trabalho L] 8
Os projetos sociais & ambientais desenvolvidos pela empresa [ ]diregio [ #) diregio e [ ] todos(as] [ ]diregio [ ] diregio = [ Itodos(as]
foram definidos por: geréncias empregadas(as] geréncias empregados(as)
Os pradroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho () direg 3o, [ Itodos(as] | [ Jtodosias)+ | [x]diregia, [ Jtodos{as) | []todos(as)s
foram definidos por: geréncia e Cipa|empregados(as) Cipa gerénciae | empregados(as) Cipa
. [ 1diregio [ 1diregio e [x ] tedofas) [ 1diregio [ ) diregEo e (%] todofas)

A participacdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregadas geréncias empregados
Quanto a participacae de empregadoes({as) em programas de [ Info se [ %] apdia [ Jorganiza e [ Infoze [ %] apdia [ Jorganizaré e
trabalho voluntario, a empresa: enuolue incentiva envalvers incentivari

na internet nainternek
Wimero total de reclamacies e criticas de consumidores(as): 113 [}

nainternet nainternet
% de reclamactes e criticas atendidas cu solucicnadas: 10022 1005
“alor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2015 RS 19.234.332 Em 2014 R$ 18.606.597

463 gowerno 313 colaboradores 183 | 42% governo 303 colaboradores

Distribuicio do Valor Adicionado (DVA): acionistas 5 terceiros 13:{ acionistas 103 terceiros

7 - Outras Informa

ALCAST DO BRASIL LTDA. CNPJ:01.836.843/0001-35, Atuando no ramo industrial na fabricacdo de utensiios domesticos de aluminio.
Responsavel pelas informacdes: Roberto Carlos Cassaniga. E_mail: roberto. admi@alcast.com.br

Fonte: Ibase 2016.
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Destacaremos um breve comentario sobre os itens do balan¢o que teve maior relevancia. Em
relagdo a receita liquida se compararmos 2014 e 2015 a empresa teve um crescimento de
10,08%, sendo referente ao aumento do processo produtivo.

Se compararmos a participacdo nos lucros e resultados de 2014 e 2015 observamos um aumento
de R$ 138.070,00, que equivale a 84,69% a mais para distribuir.

Referente ao ano de 2014 e 2015 teve uma média de 0,05% de receita liquida para os
indicadores sociais externos desconsiderando o valor dos tributos excluidos.

A empresa possui varios projetos ambientais na empresa, sendo o que apresenta maior destaque,
tendo em vista do custo alto é o Projeto de Repotencializacdo da PCH (pequena central
hidrelétrica), e também podemos citar a substituicdo do combustivel de xisto nos fornos da
fundicdo pelo GLP&grave.

Um ponto a se destacar € a rotatividade, em 2014, referente ao numero de funcionarios no fim
do periodo houve um indice de 57,9% e em 2015 61,7%. A empresa demonstra preocupacgao
em diminuir este indice, por isso vem aplicando questionarios para os colaboradores, com o
intuito de identificar os motivos da rotatividade e quais serdo as medidas necessarias para a
reducdo do mesmo, porem esta analise tera duracdo de 12 meses, ou seja, o resultado sera obtido
no inicio de 2017.

Referente a analise do nimero de acidentes de trabalho em 2014 teve 8 acidentes ja em 2015
houve uma reducdo para 6, sendo este resultado obtido através das acbes tomadas pelo
departamento de Seguranca e Medicina do Trabalho existente na empresa. Outro ponto que
podemos considerar € em relacdo ao projeto Zero Acidente que a cada més sem acidente de
trabalho a empresa concede um prémio para o uso dos colaboradores da empresa e isto motiva
a todos para a reducdo de acidentes.

Em relacéo as reclamacdes da empresa tivemos acesso apenas as reclamacdes via online, em
2014 foram registradas 69 e em 2015 119, dessas reclamacdes tanto em 2014 quanto em 2015
foram atendidas 100%. Um ponto grande das reclamacdes diz respeito a qualidade do produto,
mas ja foram e estdo sendo realizadas todas as medidas necessarias para sanar 0s problemas.

Neste sentido temos o Balango Social como peca fundamental para as decisfes a serem tomadas
no que tange a gestdo ambiental e social da empresa, uma vez que esta ligado diretamente a
missao e valores da entidade, que busca constantemente ter a sustentabilidade ambiental com
forma de trabalho, diminuindo os impactos ao meio ambiente, a fim de garantir sua
lucratividade, respeitando seus colaboradores através de remuneragdes dignas e a sociedade
onde esta inserida.

5 Consideracdes Finais

Sao muitas as discursdes e cobrancas acerca da responsabilidade social das empresas, no sentido
das mesmas estarem tomando alguma providéncia no que diz respeito a sustentabilidade. Nesse
contexto pudemos perceber que ao elaborar o balango social em uma empresa do ramo de
aluminio na cidade de Palmas — Pr, obtivemos informacdes que até entdo passavam
despercebidas pelos gestores e demais envolvidos na administracdo da entidade.

O presente artigo trouxe a administracdo da empresa, a preocupagdo em melhorar os aspectos
abordados no Balanco, com o intuito de sanar as deficiéncias encontradas, no que se refere as
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questdes de rotatividade, acidentes de trabalho e reclamacdes. Algumas medidas ja estdo sendo
tomadas como descrito no presente trabalho, e outras serdo tomadas a partir da evidenciagao do
demonstrativo.

Atraveés da elaboragdo do balanco social, concluimos que esse demonstrativo se utilizado de
forma coerente, trara muitos beneficios a empresa e comunidade, sendo de extrema importancia
para 0 bom andamento da responsabilidade social da mesma, uma vez que tornar-se sustentavel
depende de todos e ndo apenas da parte gerencial da mesma. Todos tem o dever de proteger o
ambiente que vive e as ac0es podem comegar pelo ambiente de trabalho e espalhar-se para os
lares, escolas, parques, etc.

Por fim destacamos 0 nosso interesse em que a empresa de continuidade a elaboragdo anual do
balanco social e dos projetos para que continue contribuindo socialmente com os stakeholders
e fazendo do lugar que esta inserida um lugar melhor de se viver.
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