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Resumo:

Os residuos gerados em nossa sociedade de forma desenfreada configuram como um grande
maleficio para os ecossistemas. As instituicdes de ensino superior podem transformar-se em
um segmento exemplar por meio do desenvolvimento sustentdvel em suas operacfes de
servico. Entende-se como operacOes, a atividade de gerenciamento de recursos e processos
que produzem e entregam mercadorias e servigcos. E, desenvolvimento sustentavel, o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades. A presente pesquisa tem como
objetivo analisar as praticas de gestdo de residuos nas operacbes de servico em trés
Instituicdes de Ensino Superior da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica no Brasil. As 27 questfes apresentadas sdo fragmentos do modelo desenvolvido
e aplicado pelos autores, denominado Sustainability Assessment for Higher Technological
Education (SAHTE). Nos estudos de caso, constata-se uma preocupacao inicial com relacéo a
residuos quimicos e coleta seletiva; a participacdo de alunos e professores em estudos sobre as
operacdes diarias dos campi pode ser ampliada e mais difundida. Os resultados obtidos com a
aplicacdo do modelo SAHTE sdo Uteis para a elaboracdo e desenvolvimento de politicas sobre
gestdo de residuos, principalmente nas operacdes de servico das IES pesquisadas. Os
resultados podem sensibilizar os funcionérios e estudantes que podem refletir sobre seus
papéis nas IES, bem como a comunidade e fornecedores. A pesquisa é focada em Instituicdes
de Ensino Superior Brasileiras, pertencentes a rede de ensino tecnolégico federal. Estudos se
fazem necessarios em institui¢des privadas.
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Waste management in universities, an analysis of sustainability
practices in service operations of the Federal Network of VVocational
Education, Science and Technology in Brazil.
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Abstract

The waste generated in our society rampant configured as a great harm to ecosystems. Higher
education institutions can become in an exemplary segment through sustainable development
in their service operations. It is understood as operations, resource management activities and
processes that produce and deliver goods and services. And sustainable development,
development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs. This research aims to analyze the waste management
practices in service operations in three higher education institutions of the Federal VVocational
Education Network, Science and Technology in Brazil. The 27 questions are presented model
fragments developed and applied by the authors, called Sustainability Assessment for Higher
Technological Education (SAHTE). In the case studies, there has been an initial concern
about chemical waste and selective collection; the participation of students and teachers in
studies on the daily operations of the campus can be expanded and more widespread. The
results obtained with the application of SAHTE model are useful for the preparation and
development of waste management on policy, especially in the service operations of the
surveyed IES. The results can sensitize staff and students can reflect on their roles in the IES
and the community and suppliers. The research is focused on Higher Education Institutions
Brazilian, belonging to the federal technological schools. Studies are needed in private
institutions.

Key-words: sustainability, IES, waste, services, evaluation.

1 Introducdo e Fundamentacéo Tedrica

Ao longo da segunda metade do século XX, surgiram movimentos em prol da
sustentabilidade, sendo esses o0s primeiros estudos e discussbes sobre a tematica. A
Declaracdo de Estocolmo de 1972 foi o primeiro movimento a fazer referéncia para a
sustentabilidade no ensino superior (ALSHUWAIKHAT, ABUBAKAR, 2008).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem se preocupar em como resolver seus proprios
impactos, tornando a sua pratica coerente ao que ensinam (ALBA, 2007). A maneira como se
realizam as atividades diarias no Campus € uma importante demonstracdo para reforcar os
valores e comportamentos desejados em toda a comunidade (CORTESE, 2003).

As Universidades, como o proprio nome sugere, estdo preocupadas com o universo, incluindo
a terra, suas criaturas e todos os corpos celestes (VAN WEENEN, 2000). “A literatura sobre
sustentabilidade e planejamento nas universidades ¢ difusa, e relativamente recente” (WHITE,
2014).

“Entende-se como operacOes, a atividade de gerenciamento de recursos e processos que
produzem ¢ entregam mercadorias e servigos” (SLACK & LEWIS, 2009, p 28). E, sobre
desenvolvimento sustentavel, ou seja, “o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades”" (WORLD COMMISSION, 1987, p. 8).

Com o objetivo de articular declaragdes de intencGes sobre a tematica sustentabilidade, as
IES, a partir da década de 90, organizaram eventos para discutir sobre sustentabilidade, cujo
objetivo das declaracbes é promover uma direcdo para que as IES possam orientar suas
atividades para um futuro ecologicamente correto. As declaragdes expressam preocupagao
com atividades ligadas ao curriculo, porém todas as declaracdes apontam para que as IES
reduzam seus impactos ambientais.

Um exemplo de documento elaborado para a sustentabilidade em IES é a Carta de Belgrado,
uma recomendacdo ambiental criada no Workshop Internacional Ambiental em Belgrado,
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lugoslavia, em 1975. Apds a Conferéncia das Nag¢bes Unidas em 1972, em Estocolmo, na
Suécia, verificou-se a necessidade de formular um quadro global para a educagdo ambiental.
A Carta de Belgrado foi a primeira a formular um conjunto de diretrizes basicas para
programas de educagdo ambiental como cooperacdo local, nacional e internacional: a
educacdo ambiental deve ser um processo continuo e permanente dentro e fora das escolas e
deve considerar o ambiente em sua totalidade (UNESCO/PNUMA, 1975).

De forma geral a questdo da geragéo de residuos produzidos pela humanidade consiste em um
sério dilema. “O problema do acimulo de lixo surgiu quando o homem se fixou em um
determinado local. A preocupacdo com a eliminacdo dos residuos produzidos implicou sua
destinagdo para locais afastados das aglomeragdes humanas” (MANO, 2005, p. 100).

“No Brasil, somente em 1928 organizou-se 0 primeiro servico municipal de limpeza publica,
na cidade do Rio de Janeiro, que era entdo a capital do pais” (MANO, 2005, p.100). Na
literatura, € possivel encontrar exemplos de IES brasileiras que apresentam programas sobre a
temaética residuos, como por exemplo, o programa da Universidade de Sdo Paulo denominado
“USP Recicla” criado em 1994, influenciada pelo evento Rio 92, que buscou reduzir a
geracgdo de residuos, e implementou agdes como a coleta seletiva, o que levou a uma reducéo
de 50% dos residuos gerados (ESTEVES, 2014).

Uma IES brasileira pioneira na questdo da reciclagem é a Universidade Federal de Vigosa,
fundada em 1922, com aproximadamente 20.000 alunos. A coleta seletiva de materiais
reciclaveis vem ocorrendo na Universidade Federal de Vicosa-UFV desde 1970, porém foi
com a criacdo do Projeto Reciclar, em 1995, que a coleta seletiva institucionalizou-se no
Campus, recebendo uma estruturacéo técnica (UFV, 2015).

Segundo informac@es encontradas no site do Projeto Reciclar, com a implantacdo do Projeto
em 1995, a quantidade de materiais reciclaveis recolhidos no Campus da UFV aumentou
significativamente. Foram recolhidas 45 toneladas de materiais no ano de 1995 e 47 toneladas
em 1996. Em 1997, apds a construcdo do Galpdo do Projeto Reciclar, a coleta seletiva foi
expandida atingindo 70 toneladas em 1998 e 84 toneladas 1999, respectivamente. Em 1999,
por iniciativa da Divisdo de Manutencdo da UFV, a coleta seletiva passou a ser diaria
abrangendo todo o Campus, que nesta época possuia mais de 50 pontos para a disposi¢do do
material para a coleta seletiva (UFV, 2015).

Outra IES brasileira que apresenta preocupacdo com os residuos é a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), com sede em Florianépolis, fundada em 1960, que apresenta uma
comunidade de cerca de 50 mil pessoas, entre alunos, docentes, técnicos administrativos. Sdo
aproximadamente 5.500 professores e técnicos, possui campi em mais quatro municipios:
Ararangua, Curitibanos, Joinville e Blumenau. A IES possui sistema de coleta de residuos
comuns, organicos, quimicos e hospitalares.

A Universidade Federal de Santa Catarina possui um Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), sendo este um importante instrumento de gestdo previsto na Politica
Nacional de Residuos Solidos. O Plano consiste em um diagnostico detalhado do
gerenciamento de residuos na universidade e, a partir deste, propde programas, metas e agoes
para a adequagdo as normativas legais e técnicas vigentes.

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) é recente, contendo instrumentos
importantes para permitir 0 avango necessario ao pais, no enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos
solidos.
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A Lei Federal n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos define a
reciclagem como:

Processo de transformacéo dos residuos sélidos que envolvem a alteracéo
de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e
os padrdes estabelecidos pelos érgdos competentes do Sisnama e, se
couber, do SNVS e do Suasa (BRASIL, 2010).

Outro importante conceito inerente a temética previsto na Lei Federal n°® 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, é a defini¢do de gerenciamento de residuos
solidos sendo:

Gerenciamento de residuos soélidos: conjunto de acbes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, no transporte, no transbordo, no
tratamento e na destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos
sélidos e disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo
com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano
de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma desta Lei
(BRASIL, 2010).

A Universidade Federal de Santa Catarina possui também um projeto sobre gestdo de residuos
quimicos, formado por estudantes, professores e servidores. Investiga a viabilidade
tecnoldgica, estrutural, financeira e de pessoal para implantagdo de um sistema autossuficiente
de gestdo de residuos especiais e quimicos, assim como propor um sistema integrado de
gestdo de residuos para os campi da UFSC (MARCELINO 2015).

Em outros paises, podem-se encontrar outros exemplos de residuos que receberam uma
atencdo especial, além dos residuos organicos e quimicos. A Universidade de Griffith, a fim
gerir o seu lixo eletrdnico de forma sustentavel, incentivou um programa para reciclar rejeitos
como: computadores obsoletos ou desatualizados, televisores, telefones celulares, impressoras
entre outros. A Universidade de Griffith localizada em Queensland, Austrélia, tem cinco
campi com mais de 8.000 computadores e periféricos associados, para além de outros
equipamentos eletrénicos. Estes computadores sdo normalmente substituidos a uma taxa de
cerca de 2.000 por ano (2.400 em 2005). Assim, computadores sdo um componente
significativo do fluxo de lixo eletrdnico em todo o campus (DAVIS, 2009).

Na literatura é possivel encontrar diferentes formas de classificar os residuos sdlidos,
pode-se classificar quanto a composi¢do quimica, a presenca de umidade e quanto a toxidade,
conforme apresentado no quadro 1.

Quanto & composicao quimica

Organico Papel, jornais, revistas, plasticos,
embalagens,  borracha, pneus, luvas,
remédios, restos de alimentos e de colheita.

Inorganico Metais, vidros, ceramicas, areia e pedras.

Quanto a presenca de umidade

Seco Aparentemente sem umidade
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Umido Visivelmente molhado

Quanto a toxidade

Classe | Perigosos, que podem ser inflamaveis,
corrosivos, reativos, toxicos e patogénicos.

Classe Il N&o perigosos, subdivididos em classe II-A
ndo inertes e Classe I1-B inertes.

Fonte: Adaptado de Mano (2005)
Quadro 1 — Classificacdo de Residuos Sélidos

A composicdo do lixo varia dependendo do pais, o Brasil somente em lixo urbano produz
aproximadamente 35 milhdes de toneladas por ano, com uma média de 0,7 a 0,8 kg per capita
dia. Estados Unidos e Japao geram 2,3 kg e 1,2 kg respectivamente (ZUBEN, 2008).

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as préticas de gestdo de residuos nas
operacdes de servico em trés Instituicdes de Ensino Superior da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil. As 27 questbes apresentadas referentes a
quesitos sdo fragmentos do modelo desenvolvido e aplicado pelos autores, denominado
Sustainability Assessment for Higher Technological Education (SAHTE).

No préximo capitulo sera apresentada a metodologia do modelo proposto e do estudo de caso.
2 Metodologia

Para o desenvolvimento do modelo proposto, 0s eixos tematicos, bem como 0s primeiros
quesitos a serem aplicados, foram inspirados em modelos encontrados na literatura como
GRI, AISHE, SAQ, ISO 1400, GreenMetric, Gren Report Card e Campus Ecology.

Anteriormente a essa pesquisa, um estudo de caso-piloto foi aplicado em uma Universidade
Tecnologica brasileira onde, por meio de um protocolo de pesquisa, 0 modelo foi aplicado
presencialmente. Ao todo dez colaboradores da instituicdo concederam entrevistas, que por
sua vez foram gravadas, transcritas e analisadas. As evidéncias utilizadas na pesquisa foram
entrevistas, observacdes diretas, documentos e registros em arquivos.

A pesquisa “conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de
maneira triangular”. (Yin, 2010). Como fontes de evidéncia foram realizadas entrevistas com
colaboradores-chave sobre a tematica ‘operagdes sustentaveis nos servigos das IES’. Na
analise documental, foram utilizados documentos cedidos pelos entrevistados, bem como
informac0@es coletadas de meios eletrénicos, murais e fotos.

Para o estudo de caso multiplo, o modelo foi aplicado em trés Institui¢des de ensino superior
pertencentes a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil. As
trés IES foram denominadas na presente pesquisa de: Universidade Tecnoldgica A,
Universidade Tecnoldgica B e Universidade Tecnologica C, situadas no estado do Parand,
regido sul do Brasil.

O Sustainability Assessment for Higher Technological Education (SAHTE) permite comparar
0 desempenho de sustentabilidade de operacGes de servigo entre instituigdes individuais,
usando uma metodologia comum. Apresenta cinco areas a serem avaliadas nas IES, a saber:
Governanca e Politicas, Pessoas, Alimentos, Agua e Energia e Residuos e Meio Ambiente,
tendo um total de 134 quesitos, no presente artigo sdo abordadas questdes inerentes ao eixo
residuos.
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Outro ponto a ser considerado é a presenca de quesitos que buscam avaliar as questdes de
residuos quimicos gerados nos laboratorios. A pesquisa, nesse aspecto, apresenta forte
influéncia de pesquisas de Lozano & Watson (2013) que afirmam que os quimicos devem
primeiro ser capacitados para apreender como suas decisdes afetam a sustentabilidade. No
ensino tecnoldgico, ndo somente 0S quimicos, mas cursos como as engenharias, também
envolvem estudos sobre compostos quimicos, sendo crucial para esses profissionais
internalizarem como suas praticas podem influenciar o meio ambiente.

Foram aplicadas 27 questbes sobre o tema Residuos, essa pesquisa é parte integrante do
modelo Sustainability Assessment for Higher Technological  Education (SAHTE),
desenvolvido pelos autores e que conta com cinco eixos, conforme quadro 1.

Dimensoes de Analise

Governanca/Politicas

Pessoas

Alimentos

Energia/Agua

Residuos/Meio Ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 2 — Eixos teméticos do modelo (SAHTE)

A Universidade Tecnoldgica A é composta por 288 servidores que atendem mais de 2.340
alunos, oferta 10 cursos e apresenta uma area construida de 22.982 metros quadrados. De
modo geral, a IES atingiu 79 quesitos, outros 54 oferecem a oportunidade de maior reflexao e
planejamento nas opera¢des de servico da IES, conforme verificado no grafico 1.

A Universidade Tecnoldgica B fundada em 2008, apresenta uma area de 17 mil metros
guadrados de area construida em 70 hectares, conta com 22 laboratorios, atende cerca de dois
mil alunos em trés cursos técnicos e em 15 cursos superiores.

A Universidade Tecnoldgica C, conta com 1.205 servidores, mais de 11.000 alunos, em uma
area construida de 120.000 metros quadrados e oferta 31 cursos. De modo geral, a IES atingiu
83 quesitos, outros 51 oferecem a oportunidade de maior reflexdo e planejamento nas
operacdes de servico da IES, conforme verificado no gréfico 3.

Nas proximas seces deste artigo, € descrita a situacao real de trés Instituicdes de Ensino
Superior em Universidades brasileiras pertencentes a rede de ensino tecnoldgico Federal,
examinando os termos de compromisso com a sustentabilidade e acBes para a
sustentabilidade. Em particular, nos concentraremos em uma pesquisa que foi realizada
recentemente por um dos autores.

3 Resultados e Discussao

Foram aplicadas 27 questBes inerentes a residuos - que compdem o0 eixo Residuos e meio
ambiente - do modelo desenvolvido pelos autores denominado Sustainability Assessment for
Higher Technological Education (SAHTE) a pesquisa foi aplicada na Universidade
Tecnologica A, B e C, de abril a maio de 2016.
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Item Questdes A B C

1 A |IES apresenta estudos sobre gerenciamento de residuos solidos do Campus? | ¥V X v
Busca reduzir o uso de papel nas atividades administrativas? v v v
A |ES possui relatério anual de residuos? X X v
Promove campanhas de conscientizacdo sobre coleta seletiva entre alunos e

4 |servidores? X X v

5 Possui lixeiras para coleta seletiva? v v v
O Campus apresenta nimero adequado de lixeiras destinadas para a coleta
seletiva? v v v
A |ES realiza coleta seletiva? v X v
A Instituicdo procura separar materiais organicos? X X v

9 Realiza coleta de s6lidos contaminados como dleo, tintas e solventes? v X v

10 Ha pontos de coleta de pilhas e baterias, cartuchos e tonners? v v v

11 Existe um programa para a correta destinacdo de ldmpadas fluorescentes? v v v
Faz reutilizacdo de biomassa para compostagem? (residuos de plantas e

12 | alimentos no Campus)? X X X

13 O descarte correto de perfurocortantes? v v v

14 | A IES realiza correta destinagdo de residuos de servigos de saide? v v v

15 H& destinacdo adequada de materiais de demoli¢do de construgao? v X v
Faz uso de papéis que seriam jogados fora na confeccéo de blocos para

16 | anotagdes? X X v

17 Para impressdo é utilizado papel reciclado? v X v
Faz uso de maquinas para secar as maos, tendo em vista substituir as toalhas

18 | de papel? X X v

19 Realiza segregacdo de residuos quimicos? v v v
Todos os frascos contendo residuos quimicos séo identificados

20 | adequadamente? X v v

21 | AIES procura caracterizar e quantificar os residuos de cada laborat6rio? X v v
E realizado o tratamento dos residuos laboratoriais (neutralizagéo, reducéo,

22 | precipitacdo e destilacio)? X X v

23 Os residuos sdo armazenados em lugar seguro? X X v

24 | Os laboratdrios apresentam lava olhos e chuveiro de emergéncia? v X v

25 Equipamentos individuais de protecdo sdo utilizados por alunos e professores? | V¥ v v
Os laboratorios séo equipados com capelas para 0 manuseio de substancias

26 | toxicas? v v v
A |ES apresenta estudos sobre gerenciamento de residuos quimicos dos

27 | laboratérios. v v X

EEE
APREPRO

A- Universidade Tecnoldgica A; B — Universidade Tecnoldgica B; C- Universidade Tecnolégica C.

v —quesito atingido; X - quesito ndo atingido.
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 3 — Questdes sobre Residuos Sélidos

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO




ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
ISR
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

Na Universidade Tecnologica A, 17 quesitos foram atendidos e 10 ainda devem ser
desenvolvidos. A coleta seletiva do campus necessita ser mais intensificada, bem como a
gestdo de residuos quimicos, principalmente, com relacdo ao tratamento de residuos
laboratoriais como: neutralizacdo, reducdo, precipitacdo e destilacdo. Pesquisas sobre
caracterizacdo de residuos foram realizadas, mas sua implantacdo é ausente, sendo necessario
caracterizar e quantificar os residuos de cada laboratério, bem como investimentos para
armazenagem desses residuos em lugar seguro.

Nos Estados Unidos, pesquisas sobre residuos quimicos séo relatadas, por exemplo, no final
de 1970, em Bowdoin College. A IES comegou a pesquisar maneiras de melhorar a qualidade
do ar de seus laboratorios, atualizar o sistema de ventilacdo seria extremamente caro. Depois
de alguns anos experimentando novas técnicas, foram desenvolvidas versdes miniaturizadas
de experimentos de laboratorio. Os professores descobriram que métodos "microescala”
tinham muito mais vantagens do que apenas melhorar a qualidade do ar do laboratério, mas
também, a seguranca global do laboratério foi melhorada. Além disso, o custo de aquisicdo de
produtos quimicos e do deposito de residuos foi drasticamente reduzido (SMITH, 1992).

Uma atitude inovadora na Universidade Tecnoldgica A que o campus desenvolveu é com
relacdo a substituicdo de copos descartaveis utilizados no restaurante universitario por copos
duraveis, uma vez que, além de evitar o desperdicio de copos descartaveis e acimulo de
residuos em longo prazo, oferece maior economia ao Campus. Com relacdo a reducdo de
consumo de poliméricos sintéticos, a Universidade de Camberra, situada na Australia, vetou a
venda de dgua engarrafada no Campus; com pontos positivos ocorreu a reducdo do consumo
de garrafas de plastico (Mikhailovich & Fitzgerald, 2014).

Na universidade Tecnoldgica B, 13 quesitos foram atingidos e 14 ainda necessitam de estudos
para aplicabilidade nas operacdes de servico. A coleta seletiva é ausente, mesmo o campus
apresentando lixeiras apropriadas para a atividade e, em uma quantidade consideravel. Outro
importante grupo dentro do eixo Residuos e meio ambiente que precisa ser mais intensificado
é com relacdo aos residuos quimicos.

Exemplos sobre coleta seletiva em IES ndo é algo novo, nos Estados Unidos uma das
primeiras IES a desenvolver um programa de reciclagem foi a Universidade de Colorado. O
programa composto por um diretor de servicos de reciclagem, estudantes e voluntarios, bem
como a comunidade coletaram materiais reciclaveis separados de todos os prédios do campus.
Mais de 60% dos estudantes participaram do esforco.

Em 1989, 625 toneladas de papel de jornal, vidro, aluminio, papel de escritorio, papelo,
agendas telefbnicas, baterias e plasticos foram recolhidos, bem como residuos de jardim; 300
galdes de 6leo de motor usados, entre outros (SMITH, 1992).

A quimica tem sido reconhecida como uma disciplina importante para contribuir com a
concepgdo e implementacdo de estratégias de desenvolvimento sustentdvel (Lozano &
Watson, 2013, p. 185). “A quimica verde ¢ o design de produtos quimicos € processos que
reduzem ou eliminam a utilizacéo e geracdo de substancias perigosas"” (Anastas & Kirchhoff,
2002, p. 686)

A auséncia de gestdo integrada em IES brasileiras foi relatada em pesquisas de Esteves
(2014). Em resumo, na Universidade Tecnoldgica B é possivel verificar a auséncia de gestéo
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integrada inerente a sustentabilidade e que, as iniciativas encontradas e informadas pelos
colaboradores da IES séo escassas e desfraternizadas com o publico em geral.

A Universidade Tecnologica C foi a IES que mais atingiu positivamente as questdes
propostas, 25 quesitos foram respondidos satisfatoriamente e 02 apresentam oportunidades
para pesquisas futuras, sendo a Universidade Tecnologica C, a IES pesquisada que mais
atingiu quesitos nesse eixo.

A Universidade Tecnologica C possui um Plano de Gestdo de Residuos Sdélidos elaborado
para administrar adequadamente todos os residuos gerados no estabelecimento, atendendo as
legislacBes, garantindo assim, a protecdo da salude publica e a qualidade do meio ambiente. O
documento descreve as acOes relativas ao manejo dos residuos sélidos, observadas suas
caracteristicas, contemplando os aspectos referentes a geracdo, segregacéo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagao final.

O Plano avalia riscos fisicos, quimicos e biologicos, em se referindo aos residuos reciclaveis,
de servicos de saude e biolégico, residuos laboratoriais, residuos eletroeletrénicos, organicos,
rejeitos, de varricdo e poda, Oleos e graxas, pilhas e baterias, lampadas, tintas solventes,
materiais téxteis e madeiras.

O Campus esté a confeccionar adesivos para os residuos quimicos e definindo estimativas de
geracdo dos mesmos nas aulas préaticas. A participacdo de quimicos sobre sustentabilidade é
fundamental para o desenvolvimento e implementacdo de estratégias sustentaveis (Lozano,
2013).

A conscientizacdo por meio de palestras € uma realidade no campus, 0s novos académicos
qguando ingressam na IES logo s&o informados sobre o projeto. “Alterar atitudes e
comportamentos € um assunto dificil e complexo. Estudos sugerem que é preciso mais do que
apenas a divulgacdo de informacGes para influenciar comportamentos” (TOO,
BAJRACHARYA, 2015, p. 58).

Apo6s analise dos trés Campi, com 0 objetivo de viabilizar uma maior comparabilidade de
resultados, desenvolveu-se um quadro composto pelas principais praticas identificadas nas
IES pesquisadas, conforme demonstrado no quadro 1.

RESIDUOS
Universidade Tecnoldgica Universidade Universidade Tecnoldgica
A Tecnolégica B C
Plano de Gestéo de
Residuos Quimicos. Iniciativas sobre Plano de Gerenciamento de
Residuos Reciclaveis residuos quimicos dos | Residuos Sélidos.
Pilhas laboratorios
Tintas

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 4 — Principais praticas identificadas que atendem a critérios do modelo.

Outro ponto crucial para o éxito de coleta seletiva aplicada na Universidade C é com relacdo
ao treinamento para funcionarios da limpeza que abrange todos os envolvidos diretamente no
manejo dos residuos. A IES procura apresentar de forma clara, as atribuicbes e
responsabilidades de cada um no processo, o treinamento é realizado de forma continua.
Pesquisas de Van Weenen (2000) mencionam a importancia de se avaliar as Universidades
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como uma unidade organizacional que utiliza materiais e energia, instalacGes e espaco, bem
como fornecedores e prestadores de servicos.

4 Concluséo

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as praticas de gestdo de residuos nas
operacdes em trés Instituicdes de Ensino Superior da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica no Brasil por intermédio de um modelo desenvolvido e aplicado
denominado Sustainability Assessment for Higher Technological Education (SAHTE). Nos
estudos de caso constata-se uma preocupacao inicial com relacdo a residuos quimicos e coleta
seletiva; a participacdo de alunos e professores em estudos sobre as operacOes didrias dos
campi pode ser ampliada e mais difundida.

A auséncia de estudos sobre avaliacdo nas operacBes de servico em instituicdes de ensino
superior brasileiras foi o grande estimulo para a presente pesquisa, 0 documento é uma
tentativa de avaliar questes sobre sustentabilidade nas operacfes de servigco, conhecendo a
realidade e iniciativas geradas nos campi.

Embora o modelo desenvolvido tenha sido aplicado em IES pertencentes a rede federal de
ensino tecnoldgico, pode ser ampliado a qualquer IES brasileira ou no mundo. As IES
pesquisadas estdo realizando significativas mudancas no esforco para incorporar a
sustentabilidade nas operacGes de servico, e fazer progressos na criacdo de campus
sustentaveis. Isto foi mostrado por meio do modelo proposto, aplicado e discutido neste
artigo.

A pesquisa é focada em Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras, pertencentes a rede de
ensino tecnoldgico federal, no entanto, é uma anélise considerada abrangente no que se refere
a sustentabilidade nas operacdes de servico. Estudos sobre a aplicabilidade do Sustainability
Assessment for Higher Technological Education (SAHTE) em institui¢des privadas, se fazem
necessarios.
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