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Resumo:

A Responsabilidade Social no Brasil teve inicio em meados da década de 60 por meio de agdes
filantrépicas que amenizavam os problemas sociais enfrentados pelo pais. Apesar de ser um processo
ainda em construcdo, sua evolucdo é nitida tanto teoricamente como nas agles praticadas pelas
organizagdes empresariais, sejam elas internamente — direcionadas a sua forca de trabalho — como as
gue englobam a sociedade em que estdo inseridas. Em época de internacionalizacdo do mercado e
instantaneidade na troca de informacdo, a ética e a transparéncia na gestdo empresarial tornam-se
elementos indispensaveis para o sucesso nas relagdes comercias. Em paises com graves problemas de
ordem social, como é o caso do Brasil, as empresas como propulsoras de crescimento econémico, sdo
pressionadas pelos varios setores da sociedade a repensar seus valores e contribuir para a construgdo
de uma sociedade mais justa, por meio de um modelo de gestdo sustentavel e socialmente responsavel.
Por outro lado, este investimento nas questfes sociais pode ser visto como um diferencial competitivo.
Espera-se com este trabalho, contribuir para estimular a reflexao sobre o papel social das empresas e a
viabilidade de se investir nas questBes sociais para ampliacdo da competitividade no mercado e
garantia de melhor aceitagdo, mostrando através do referencial elencado, a evolugdo do tema no Brasil
e as vantagens que podem resultar da associagdo de agdes que beneficiem a sociedade, com o bom
desenvolvimento dos negdcios.
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Social Responsibility in Brazil: practices for the construction of a new
and fairer development model

Abstract

The Social Responsibility in Brazil began in the mid-60 through philanthropic actions that softened the
social problems facing the country. Despite being a process still under construction, its evolution is
clear both theoretically and in the actions taken by business organizations, whether internally -
directed to your workforce - such as those that involve the society in which they operate. In times of
market internationalization and instant exchange of information, ethics and transparency in business
management become indispensable elements for success in trade relations. In countries with severe
social problems, as is the case of Brazil, companies as drivers of economic growth, are pressed by the
various sectors of society to rethink its values and contribute to building a more just society, through a
model of sustainable and socially responsible management. On the other hand, this investment in
social issues can be seen as a competitive advantage. It is hoped that this work help to stimulate
reflection on the social role of business and the feasibility of investing in social issues for expansion of
market competitiveness and better acceptance of collateral, showing through the part listed reference,
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the evolution of the theme in Brazil and the benefits that can result from the combination of actions
that benefit society, with good business development.

Key-words: Social Responsibility, Companies, Competitiveness, Success Stories

1. Introducgéo

No atual cenario, onde as discussdes acerca da reducdo da miséria e da pobreza tém recebido
destaque mundial, destaca-se também, o importante papel das empresas e da capacidade que
estas possuem, na potencializacdo do processo de inclusédo social, seja através da geracdo de
emprego e renda ou do apoio/desenvolvimento de projetos sociais sustentaveis.

O novo mercado consumidor, mais informado, capacitado e consciente de seu poder de
transformacéo social, tem feito com que as organizagdes empresariais passem a reavaliar a
forma com que tem gerido seus negdcios, levando em consideracdo a viabilidade social e
ambiental de suas acOes e o0s impactos de suas atividades para a sociedade. Assim, a
responsabilidade social, passa a fazer parte da pauta de negdcios empresariais, que cada vez
mais desenvolvem ac¢Bes no campo social, melhorando a comunicagdo com seus publicos,
proporcionando beneficios a todos os envolvidos.

Apesar de a literatura informar, que ja na década de 60 surgem os primeiros sinais voltados a
responsabilidade social no Brasil, sabe-se que sua pratica sofreu mudancas ao longo da
historia, e que sé a partir do final dos anos 80 é que as reais acdes de carater social comegam a
tomar consisténcia. Neste periodo sdo criadas instituicdes cuja finalidade era a
responsabilidade social propriamente dita e também acontecem as primeiras publicacbes do
documento conhecido como balango social, que Zarpelon (2006, p.36) define como [...] “um
mecanismo formal, encontrado pelas organizagdes, no intuito de tornarem publicos os seus
compromissos e as suas intengdes em beneficio da sociedade™ [...].

Até ai, a visdo classica do papel social das empresas brasileiras se resumia a geracdo de
lucros, ao pagamento de salarios aos colaboradores, ao pagamento de impostos ao governo e a
estar em conformidade com a legislacdo vigente. As agdes sociais realizadas pelas empresas
baseavam-se em filantropia e caridade (doa¢des e voluntariado) e a resolucdo dos problemas
sociais era vista como atribuicdo do Estado.

Na visdo de Ribeiro e Lisboa (1999, p.72) apud Borba (2005, p.10) as empresas sao
necessarias a sociedade, porém, a sociedade é ainda mais necessaria as empresas, pois estas
dependem da aprovacdo da sociedade para que possam permanecer no mercado.

Dai surge o desenvolvimento de praticas ditas socialmente responsaveis, em resposta a
pressdo dos varios setores da sociedade pela melhoria das condi¢cdes de vida da populacéo.
Assim, a responsabilidade social foi evoluindo, através de uma sequéncia de eventos
ocorridos ao longo da histdria, eventos estes, que passaram por diferentes estagios:
inicialmente assumiram carater de caridade, passando pelo atendimento aos direitos das
pessoas, chegando ao patamar atual, em que as praticas empresariais precisam estar pautadas
na gestdo ética e transparente, atentando ao crescimento econémico, assim como aos impactos
gerados a todos os seus publicos onde, tais acbes podem ser monitoradas e aperfeicoadas
através do uso de ferramentas e modelos que permitem as empresas, expor de forma
transparente seu desempenho em prol da sustentabilidade.

Sabe-se, porém, que apesar dos esforgos de varias instituicoes e lideres do mundo corporativo
para promover a urgéncia na busca de um modelo de desenvolvimento sustentavel, ainda
existe uma grande lacuna entre as teorias e a efetiva pratica das acbes socialmente
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responsaveis e que a responsabilidade social empresarial encontra-se ainda em processo de
construcgéo.

Neste contexto este trabalho tem por objetivo, contribuir para estimular a reflexdo sobre o
papel social das empresas e a viabilidade de se investir nas questdes sociais para ampliacdo da
competitividade no mercado e garantia de melhor aceitagdo, mostrando através do referencial
elencado, a evolucdo do tema no Brasil e as vantagens que podem resultar da associacdo de
acdes que beneficiem a sociedade, com o bom desenvolvimento dos negocios.

2. Responsabilidade Social no Brasil

As organizacGes empresariais tém percebido a importancia da repercussdo de uma boa
imagem para alavancar os lucros de seus negécios. Para dar boa visibilidade a suas empresas
e marcas, administradores procuram reforcar o comprometimento destas com as praticas ditas
socialmente responsaveis, buscando um melhor conhecimento sobre o tema e maior
proximidade com seus publicos de interesse. Tal forma de gestdo vem ganhando forca no
mundo corporativo, onde gestores assumem o papel que a eles cabem na transformacdo e
desenvolvimento social. Agora o foco deixa de ser apenas a geracao de valor financeiro e
estende-se a construcdo de um novo e mais justo modelo de desenvolvimento, enfatizando os
impactos relacionados as atividades industriais a todas as partes envolvidas. Esta inovadora
forma de relacionamento das empresas com seus stakeholders é definida por Zarpelon (2006,
p.15) como:

[...] a responsabilidade assumida diante da sociedade, em relagdo a geracdo
de empregos, a pagamentos de salérios dignos, & arrecadacédo correta da carga
tributaria, ao aumento da qualidade de vida, a assimilagéo e transferéncia de
tecnologia ou qualquer outro fator que possa agregar beneficio para a gestdo
e para a sociedade.

Os primeiros sinais de mudanca da mentalidade empresarial brasileira com relacdo ao seu
papel social foram registrados em meados da década de 60, com a criacdo da Associacdo dos
Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), e publicacdo em 1965, da “Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas”, em que um dos seus principios tinha como base, 0
entendimento por seus membros, da funcéo social das empresas (PESSOA, 2008).

O Instituto Observatorio Social (2005) reforca que antes disso, no Brasil, como em quase toda
a América Latina, o papel social das empresas baseava-se principalmente na filantropia, que
se justificava frente o perfil s6cio-economico do pais que apresentava varios problemas
sociais. As acdes filantropicas tornavam-se valiosas, pois mesmo que ndo solucionassem 0s
problemas sociais, podiam ameniza-los. SO no inicio da década de 90 com a realizagdo da Rio
92, é que a discussdo acerca dos termos responsabilidade social e ambiental das empresas
comecaram a tomar consisténcia.

Segundo Cavalcanti (2006), até meados dos anos 70, o empresariado brasileiro estava
convencido de que os problemas sociais (falta de moradia, de saude, educagéo, entre outros),
assim como a resolucdo destes, eram de total responsabilidade do Estado e que, portanto, este
é que deveria soluciona-los por meio de politicas sociais.

Porém, de acordo com a Associagdo Brasileira dos Profissionais de Recursos Humanos do
Rio de Janeiro (ABRH/RJ, 2010) ja no inicio da década de 60 varias iniciativas de
movimentos empresariais serviram como base para o surgimento da responsabilidade social
no Brasil. Tais iniciativas podem ser observadas na Figura 1.
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Fundacido da ADCE em Sao Paulo por um grupo de empresarios. coni o

decada objetivo de estudar as atividades econémicas e sociais do meio
de 60 empresarial através dos ensinamentos cristaos.
década Criacdo da Fundacido Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
de70e (FIDES). criada com base no ADCE e de carater educativo.
80 Criacdo do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econbémicas da qual

participou o socidlogo Herbert de Souza.

Ano de Publicacdo do primeiro balanco social pela Nitrofértil.
1984
Ano de Fundado o Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas (GIFE). primeiro
instituto a transformar o interesse empresarial em investimento social
1995 privado.
Ano de Herbert de Souza lanca um modelo de balanco social e junto com a Gazeta
Mercantil criou o selo do Balango Social com o intuito de estimmular as
1997 empresas a divulgarem suas acdes sociais.
Criacdo do Instituto Ethros de Empresas e Responsabilidade Social. dando
Ano de

ao movimento social um novo perfil. semelhante ao ja existente no
1998 exterior, com base na ética, transparéncia. na cidadania e na qualidade nas
relacdes da empresa.

Lancada a primeira versio dos Indicadores Ethios de Responsabilidade
Ano de : : . o .
Social Empresarial. um instrumento de avaliacdo e planejamento para as
2000 empresas que buscam a sustentabilidade de seus negocios.

Figura 1: Iniciativas de movimentos empresariais no Brasil
Fonte: adaptado de ABRH/RJ (2010).

Além destes movimentos, em meados dos anos 90, surgiu o projeto de Reforma do Estado
Brasileiro, que tratou das relagdes entre o Estado e a sociedade civil, onde o governo
considerou que o Estado ndo deveria ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdémico e social, mas sim, promotor e regulador deste desenvolvimento. Assim a
responsabilidade do Estado de buscar solucdes para enfrentar e minimizar os impactos sociais
foi transferida para o setor privado, ou seja, para a sociedade civil. Desde entdo, o governo
brasileiro vem instituindo parcerias entre 0 Estado e a sociedade civil, na tentativa de
desenvolver estratégias para enfrentar as consequéncias provenientes da proposta neoliberal,
resultando numa relacdo cada vez melhor entre o setor publico, 0 empresarial e a sociedade,
assim como a participagéo efetiva das Organizagdes ndo Governamentais nas administragoes
politicas sociais. A partir destes acontecimentos, os trés setores sociais comecaram a interagir
nesse sentido (ABRH/RJ, 2010).

Atualmente existem varias instituicdes, organizacBes empresariais e consumidores
comprometidos com a promocao e incentivo a pratica da responsabilidade social no Brasil e
cada vez mais, 0s negocios sdo desenvolvidos com ética e transparéncia em resposta a
exigéncia do novo mercado consumidor.

Donaire (1999, p.21) acredita que “esta responsabilidade social ¢ fundamentalmente um
conceito ético que envolve mudancas nas condi¢Ges de bem-estar e estd ligada as dimensdes
sociais das atividades produtivas e suas ligagcbes com a qualidade de vida na sociedade”.

O Instituto Ethos (2016, p.2) salienta que uma empresa é socialmente responsavel quando
demonstra real comprometimento com a construgdo de uma sociedade mais justa, desenvolve
suas atividades pautadas na etica e transparéncia e suas iniciativas vao além do cumprimento
de legislagdes, “e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor e estara
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contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa”.

Apesar disso, sabe-se que o objetivo principal de qualquer organizagdo empresarial é seu
crescimento e estabilidade financeira e que todo investimento, inclusive os investimentos nas
questBes sociais, visam um retorno financeiro. Neste contexto, o topico seguinte aborda as
compensacoes e beneficios que podem resultar dos investimentos sociais.

3. A Responsabilidade Social como diferencial competitivo

Com a concorréncia gerada pela internacionalizacdo comercial, sabe-se das grandes
dificuldades enfrentadas pelas empresas para se garantir uma producdo crescente e rentavel,
com atendimento aos padrbes de qualidade exigidos pelo mercado e ainda, conciliar as
atividades empresariais ao atendimento as demandas sociais. Por outro lado, fica cada vez
mais evidente que este compromisso com a inclusdo social, tem propiciado as empresas, um
diferencial competitivo frente a seus concorrentes, tornando-se uma estratégia viavel para o
bom desenvolvimento dos negdcios, a continuidade no mercado e a melhor qualidade de vida
das pessoas.

Para Ashley (2005, p.176), as empresas socialmente responsaveis, sdo compensadas das
seguintes maneiras:

Melhor acesso ao capital, principalmente de investidores socialmente
conscientes, menores prémios de seguros, menor overhead, melhora na
imagem, maiores vendas e melhores relacdes com empregados sdo algumas
das que podem ser citadas, aléem de que as alienacdes de empresas podem ser
facilitadas devido ao menor risco percebido e & melhor governanca.

A autora explica que investir em responsabilidade social traz retornos financeiros em longo
prazo e significa menores riscos aos investidores, que bancos e instituicdes financeiras tém
oferecido fundos especificos para investimentos em empresas com projetos nas areas sociais e
ambientais, assim como analistas recomendam a compra de a¢des destas.

Melo Neto e Froes (1999, p.95) afirmam que “a responsabilidade social assumida de forma
consistente e inteligente pela empresa, pode contribuir de forma decisiva para a
sustentabilidade e o desempenho empresarial” A Figura 2, mostra, de acordo com 0s autores,
como a responsabilidade social pode contribuir para o desempenho e fortalecimento da
empresa:
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Figura 2: Responsabilidade Social, desempenho e fortalecimento da empresa
Fonte: adaptado de Melo Neto e Froes (1999)

Acdes sociais possibilitam que a empresa se destaque na sociedade em qual atua, perante o
governo, consumidores, fornecedores, cidaddos e concorrentes. E, com a imagem da
organizacdo fortalecida, estard garantindo sua autopreservacdo. Além de que, o0s
investimentos sociais, garantem a empresa a condicdo de empresa-cidada (MELO NETO;
FROES, 1999, p.97).

Machado Filho (2006, p.66) explica que uma conduta socialmente responsavel pode favorecer
a empresa a fortificar seu elo com a comunidade local e com seus colaboradores. Assim como
a construcdo do capital reputacional favorece a negociacdo de contratos melhores para a
empresa. Para o autor, as atividades voltadas a responsabilidade social podem auxiliar o
desenvolvimento e manter o capital reputacional da empresa, das seguintes maneiras:

a) criando vantagens competitivas, aprimorando a capacidade da empresa em atrair e manter
recursos;

b) minimizando riscos de perdas reputacionais.

A Figura 3 apresenta a logica do aumento de valor da empresa a partir de agcdes socialmente
responsaveis.

GERACAODE
OPORTUNIDADES

Y

CONDUTA AUMENTO DO & AUMENTO DO
SOCIALMENTE :> CAPITAL VALOR DA
RESPONSAVEL REPUTACIONAL % EMPRESA

MINIMIZACAO
DE RISCOS

A

Figura 3: Modelo de criagdo de valor a partir da conduta socialmente responsavel
Fonte: adaptado de Machado Filho (2006)
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De acordo com Machado Filho (2006, p.67), “as acOes de responsabilidade social também
podem ter um efeito positivo no valor de mercado das organizagdes”. Para o autor, os
investidores tendem a confiar seus recursos mais facilmente a empresas de melhor reputacéo,
por representarem menores riscos e melhores oportunidades de negacios.

Nesse sentido, no proximo topico deste trabalho séo apresentados: o Instituto Ethos, uma
anélise macro dos projetos elencados em seu Banco de Préticas, bem como alguns exemplos
dessas acdes, aqui denominados casos de sucesso no Brasil.

4. O Instituto Ethos e Casos de sucesso no Brasil

Buscando “disseminar entre as empresas ferramentas de gestdo e praticas responsaveis,
apoiando-as em sua implementacdo, bem como na compreensao e na incorporacao, de forma
progressiva, de critérios de responsabilidade social em sua gestdo” o Instituto Ethos age com
0 propdsito de divulgar as préaticas de responsabilidade social nas organizagdes, estimulando
sua replicacdo (INSTITUTO ETHOS, 2016a).

E crescente a quantidade de empresas que passaram a informar a adogéo de
praticas socialmente responsaveis para atender aos interesses e expectativas
dos seus diversos publicos. Isso se deve tanto a conscientizagdo das
empresas dessa necessidade quanto & demanda da sociedade por mudancgas na
forma de fazer negocios (INSTITUTO ETHOS, 2016a).

Nesse sentido, o Instituto Ethos criou, em 2011, o Nucleo Ethos de Compartilhamento, que
atua por meio do Ciclo de Oficinas e do Banco de Praticas (INSTITUTO ETHOS, 2016a):

- O Ciclo de Oficinas é constituido por uma série de encontros nos quais temas relacionados a
gestdo socialmente responsavel sdo apresentados e discutidos, tendo como objetivo “abordar e
disseminar conceitos, praticas e ferramentas de apoio aos processos de gestdo das empresas”;

- O Banco de Préticas, por sua vez, visa a caracterizagdo de “um espacgo para divulgacdo de
experiéncias bem-sucedidas de empresas associadas ao Instituto Ethos, no que se refere a
responsabilidade social”, tendo como objetivo “facilitar a pesquisa, ampliar o intercambio de
informacdes entre as empresas e disseminar praticas de gestdo socialmente responsavel”.

Tais praticas sdo apresentadas considerando sua abrangéncia dentre oito eixos tematicos
previamente elencados — Cadeia de Valor; Comunidade e Sociedade; Direitos Humanos;
Governanga; Governo; Meio Ambiente; Mercado; Puablico Interno — podendo também ser
enquadradas dentro de quatro dimensfes: Ambiental; Governanca e Gestdo; Social; Visao e
Estratégia (INSTITUTO ETHOS, 2016a).

A dimensdo de maior interesse na presente pesquisa € a Social. Dentro desse escopo, 0
Instituto Ethos (2016b) salienta que, além dos governos, as empresas S840 responsaveis por
assegurar o respeito aos direitos humanos, por meio da criacdo de “politicas e mecanismos
que previnam qualquer tipo de violacdo a esses direitos, quer entre seus quadros, quer na
comunidade em que esté inserida”, proporcionando assim a possibilidade de um envolvimento
mutuo.

Outro aspecto apontado como marcante na Dimensdo Social ¢ o “relacionamento da empresa
com seus consumidores, notadamente em relacdo aos impactos causados pelo consumo de
seus produtos e servigos” (INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Considerando a Dimenséo Social, foram observados o0s 29 projetos apresentados no Banco de
Préticas do Instituto Ethos (niUmero total de projetos no momento de consulta desta pesquisa),
contemplando agdes executadas nos ultimos 16 anos.
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Em anélise ao porte das organizacdes, do total de 29 projetos elencados na Dimensédo Social:

- 25 foram executados por organizagdes de grande porte (86% dos projetos);
- 02 de médio porte (7% dos projetos); e
- 02 de pequeno porte (7% dos projetos).

Quanto aos setores de atuacdo das organizagbes, 0 universo abordado apresentou-se
bastante diversificado:

- Grande porte (20 organizacgdes): Accenture do Brasil (setor de servicos), AES Brasil (setor
de energia), BP Biocombustiveis (setor de acUcar, etanol e bioeletricidade), Camargo Corréa
(setor da construcdo), Companhia Paranaense de Energia - Copel (setor de energia elétrica),
Damha Urbanizadora (setor de urbanismo), Disoft Solutions (setor de tecnologia da
informacdo), Dudalina (setor de vestuario), Fersol (setor quimico), Fiat Automdveis (setor
automotivo), Firjan (setor empresarial), Instituto Elisabetha Randon (terceiro setor), Itau
Unibanco (setor financeiro), McDonald’s (setor de alimentagdo), Promon Engenharia (setor
da construcdo), Schneider Electric (setor de sustentabilidade de produtos e servicos), Servico
Social da Industria do Rio de Janeiro - SESI/RJ (setor empresarial), Telefonica (setor de
telecomunicacdes), Viena Siderurgia (setor de siderurgia), WTorre (setor de construcao civil);

- Médio porte (01 organizacgdo): Nexxera (setor de tecnologia); e

- Pequeno porte (02 organizacGes): Associacdo Instituto Marum Patrus - Imap (setor de
organizagOes ndo governamentais), JBR Engenharia (setor de consultoria).

Em analise aos eixos tematicos abordados pelos projetos, subdividindo-os de acordo com os
portes das organizacfes executoras:

- Eixos temaéticos abordados nos 25 projetos das organizagfes de grande porte: Comunidade
(84%), Sociedade (80%), Direitos Humanos (56%), Publico Interno (32%), Relacionamento
com as partes interessadas (12%), Cadeia de valor/Meio Ambiente (8%), Consumidores e
Clientes/Governo e Mercado (4%);

- Eixos tematicos abordados nos 02 projetos da organizacdo de médio porte: Comunidade e
Sociedade (100%); e

- Eixos tematicos abordados nos 02 projetos das organizacoes de pequeno porte: Comunidade
e Sociedade (100%), Publico Interno/Cadeia de Valor (50%).

A seguir, sdo apresentados 06 exemplos de casos de sucesso no Brasil (02 exemplos para cada
porte de empresa), extraidos do Banco de Praticas do Instituto Ethos, considerando a
Dimenséo Social:

Empresa: Disoft Solutions (grande porte, setor de tecnologia da informacéo)
Titulo do projeto: Construgdo de Casas Emergenciais

Eixos teméticos abordados: Publico Interno, Comunidade e Sociedade

Principais objetivos da pratica: “Construcdo de moradias de emergéncia em favelas, em uma
acdo conjunta da familia carente e de jovens universitarios” (INSTITUTO ETHOS, 2016b).
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Resultados e beneficios:

Em dezembro de 2009, a empresa reuniu o0 primeiro grupo de jovens
voluntérios, da propria equipe, para erguer uma casa junto com uma familia
carente, proporcionando-lhe um Natal digno. A adesédo foi grande e, a partir
dai, toda a comunidade de negé6cios com a qual a Disoft se relaciona tem se
somado a iniciativa. Em quatro anos, ja foram construidas cerca de 40 casas,
sempre nos meses de junho e dezembro.

A iniciativa proporciona, conforme constatado em visitas a todas as familias
beneficiadas, 0 aumento da autoestima de todos, além de um lugar mais
salubre e seguro.

No ambito da empresa, o resultado da empreitada reforca o contelido da
palavra “superacdo”, algo imprescindivel para quem trabalha com sistemas e
servigos em TI, sempre posto a prova para atender o cliente. Nos muitos
depoimentos de voluntérios, chegar a um terreno cheio de lama, sujo, lidar
com situacBes totalmente inesperadas, e, faca chuva, faga sol, no final do
domingo a familia ter sua casa pronta é uma experiéncia incrivel de poder,
conquista, emocdo, crencas, vontade e compartilhamento (INSTITUTO
ETHOS, 2016b).

Empresa: Telefénica (grande porte, setor de telecomunicacgdes)
Titulo do projeto: Elevacéo da Escolaridade e Capacitacdo de Pessoas com Deficiéncia

Eixos teméticos abordados: Publico Interno, Direitos Humanos

Principais objetivos da pratica: “Estimular a conclusdo do ensino médio por meio de curso
supletivo e promover a formacdo para o trabalho, com foco em telecomunicacdes,
administracdo em recursos humanos e informatica” (INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Resultados e beneficios:

Dados do Relatério de Sustentabilidade 2010 da Telefénica mostram que,
naquele ano, a empresa tinha 308 empregados com deficiéncia, nimero ainda
inferior ao estabelecido na legislacdo — 5% para as empresas com mais de mil
empregados —, mas 28,9% superior ao total do ano anterior. O mesmo
relatério mostra também os dados das demais empresas do grupo sobre
namero de funcionarios portadores de deficiéncia em 2010: a Vivo, com 134;
a Atento, com 56; a TGestiona, com 63; e a Terra, com 17 funcionarios
(INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Empresa: Nexxera (médio porte, setor de tecnologia)
Titulo do projeto: Programa Aprender a Fazer

Eixos teméticos abordados: Comunidade e Sociedade

Principais objetivos da préatica: “Promover cursos de qualificacdo profissional a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, no intuito de inseri-las no mercado de trabalho, além da
inclusdo digital, contribuindo para a transformacdo social e a igualdade de oportunidades”
(INSTITUTO ETHQOS, 2016b).

Resultados e beneficios:

Desde 2008, cerca de 400 pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
passaram pelos cursos do Aprender a Fazer. J& nas primeiras turmas, 50%
dos 40 alunos ingressaram imediatamente no mercado de trabalho, dos quais
30% na empresa mantenedora do Instituto Nexxera (Empresa Nexxera) e
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20% encaminhados a empresas da regido da Grande Floriandpolis.

Nas turmas de 2012, aproximadamente 20 adolescentes foram contratados
como jovens aprendizes pelos parceiros Centro de Integracdo Empresa-
Escola e Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis. Dos
participantes do Aprender a Vender — Préaticas para Vender Bem, em parceria
com a Camara dos Dirigentes Logistas de Florianopolis, 22% foram
imediatamente contratados pelo comércio varejista de Florianépolis ap6s o
curso; 40% decidiram, motivados pelos mddulos de empreendedorismo
oferecidos no curso, investir em negocios proprios; € 0s demais 38%
prosseguiam na busca por oportunidades através dos processos seletivos.

Em 2013 cerca de 200 alunos participaram do programa e muitos deles, por
meio de uma pesquisa de impacto aplicada pelos técnicos do Instituto
Nexxera, confirmaram sua inser¢do no mundo do trabalho ap6s quatro meses
do inicio do curso (INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Empresa: Nexxera (médio porte, setor de tecnologia)

Titulo do projeto: Programa de Inclusdo pelo Esporte (Pipe)

Eixos teméticos abordados: Comunidade e Sociedade

Principais objetivos da pratica:

Resultados e beneficios:

Em um espago de convivéncia e formagdo para a participacdo e cidadania, o
Programa de Inclusdo pelo Esporte (Pipe) tem como meta contribuir para o
desenvolvimento de potencialidades e talentos e o fortalecimento da
autonomia de criancas e adolescentes de comunidades carentes por meio da
pratica de esportes, de cursos complementares a formacdo educacional e de
inser¢do social e também ao mercado de trabalho, no caso dos adolescentes
em idade de jovem aprendiz (INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Em 2012, o Pipe atingiu excelentes resultados:

No CTC |, situado no Sest/Senat, no bairro Jardim Atlantico, em
Floriandpolis — 63 criangas e adolescentes, distribuidos em cinco turmas de
préatica do voleibol;

No CTC II, dividido em dois nucleos no municipio de Palhoga — 212
participantes, distribuidos entre as modalidades de voleibol e futsal;

Nas oficinas de esporte e lazer — 18 adolescentes.

O Time Nexxera/Palhoga, por sua vez, continuou seu empenho em diferentes
competicdes pelo Estado de Santa Catarina:

Liga Adesc — Campedo da categoria Infanto;
Estadual infantil — 4° lugar;
Joguinhos Abertos de SC — 4° lugar da etapa regional - Criciima;

Olimpiada Estudantil Catarinense (Olesc) — 7° Lugar da etapa regional —
Criciima (INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Empresa: Associacdo Instituto Marum Patrus - Imap (pequeno porte, setor de organizagdes
ndo governamentais)

Titulo do projeto: Campanha “Um Dia Patrus para Provar”

Eixos teméticos abordados: Publico Interno, Cadeia de VValor, Comunidade e Sociedade
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Principais objetivos da pratica:

Promover o voluntariado corporativo através de agdes sociais, visando
estimular a solidariedade e apoiar instituicbes na comunidade do entorno da
Patrus Transportes por meio da Associacdo Instituto Marum Patrus (Imap),
em consonancia com os conceitos de responsabilidade social empresarial
(INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Resultados e beneficios:

Em 2012: 39 equipes sociais; 35 unidades participantes; 52 lideres sociais; 823 voluntarios;

3.937 horas voluntérias cadastradas; 187 parceiros; 67 instituicdes visitadas; 6.308 pessoas
beneficiadas; 35,7 toneladas de itens arrecadados e doados; 66 doagdes de sangue.

Em 2013: 34 equipes; 54 lideres sociais; 32 unidades participantes; 455 voluntérios; 54
instituicGes beneficiadas; 1.709 pessoas beneficiadas; 92 parceiros; 2.703 horas voluntérias;
16 doacOes de sangue (11 em DIQ e 5 em VIX); 5.723 quilos arrecadados (INSTITUTO
ETHOS, 2016b).

Empresa: JBR Engenharia (pequeno porte, setor de consultoria)
Titulo do projeto: Projeto Futuro Digital

Eixos tematicos abordados: Comunidade e Sociedade

Principais objetivos da préatica: “Possibilitar o desenvolvimento de adolescentes e jovens em
situacdo de risco social para a insercdo no mundo do trabalho de produtos com melhor
desempenho ambiental ao longo de seu ciclo de vida” (INSTITUTO ETHOS, 2016b).

Resultados e beneficios:

Abrangéncia e beneficiarios:

Comunidades de Olinda e Recife, localizadas no entorno da empresa e do
Instituto Maria Madalena Oliveira Cavalcante (Immoc), com foco na
comunidade da llha de Joaneiro e Chié, além de filhos e parentes de
colaboradores da JBR.

Beneficiarios diretos, 30 jovens por ano;
Beneficiarios indiretos, 400 por ano, em média.

Cerca de 300 jovens j& passaram pelo Immoc e o indice de inser¢do no
mundo do trabalho alcanca 80%, em média.

Outro indicativo importante é a volta desses jovens a sala de aula, assim
como sua entrada na faculdade, em grande parte dos casos (INSTITUTO
ETHOS, 2016b).

5. Considerac6es finais

Notadamente, vislumbra-se a ampliacdo da competitividade no mercado e a melhor aceitagéo
da marca, muitas vezes em detrimento ao verdadeiro comprometimento com as questdes
sociais, sendo talvez esse 0 maior obstaculo para a maior adesdo de empresas a adoc¢do dessas
praticas.

Nesse sentido, o trabalho de disseminacdo de préaticas socialmente responsaveis realizado pelo
Instituto Ethos denota grande relevancia, sinalizando positivamente quanto a conscientizagdo
das empresas acerca da necessidade de uma nova forma de fazer negdcios, pautada pela
gestéo sustentavel e socialmente responsavel.
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Os dados apresentados nesta pesquisa indicaram, dentre as organizacgdes praticantes da gestao
socialmente responsavel elencadas no Banco de Préticas do Instituto Ethos, a adesdo marcante

de empresas de grande porte (86% dos projetos), evidenciando a ainda timida adesé@o das de
médio e pequeno porte.

Por outro lado, os eixos tematicos “Comunidade e Sociedade” foram abordados em 100% dos
projetos sociais das empresas de pequeno e médio porte, apontando como foco da abrangéncia
das acdes o entorno desses empreendimentos.

Por fim, os casos de sucesso apresentados exemplificaram as abordagens de seis projetos
sociais, permeando objetivos e resultados de organizacdes de pequeno, médio e grande porte.

Assim, a presente pesquisa buscou contribuir para um melhor entendimento acerca da
tematica Responsabilidade Social, trazendo elementos para discussdo em torno desse
processo, ainda em construcdo, de busca de um novo e mais justo modelo de
desenvolvimento.
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