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Resumo:

Este artigo tem como objetivo, fazer uma revisdo bibliogréfica, sobre as Normas 1SO 9001 e
apresentar as mudancas realizadas na nova Norma 1SO 9001:2015. Por meio de um breve relato de
como a norma funciona no ambito naciona e internacional, conforme podera ser observados em
figuras que demonstram a linha do tempo das mudangas entre as normas e como serdo realizadas estas
etapas. Com a redizacdo desta pesquisa, foi possivel perceber que as normas apresentam
caracteristicas distintas e que ao longo dos anos foram passando por revisdes, que auxiliam a
conseguir melhorar, continuamente os processos produtivos nas empresas certificadas. O processo de
obtencéo da certificagdo requer algumas mudancas para que a empresa consiga se adequar aos padroes
determinados pela norma 1SO, por meio da certificacdo as empresas transmitem uma maior
credibilidade aos clientes e também aos seus fornecedores, pois demonstra a sua extrema preocupagao
em aperfeicoar os sistemas de gestdo da qualidade dos processos produtivos.

Palavr as chave: Normas, 1SO 9001:2015, Certificacéo, Qualidade.

| SO 9001: Scope of the changes of the new | SO 9001: 2015

Abstract

This article aims to make a literature review on the SO 9001 and present the changes made in the new
standard 1SO 9001: 2015. Through a brief account of how the standard operates in the national and
international levels, as can be seen in figures showing the timeline of changes in rules and how these
steps will be performed. With this research, it was possible to realize that the rules have different
characteristics and that over the years were going through revisions, which help to achieve
continuously improving production processes in certified companies. The certification process of
getting requires some changes so that the company can fit the standards set by 1SO, through
certification companies convey greater credibility to customers and their suppliers, as it demonstrates
its extreme concern in improving the management systems of the quality of production processes.
Key-words: Standards, SO 9001: 2015, Certification, Quality.

1. Introducéo

A Organizacdo Internacional para Padronizagdo— 1SO (International Organization for
Sandardization), foi fundada em 1946, € uma organizacdo ndo governamental, constituida
por 163 paises e 3368 Orgaos técnicos responsaveis pela elaboracdo dos padrdes das normas.
Os técnicos tém entre as suas fungbes determinar os padrdes internacionais que devem ser
cumpridos pelas empresas, a fim de facilitar o comércio internacional, por meio do trabalho
realizado também é possivel prever a inovacdo e algumas solucbes para dar suporte aos
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desafios globais. O propdsito da ISSO € poder desenvolver e promover normas, que possam
ser aplicadas em empresas do mundo inteiro. A sede da secretaria central da 1SO, fica
localizada em Genebra na Suica. Composta por 153 especialistas de todo o0 mundo. Os paises
que participam sdo 81. Paises observando 13, ligages ativas 21. A certificagdo 1SO 9001 &
um documento que certifica que uma empresa, cumpre todos os requisitos de estabelecidos
Gestao da Qualidade (1SO, 2016).

No Brasil a Associagdo Brasileira das Normas Técnicas ABNT, representa o foro nacional de
normalizacdo, € uma entidade privada, sem fins lucrativos, fundada em 28 de setembro de
1940. Algumas das fungdes da ABNT sdo avaiar a conformidade, dispor de programas para
realizar a certificacdo de produtos, sistemas e rotulagem ambiental. Suas atividades séo
desenvolvidas com bases em guias e principios técnicos internacionais aceitos e embasados na
estrutura técnica de auditores, podendo dessa forma garantir uma maior credibilidade, éticae
reconhecimento aos servigos prestados (ABNT, 2016).

A primeira edicéo da normafoi publicada ano 1987, sendo que a partir do ano de 1994 foram
realizadas pequenas revisdes da norma, mas foi a partir do ano 2000 que as grandes revisbes
passaram a ser feitas. Ao longo dos anos as normas foram passando por revisdes, que
permitiram que fossem delimitadas as diferengas entre as normas da familia 1SO. Ao lado da
ISO 9001 esta o Foro Internacional de Acreditacdo do inglés “International Accreditation
Forum” (IAF) que define as diretrizes para o credenciamento de empresas.

O objetivo dessa pesquisa foi realizar uma revisdo bibliografica sobre a norma 1SO 9001,
mai s especificamente sobre a mudanca da nova norma SO 9001: 2015.

2. Transi¢ao da norma | SO 9001

O Foérum Internaciona de Acreditacdo IAF (International Accreditation Forum) pertence ao
Comité 1SO em conformidade de Avaliagdo (CASCO). Foi realizado um acordo entre o IAF e
0 CASCO, para que se tenha um periodo de transicdo de trés anos a partir da data de
publicacdo da 1SO 9001:2015, para que as organizacOes consigam se adaptar as novas
mudancas dos padrdes de conformidade.

CASCO: é o comité da 1SO que rediza a avaliagdo da conformidade. E um dos poucos
comités da ISO com sede em Genebra. A secretaria central do CASCO tem duas funcdes:
primeiro estabelecer a avaliacdo das politicas de conformidade. Este € um papel de grande
importancia, porque eles querem em todo o mundo uma abordagem coerente e harmonizada,
da avaliacdo da conformidade, assim segue-se que a avaliacdo de um produto em um pais
passe a ser reconhecida em outro pais. Os paises participam no desenvolvimento das normas
do CASCO, facilitando a importacdo e exportacéo de seus produtos e evitando situactes de
desvantagem comercial, promovendo a troca de conhecimentos entre os paises desenvolvidos
e em desenvolvimento, no que diz respeito as tecnologias. Todos os membros podem
participar de CASCO membro de pleno direito (P), como observador (O). Além disso,
correspondentes membros e assinantes podem escolher os membros de janeiro 2014 até cinco
comités que desgam participar como membros de pleno direito (P).
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1SO goo1:2015

1S0 9001:2008

Fonte: Os autores (2016)
Figural— A transi¢éo para | SO 9001

Os padrbes da norma 1SO estabelecem requisitos que devem ser cumpridos, para que as
empresas possam ter o certificado. As especificagcOes da norma sdo de classe mundia tanto
para produtos, servicos e sistemas, afim de que se possa garantir a qualidade, a seguranca e a
eficiéncia, facilitando assim o comércio internacional (Wilson et al., 2016).

As normas da familia ISO 9000, abordam vérios aspectos da gestdo da quaidade e contém
alguns dos padrdes mais conhecidos da 1SO. Os padrées da ISO fornecem além de uma
orientagdo, quais sdo as ferramentas para que as empresas e as organizagbes que querem
garantir que seus produtos e servicos atendam aos requisitos de qualidade, visando a
satisfacdo do cliente. Devido a competitividade entre as empresas, € preciso melhorar a
qualidade dos produtos e servigos prestados constantemente, uma forma de se sobressair dos
concorrentes é utilizar a criatividade, aliada ainovacdo, identificando os desafios como novas
oportunidades de crescimento (Heras-Saizarbitoria; Boiral, 2013). Vivemos na era da
informacdo, a criatividade, inovacdo e qualidade, em gque novos avances tecnoldgicos, as
oportunidades e os desafios estdo sendo enfrentado por nds o tempo todo (Alalfy e Abo-
Hegazy, 2015).

As normas 1SO sdo ferramentas utilizadas para atingir metas, que servem para orientar o
desenvolvimento e a implementacdo de um processo, também fornece orientagdes sobre
Orgaos sociais, incentiva as organizacfes a utilizarem padrdes adequados para sustentar a
governanca e a garantia de qualidade.

De acordo com a 1SO (2016) as Normas da familia ISO 9000 incluem:

e SO 9001: 2015 - estabelecem os requisitos de um sistema de gestéo da qualidade,

* 1SO 9000: 2015 - abrangem os conceitos basicos e linguagem,

« |SO 9004: 2009 - se concentram em como fazer um sistema de gestéo de qualidade mais
eficiente e eficaz,

e 1SO 19011: 2011 - estabelece orientacOes sobre auditorias internas e externas de sistemas
de gestéo da qualidade.

2.1 A Norma SO 9001: 2015

A norma 1SO 9001:2015 é uma ferramenta eficaz para apoiar um sistema de gestédo da
qualidade — SGQ, estabelecendo critérios para serem seguidos, incluindo o foco no cliente, a
motivacdo e as implicagdes de gestores, na abordagem de processos e melhoria continua, que
podem ser aplicados por qualquer organizacdo, independentemente de seu porte ou ramo de
atividadeExistem mais de um milh&o de empresas e organizagdes em mais de 170 paises que
sdo certificados com a norma 1SO 9001. A nova norma 1SO 9001: 2015 gjuda a garantir que
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os clientes obtenham, produtos e servicos com uma qualidade excelente, que por sua vez
trazem muitos beneficios para o negocio (Kerekes, Csernatoni, 2016; Salgado et al., 2015).

A Tabela 1 demonstra uma Comparagdo detalhada entre a 1ISO 9001: 2008 e a 1SO 9001:
2015.

I SO 9001:2008 Proposto 1SO 9001:2015
1. Foco no cliente — 3 1 Foconocliente
2. Chefia — 3 2. Chefia
3. Envolvimento de pessoas — 3 3. Envolvimento de pessoas
4. Abordagem de processo 4. Abordagem de processo
5. Abordagem de sistema para ;

gerenciamento

6. Melhoriacontinua —— > 5. Melhoria
7. Abordagem factual paratomada——» 6. Evidéncia - baseada tomada de decisao
8. RelagBescomosfornecedores — 3 7. Gestdo de relacionamento

mutuamente benéficas
Fonte: Fonseca, Luis Migudl, 2015; Gomez, 2015

Tabela 1- Proposta de mudancas nos principios de gestéo da qualidade para 1SO 9001: 2015

O termo Principios de Gestdo da Qualidade originou-se do inglés Quality Management
Principles - QMP. Os Sistemas e processos foram constituidos de acordo com 0 novo
principio “abordagem de processo” que se refere a “gestdo de processos inter-relacionados”
(1SO, 2016).

De acordo com a ISO (2016) e o autor Silva et al., (2016), as mudancas realizadas na nova
norma SO 9001:2015 incluem ix itens:

*  Omisséo da abordagem de sistemas,

e O Manua da Qualidade: Nao € mais um requisito, mas pode ter um titulo especifico. A
nova exigéncia de “informacdo documentada” proporciona uma maior liberdade sobre a
forma de ser aplicada;

+ O Representante da Direcdo: ndo € mais um titulo especifico, mas precisa nomear um
representante de administracéo para assumir fungdes de gestéo, na empresa;

« A Acdo preventiva: “Risco e oportunidade” mudaram para “Acdo preventiva”
(plangjamento para o sistema de gestdo da qualidade) € um exemplo de mudanca para a
gestdo, na maneira de pensar com relacdo as questdes de governanca;

* O Plano de Transi¢do para Orientagdo da 1SO 9001:2015 foi preparado pelo |AF.

i) A adocdo da Estrutura de Alto Nivel do inglés High-Level Sructure (HLS), tal como
estabelecido no anexo SL da ISO diretivas Parte 1;

i) Um requisito explicito com base no pensamento de risco, de forma a melhorar a
compreensdo de aplicacdo da abordagem de processo,

iii) Menos requisitos prescritos,

iv) Menos énfase em documentos,

v) Melhoria da aplicabilidade para os servicos,

vi) Um requisito paradefinir os limites do Sistema de Gestéo da Qualidade,

vii)Maior énfase no contexto organizacional,

viii) Aumento dos requisitos de lideranca,

iX) Maior énfase em alcancar os resultados desejados para melhorar a satisfacéo do cliente.

A Figura 2, demonstra a mudanca na norma dividida em fases.
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Figura 2 — Mudanca da norma 1SSO

De acordo com o IAF (2016) as partes interessadas relevantes que seréo beneficiadas com a
orientacdo dos Principios de Gestdo da Qualidade incluem:

i) As organizacdes certificadas que usam 1SO 9001: 2008
1) Organismos de Acreditacéo (ABS),

iii) Organismos de Certificacéo,

Iv) Organismos de formac&o e consultores.

Uma estrutura de ato nivel € uma maneira de preparar padrdes futuros de gerenciamento do
sistema 1SO. O objetivo desta padronizacdo, é promover a compatibilidade entre as vérias
normas de sistemas de gestéo para facilitar a integragdo e implementagcdo pelas organizactes
certificadas.

Do ponto de vistainterno, a ISO também procura garantir a qualidade da producgéo das suas
proprias regras elaborando textos consistentes e aplicando em organizagdes de todos os
tamanhos, em todos os setores da empresa e operando em todas as culturas. A estrutura de
alto nivel fornece uma estrutura que garante uma saida adequada do processo de
desenvolvimento da 1SO, que é um processo complexo e intenso gue envolve um grande
numero de diferentes comités e grupos envolvidos.

& APREPRO

N H
 MEE . As50CIAGAO PARANAENSE DE
2= 7 ENGENHARIA DE PRODUGAC



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
T
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

2.2 Principios de gestao da qualidade

1. Foco no cliente: o principal objetivo é fazer reunibes e superar as necessidades dos
clientes, contribuindo para o sucesso a longo prazo da empresa. E importante n&o so atrair,
mas também manter a confianca dos seus clientes, para que estes se adaptem as necessidades
futuras essenciais.

2. Lideranca: uma direcéo unificada e uma misséo definida, sdo essenciais para garantir que
todos na organizagcdo entendam quais S0 0s objetivos que estdo tentando ser a cancados.

3. Envolvimento de pessoas. quando se tem colaboradores competentes, qualificados e
comprometidos, ficamais facil criar valor para os clientes em todos os niveis da empresa.

4. Processo: é a forma de aproveitar e entender as atividades, processos que ligam e
funcionam como um sistema de apoio para acancar resultados mais consistentes e
previsiveis. Pessoas, equipamentos e processos ndo existem no vacuo, entéo se deve certificar
que todos estdo familiarizados com as atividades da organizagéo.

5. Méehoria: as organizacGes bem sucedidas tém um foco continuo na melhoria, reagindo as
mudancas no ambiente interno e externo.

6. Tomada de decisdes baseada em evidéncias. o0 processo decisorio ndo € facil, pois
sempre envolve um grau de incerteza, mas quando as decisdes sd0 baseadas na andlise e
avaliacdo dos dados,a propensdo a produzir o resultado desgjado aumenta.

7. Gestdo de relacionamento: as empresas ndo operam em um vacuo, é preciso identificar
relacOes importantes com as partes interessadas, incluindo os seus fornecedores e estabelece
um plano de gestdo que irdimpulsionar o sucesso sustentado.

2.3 Como é o padrao estruturado? 1SO 9001:2015

A norma 1SO 9001: 2015 é constituida por um nimero de segdes diferentes, sendo que cada
uma tem requisitos envolvidos em diferentes aspectos de um sistema de gestéo da qualidade.
A Estruturado Anexo SL ficou da seguinte forma:

Clausula 1 — Escopo;

Clausula 2 — Referéncias Normativas;
Clausula 3 — Termos e defini¢des (comuns);
Cléausula 4 — Contexto da organizagéo;
Clausula5 - Lideranca;

Clausula 6 — Plangjamento;

Clausula 7 — Suporte;

Clausula 8 — Operagéo;

Clausula9 — Avaliacdo de desempenho;
Clausula 10 — Melhoria.

2.4 Enfoque de procesos

Esta norma promove a ado¢do de uma abordagem de processo para 0 desenvolvimento, a
implementacdo e a melhoria da eficacia de um sistema de gest&o da qualidade, para aumentar
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a satisfacéo do cliente, pelo atendimento aos requisitos do cliente. Esta abordagem permite
gue a organizacdo possa controlar as interrelagdes e interdependéncias entre os processos do
sistema, de modo que se possa melhorar o desempenho global da organizagéo.

A aplicacdo da abordagem de processo em um sistema de gestéo da qualidade permite:

a) A compreensdo e consisténcia em conformidade com os requisitos,

b) Um exame dos processos em termos de valor acrescentado;

c) Alcancar um desempenho eficaz do processo;

d) Melhorar os processos com base na avaliacéo dos dados e informacoes.

A Figura 3 apresenta uma representacdo esquemética de todo o processo,incluindo ainteracéo
dos seus elementos, ocontrole de pontos de monitoramento e medi¢do, que sd0 necessarios
para o controle de cada processo e iravariar em funcéo dos riscos relacionados.

| — == 7
| Punta de inicia]  |Punto final |
L i} L J
1 I
| |
|
|
. Receptores de
Fuentes de entradas prot
las salidas
I | T T
: PROCESDS : : MATERIA, : MATERIA, : PROCESDS :
|FRECEDENTES | | ENERGIA, ) | EMERGIA, | FOSTERIORES |
| Por elemplo, en : :INHJIE."-H(.II.!'N : INFORMATION | por ejemplo, en |
|provesdores | | por ejemplo, en | por ejempho, en :l.'.u'rlt:'h [internos o :
| {Intermms o |'1I|'r:|-:|.-.:|.: |2 forma de | la forma de | externos], &n ofras |
|en clientes, en otras | | makeriales, : productn, | partes interesadas :
| partes interesadas : | recursos, | servicio, | pertinentes |
jrtectes J e L . L J
[ [ '

Posibles controles ¥ punto de
control para hacer ¢l seguimiento
del d esempefio ¥ medirls

Fonte: 1SO (2016). Disponivel em (https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:esfig:1)

Figura 3 - Uma representagdo esquematica dos elementos de um processo

2.5 Ciclode PDCA (Planificar - Fazer - Verificar — Agir)

O ciclo PDCA pode ser aplicado em todos os processos e sistema de gestdo de qualidade
como um todo conforme pode ser visualizado na Figura 4:

O ciclo PDCA inclui as seguintes etapas:

» Planificar: estabelece os objetivos do sistema, Seus processos e recursos Necessarios para
gerar e fornecer resultados de acordo com requisitos e politicas da organizagéo voltada para
cliente e identificar e riscos e oportunidades;

» Fazer: implementar o que foi plangado;

» Verificar: monitorar processos, produtos, servigos, resultados de medicdo, encontrar
politicas, objetivos, atividades planejadas e necessidades, e relatar todos os resultados;

« Agir: fazer as agbes necessérias para melhorar o desempenho quando necessario.E por isso
gue as empresas de sucesso intuitivamente adotam uma abordagem baseada no risco.
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Fonte: 1SO (2016). Disponivel em (https.//www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es.fig:2)
Figura4 - Representacéo da estrutura desta Norma com PDCA

2.6 Como funciona I SO 9001 e para quem € aplicavel?

As normas ISO 9001 sdo aplicivels & empresas em qualquer setor, € uma norma estabel ecida
por processo e ndo por produto e cada empresa implementa seu sistema de gestdo da
qualidade, de acordo com as suas necessidades, mas para conseguir a certificagdo a empresa
deve procurar um 6rgdo de certificac8o, para realizar uma auditoria na empresa. Ao iniciar
€SSe processo é necessario fazer:

a) A avaiacdo de varios 0rgaos certificadores,
b) Verificar se o organismo de certificagdo mantém uma utilizagdo padréo;
c) Verificar se 0 organismo de certificacdo tem credibilidade e é reconhecido.

A acreditacdo é o reconhecimento formal de um 6rgéo independente, geralmente conhecido
como um “organismo de acreditagdo”, que € um organismo de certificacdo que opera com as
Normas Internacionais.

A empresa deve passar por auditorias de certificagdo periddicas e deve ser atualizada,
periodicamente para evitar que a empresa perda a certificacdo 1SO 9001 (Fonseca; Luis
Miguel, 2015).
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2.7 Esclarecimento da nova estrutura, terminologia e conceitos

A estrutura das secOes e algumas das terminologias desta edicdo da norma, em comparacéo
com a edicdo anterior (ABNT NBR ISO 9001:2008), que foi alterada para melhorar o
alinhamento com as outras normas de sistemas de gestao.

N&o ha requisito, nesta norma para sua estrutura e terminologia, a ser aplicado a informagdo
documentada do sistema de gestéo da qualidade de uma organizacdo. A estrutura das secbes
tem aintencdo de prover uma apresentacao coerente de requisitos, em vez de um modelo para
documentar as politicas, objetivos e processos de uma organizacdo. A estrutura e o contetido
de informagdo documentada relativa a um sistema de gestdo de qualidade podem
freglientemente ser mais pertinentes para seus usuarios, se estiverem relacionados aos
processos operados pela organizacdo e ainformagdo mantida para outros propositos.

N&o harequisitos para os termos usados por uma organizacdo serem substituidos pel os termos
usados nesta Norma que especifiquem os requisitos de sistemas de gestdo da qualidade. As
organizactes podem escolher utilizar termos apropriados para suas operagdes (por exemplo,
usar “registros”, “documentacao”, ou “protocolos”; em vez de “informagdo documentada”; ou
“parceiro” ou “fornecedor”, em vez de “provedor externo”). A tabela 2 mostra as principais
diferencas das terminologias entre esta edicdo da Norma e a edi¢éo anterior. ABNT/CB-025

(Projeto de revisd ABNT NBR SO 9001 ago. 2015).

ABNT NBR 1SO 9001: 2008 ABNT NBR 1SO 9001:2015
Produtos Produtos e servigos
Exclusdes N&o usado
Representante da diregdo N& usado (responsabilidades e autoridades

similares sao atribuidas, mas ndo héa requisito
para um Unico representante da direcao)

Documentacéo, manual da qualidade, Informag&o documentada

procedimentos documentados, registros

Ambiente de trabalho Ambiente para a operacdo de processos
Equipamento de monitoramento e medicéo Recursos de monitoramento e medicéo
Produto comprado Produtos e servicos providos externamente
Fornecedor Provedor externo

Fonte: Projeto derevisdo ABNT NBR SO 9001 ago. 2015

Tabela 2 — Principais diferencas em terminologias entre a ABNT NBR 1SSO 9001:2008 ea ABNT
NBR 1SO 9001:2015

3. Conclusdo

A 1SO 9000 tem como principal propdsito desenvolver e promover as normas gque poderiam
ser desenvolvidas por todos os paises do mundo com relacdo aos temas de Gestdo da
Qualidade. Cada pais tem uma sede da representante da 1SO, sendo que no Brasil € a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Desde seu inicio no ano de 1987 até o
presente a hormas passou por algumas modificacdes, sendo a ultima alteracdo realizada em
setembro do ano de 2015. Ao lado da 1SO 9001 est4 o Foro Internacional de Acreditacéo -
IAF, que define as diretrizes para o credenciamento de empresas. O periodo de transicéo é trés
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anos a partir da data de publicaco da ISO 9001:2015, para que os érgéaos se adequem aos
Novos requisitos, a partir de setembro de 2018 a norma 1SO 9001:2008 ndo serdo mais valida.

Entre as normas SO 9001:2008 a SO 9001:2015, eles sdo reduzidos de 8 a 7 os principios de
gestdo da qualidade. Além da nova estruturacéo em dez capitul os.

Assim dentro da nova norma alguns termos desapareceram como agdo preventiva, compra a
fornecedores e servigos externos, documentos e registros, mudam a informagdo documentada;
habilidades a educacdo, formacdo e experiéncia. Atualmente ha varias formas de se obter as
normas 1SO, como € o caso dos aplicativos alguns deles livres outro de pagas como exemplo
se mostra no anexo o projeto de revisdo ABNT NBR 1SO 9001, dentro deles a nova ISO
9001:2015.
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