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Resumo

7

Melhorar continuamente 0s processos € objetivo constante nas organizagdes e se torna um fator
diferencial na busca de vantagem competitiva. Vdarias abordagens tém sido utilizadas com o objetivo
de melhorar continuamente os processos, tais como a Gestdo da Qualidade Total (GQT), Lean e Seis
Sigma. O intuito dessas abordagens é aumentar a eficiéncia e a qualidade dos processos evitando
desperdicios e retrabalhos, e melhorando a satisfacdo do cliente. Para tanto, é necessdrio tratar a
Melhoria Continua (MC) como um processo de resolucdo de problemas. Isso se aplica também no
processo de desenvolvimento de softwares, da drea de Tecnologia da Informagao (TI), que € o foco
desse trabalho, utilizando-se de um conjunto de ferramentas e técnicas apropriadas. O presente
trabalho tem por objetivo evidenciar a aplicagdo de praticas de MC na resolugdo de problemas no
processo de desenvolvimento 4gil de software Apresenta-se, discute-se e analisa-se os resultados da
aplicacdo das préticas de MC no processo de desenvolvimento 4gil de um software de controle numa
empresa do ramo metalirgico. Para investigacio do referido processo utilizar-se-4 a revisdo
bibliografica, como suporte tedrico para descri¢do e andlise de um estudo de caso.
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Use of Continuous Improvement practices in agile software
development: a case research in Mechanical Industry

Abstract

Continuous Improvement is a constant aim in organizations and becomes a differential factor to get
competitive advantage. Several approaches have been used in order to continuously improve the
processes, such as Total Quality Management (TQM), Lean and Six Sigma. The aim of these
approaches is to increase the efficiency and quality and avoiding the waste and rework and increase
customer satisfaction. For this, it is necessary to treat the continuous improvement (CI) as a problem-
solving process, as such in the Agile Software Development process, of the Information Technology
(IT) using a set of appropriate of tools and techniques. The aim of this article is to show the practical
application of CI in solving problems in the process of Agile Software Development. For the research
process will be used the Literature Review to get theoretical support for the analysis of a case research.

Key-words: Continuous Improvement, Quality Tools, Agile Software Development, Scrum

1. Introducao

A dinamica do ambiente dos negdcios coloca as organiza¢des em uma grande pressdao para
que elas possuam respostas rdpidas as mudangas. Isso forca as organizagdes a encontrar meios
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para se tornar mais flexiveis e dgeis para realizar seus trabalhos. Essas mudancas também
foram percebidas na drea de desenvolvimento de software e com interesse nos métodos que
abordem tais agilidades (SWAMINATHAN; JAIN, 2012). Segundo Beck et al., (2001) esses
métodos seguem um conjunto comum de valores como enunciado no Manifesto Agil. Outro
assunto que vem ganhando destaque na drea de desenvolvimento de software €é o método agil
SCRUM elaborado por Schwaber (2004).

Os métodos ageis de desenvolvimento de software possuem o foco na flexibilidade em
termos de resultado e agilidade na entrega do produto para o cliente (VLAANDEREN;
JANSEN; BRINKKEMPER; JASPERS, 2010). Entretanto o foco no desenvolvimento de
praticas de MC estd no fato da criacdo de valor aos processos, diminuicdo da variabilidde,
eliminagdo de desperdicios e melhorias de padroes existentes (IMAI, 2011). Para superar os
pontos fracos de uma abordagem e maximizar os pontos fortes de outra, algumas empresas
recentemente tem mesclado diferentes iniciativas de MC e desenvolvimento agil de software e
que juntas resultam em um abordagem combinada que alcanga melhores resultados que
qualquer um individualmente. Observa-se que ha um consenso em relacdo a sobreposi¢ao nos
principios e préticas de desenvolvimento 4gil de software e MC e o fato é que ambos
complementam um ao outro, e parece haver uma necessidade de mais estudos empiricos nessa
direcdo (SWAMINATHAN; JAIN, 2012).

Este artigo pretende contribuir descrevendo um estudo de caso no setor industrial na
implementagdo de praticas de MC como um processo que auxilia a resolu¢do de problemas
em um projeto de desenvolvimento 4gil de software utilizando o método SCRUM.

O artigo esté estruturado da seguinte forma. A Secao 2 apresenta o referencial tedrico relativo
a conceituacdo de MC e a metodologia 4gil de desenvovilmento de software. A secdo 3
apresenta o0 método de pesquisa, apresentacdo da empresa do estudo de caso, as etapas
desenvolvimento SCRUM com a aplicacdo das praticas de MC, os resultados alcancados, bem
como, as licdes aprendidas e finalmente na secdo 4 apresenta as andlises e conclusoes.

2. Pesquisa Bibliografica
2.1 Conceituacao de Melhoria Continua

O desempenho dos negdcios estd relacionado a capacidade de a empresa gerir seus processos
e suas operacdes de maneira eficiente, o que pode ser alcancado por meio da aplicagdo efetiva
das praticas de MC (BESSANT et al., 1994; BESSANT; CAFFYN; GALAGHER, 2001). Jha
et al., (1996) definem MC como um conjunto de atividades que constituem um processo de
raciocinio e intervencdo que busca alcancar a melhoria de desempenho. Trata-se de todos
trabalhando juntos para melhorar, com foco nas metas organizacionais € sem necessariamente
grandes investimentos de capital (BESSANT; FRANCIS, 1999; BHUIY AN; BAGEL, 2005).

2.2 Tipos de Melhoria Continua: Modelo WV

De acordo com Shiba et al., (1997) existem trés tipos de melhoria que podem ser observados
por meio do modelo WV na figura 1. O modelo WV € um auxilio para compreender os trés
estagios evolutivos da melhoria da qualidade. O modelo WV descreve a forma geral da
resolucao do problema como alternédncia entre o nivel de pensamento (reflexio, planejamento,
andlise) e o nivel de experiéncia (obtencdo de informagdo do mundo real, através de
entrevistas, experimentos ou mensuracdes numéricas). O caminho entre estes dois niveis ao
longo do tempo tem a forma de um W, seguido de um V, por isso a denominacdo WV.
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Fonte: Shiba et al., (1997)

Figural: Modelo WV com os trés tipos de resolu¢do de problemas

2.2.1 Melhoria pelo controle de processos

Se o processo produz resultados fora de seus limites de controle, deve-se executar agdes
corretivas padroes normalmente descritas no manual de manutengdo para corrigir o problema
do processo. De acordo com Shiba et al., (1997), este ciclo muito conhecido no TQM (Total
Quality Management) e € designado pelo acronimo SDCA (Standart = padronizar, Do =
executar, Check = verificar, Action = atuar. O ciclo de controle de processo é uma proposta
de solucdo padronizada até que possam ser identificadas as causas para que o processo possa
operar de acordo com o padrao anterior. Nota-se que ndo existe atividade para a busca da
causa do problema (TOLEDO et al., 2013).

2.2.2 Melhoria pelo método reativo

A continuidade das a¢des decorrentes de melhoria por controle de processos € denominado
melhoria reativa quando se busca identificar as causas do problema e sua solu¢cdo. Em muitas
ocasides € necessdrio eliminar o problema que ocasiona o desvio do padrdao no resultado do
processo ja existente de modo a prevenir a recorréncia, e em outras, € necessario melhorar o
processo para um resultado de maior capacidade. Em geral deve-se utilizar um modelo
estruturado eficaz e eficiente de solu¢cao de problemas (SHIBA; WALDEN, 2002). O objetivo
da abordagem reativa requer uma sistemaética de trabalho e andlise mais estruturada utilizando
se, por exemplo, os 07 Passos da Melhoria Reativa e as 07 Ferramentas do Controle da
Qualidade conforme evidenciado no quadrol:

PDCA 07 Passos da Melhoria Reativa 07 Ferramentas do Controle de Qualidade
1- Definir o problema Lista de verificacdo, Gréficos, Diagrama de
Planejar 2- Coletar dados Pareto, histograma, diagrama de correlacdo,
3- Analisar as causas diagrama de causa e efeito.
Executar 4- Planejar e realizar a solugdo
5- Avaliar os efeitos Lista de verificacdo, graficos, diagrama de
Verificar Pareto, histograma, diagrama de correlagdo,

diagrama de causa e efeito, cartas de controle.

Atuar 6- Padronizar a solugdo
7- Refletir sobre o processo
Fonte: Shiba et al., (1997)

Quadro 1 - Relagao do ciclo PDCA, 07 Passos da Melhoria Reativa, 07 Ferramentas do Controle da Qualidade
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2.2.3 Melhoria pelo método proativo

Nas situagdes nas quais se faz necessdrio trocar um processo existente por outro mais
eficiente, ou mesmo criar um novo processo para aproveitar uma nova oportunidade, a
abordagem pela melhoria proativa € indicada. Entretanto o escopo de uma situac¢io proativa é
frequentemente mais amplo e menos estruturado que nos processos de melhoria por controle
de processos e nos processos de melhoria reativa . Requer mais ciclos entre os niveis de
conhecimento e o nivel da pratica (SHIBA; WALDEN, 2002). No modelo (WV) métodos
proativos sao usados para explorar amplamente a drea problema e concentrarem-se em um
problema especifico ao qual as 07 etapas do Controle de Qualidade serdo aplicadas. Para
situagcdes mais complexas € proposto a utilizagao de 07 novas ferramentas do Planejamento da
Qualidade apresentadas no Quadro 2.

PDCA 07 Etapas do Controle 07 Ferramentas para o 07 novas Ferramentas do
da Qualidade Controle da Qualidade Planejamento da Qualidade
1. Selecionar o tema Lista de verificagao, graficos,
. 2. Coletar e analisar diagrama de Pareto, histograma, Diagrama de Afinidades, Diagrama
Planejar . ~ ~ . L
dados diagrama de correlagdo, de relagdes, Diagrama matricial.
3. Analisar a causa diagrama de causa-e efeito.
Diagrama de arvore, Diagrama
Executar 4. Planejar e matricial, Diagrama de setas,
implementar a solu¢do Diagrama PDPC( diagrama de

processo decisério)

Lista de verificagao, graficos,
diagrama de Pareto, histograma,

Verificar 5. Avaliar os efeitos diagrama de correlagdo,
diagrama de causa-e efeito,
cartas de controle.

0. Padronizar a solugio Diagrama de setas, Diagrama
7. Refletir sobre o g , Diag

Atuar PDPC( diagrama de processo

rocesso (e o problema . . -
Is)eguinte)( p decisorio), Diagrama de afinidades.

(Prové

. . (Prové etapas) (Prové ferramentas) (Prové ferramentas)
repeti¢des)

Fonte: Shiba et al., (1997)

Quadro 2 - As 07 novas Ferramentas do Planejamento da Qualidade em Relag¢do ao PDCA, as 07 Etapas do
Controle de Qualidade e as 07 Ferramentas do Controle de Qualidade

2.3 Métodos ageis de desenvolvimento de softwares

Os métodos tradicionais de desenvolvimento de software tém o foco na geracdo de
documentagdo sobre o projeto e no cumprimento rigido de processos e € fortemente
influenciado pelas praticas da producdo enxuta (CARVALHO et al., 2012). J4 os métodos
ageis concentram esforcos na entrega do produto e nas interagdes entre os individuos. Nesses
métodos ageis, ¢ minimizada a fase de planejamento inicial, de modo que os desenvolvedores
se concentram em entregar um produto ao fim de cada iteracdo, ao invés de tragar diretrizes e
planejamentos para o projeto como um todo (CARVALHO et al., 2012). Diversas abordagens
sao utilizadas como métodos dgeis para o gerenciamento de projetos (ABRAHASSON et al.,
2003). Exemplos de tais métodos dgeis sao: DSDM (Dynamic System Development Method)
(STAPLETON, 1999), Extreme Programing (BECK, 1999), Feature Driven Development
(PALMER; FELSING, 2002) e o SCRUM (SCHWABER, 1995). Um fator importante nos
métodos ageis € a facilidade de adaptacdo perante as mudangas de escopo e resolucdo de
problemas que acontecem durante o projeto pelo fato do método ndo focar somente em
registro da documentacdo e conseguir receber, avaliar e responder as mudangas com o
objetivo de aumento considerdvel na produtividade (BECK, 2001).
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2.3.1 Método Agil Scrum

ConBRepro
L ]

Conforme Schwaber (2004), o Scrum baseia-se em caracteristicas de flexibilizacdo na
entrega de resultados, agilidade nos prazos de entregas, utilizacdo de equipes pequenas,
revisdes mais frequentes do escopo, maior colaboracdo entre os membros da equipe e
orientacdo. A figura 2 ilustra a visdo dindmica do modelo e o fluxo de informacdes no método
agil Scrum. No inicio do projeto, cliente e desenvolvedores definem o Product Backlog, ou
seja, a lista de requisitos e funcionalidades para o software. Também sdo definidas as datas
para entrega de resultados parciais e totais. A partir da priorizacdo mais favoravel ao cliente,
sdo estimados os custos do projeto e uma andlise inicial de riscos € realizada.

Reunides

Funcionalidade1 Diarias

Funcionalidade 2

Funcionalidade 3 Funcionalidade X

Funcionalidade Y

Sprint Backlog

Funcionalidade n

Sprint
Gerenciamento

do produto
\

Funcionalidade X

a 6 semanas

Produte Backlog Funcionalidade Y

/ Retrospectiva

Fonte: Adaptado de Vlaanderen et al., (2011)

Figura 2 - Fluxo de informag@o no método 4gil Scrum

As principais praticas gerenciais associados ao Scrum, segundo Schwaber (2004), sdo:

® Product Backlog: conjunto de requisitos, formando uma lista de atividades a serem
desenvolvidas durante o empreendimento;

e Sprint Backlog: subconjunto do Product Backlog é uma lista de atividades prioritdrias que
serdo desenvolvidas na Sprint.

e Sprint: atividades rdpidas e focadas que implementam os itens do Sprint Backlog, sua
duracdo sdo cerca de duas a seis semanas;

e Sprint Closure: acontece apds termino da Sprint na fase final e a equipe prepara a entrega
do produto.

Segundo Schwaber (2004), uma caracterisitca importante é a criagdo de infraestrutura com
recursos necessdrios para assegurar desempenho nas atividades de desenvolvimento 4gil. E
necessario formar equipes treinadas e com alto nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos e em MC composto pelos seguintes membros:

e Scrum Master: E responsével pelo sucesso e continuidade e melhoria do método do Scrum,
ensinando o processo para todos os envolvidos no projeto, também deve conseguir a
conciliacdo entre a cultura da empresa e o método e entregar os resultados esperados,
assegurando que todos sigam as regras e praticas do Scrum (SCHWABER, 2004);

e Product Owner: E o representante dos interesses do cliente e serve como suporte no projeto
e no aplicativo resultante. Participa também do registro das necessidades do cliente na lista de
requisitos denominado Product Backlog. Nessa lista, estdo as demandas e funcionalidades
priorizadas segundo o valor para o produto final, devendo ser focadas as demandas com
maiores prioridades a serem realizadas (SCHWABER, 2004);
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® Project Team: Equipe responsavel por desenvolver uma funcionalidade. Os times sdo auto
geridos, auto-organizados, e multifuncionais, sendo responsaveis por transformar os requisitos
em funcionalidades, assumindo uma responsabilidade coletiva pelo sucesso do projeto
(SCHWABER, 2004).

2.4 Relacoes entre praticas de melhoria continua no desenvolvimento agil de software

Outro método muito importante para a melhoria é o ciclo PDCA, que consiste em uma série
de etapas que auxiliam no controle de processos na melhoria reativa e proativa. O Ciclo
PDCA implicito no modelo WV de Shiba, e também no método Scrum, tem o conceito de
realimentar a melhoria — voltar no ciclo para trabalhar no problema seguinte ou aprofundar a
melhoria de um processo ja aperfeicoado. Cada Sprint (ou corrida) com a entrega parcial do
produto para o cliente € uma iteragao que segue o ciclo PDCA (LACERDA. et al., 2011).

O principio de iteragdo do PDCA permite realizar melhorias por etapas, executando dentro de
ciclos de melhoria relativamente curtos e objetivos. Esse tipo de iteracdo estd alinhado com as
linhas do pensamento agil (COHEN, 2010). A figura 3 ilustra a relagdo do ciclo de PDCA
com o desenvolvimento agil Scrum.

/—\/‘\

PLAN EXECUCAO (CHECK)| (_ACT )

PLANEJAMENTO VERIFICAGAQ AGAO

Daily
Scrum

Reunides
Diarias

r 3
Funcionalidade1

Funcionalidade 2

Funcionalidade X

Demo/Teste
Final

Sprint

W Gerenciamento
do produto

Sprint Backlog 2 a 6 semanas
Demandas Selecionadas
Funcionalidade n

T —
Gerenciamento Agil de Projeto

Funcionalidade 3

Prioridade

I““'I I I

Controle de
qualidade

Funcionalidade X

Produto Backlog Funcionalidade Y

P Retrospectiva
Produto incrementado

I

.. " . Ligdes a rendid:slmelhuriai__/
Solicitages de melhoria s P
reativas e proativas

Demanda dos clientes

Fonte: Adaptado de Vlaanderen. et al., (2011)

Figura 3 - Rela¢do do PDCA com o método agil Scrum

2.5 Descricao das Etapas dos Processos e principais ferramentas

¢ Planejamento/Produto Backlog: Etapa em que a equipe composta de Scrum Master,
Product Ownwer e Project Team recebem, registra e classifica em termos de viabilidade
técnica e econdmica as novas demandas. O resultado desse processo € o Sprint Backlog, ou
seja, a relacdo do escopo a ser desenvolvido na etapa seguinte (SCHWABER, 2004;
VLAANDEREN et al., 2011).

e Execucdo/Sprint Backlog: Nessa etapa a equipe de desenvolvimento de software recebe o
Sprint Backlog e executa as atividades de producdo do software de acordo com as
funcionalidades desejadas e requisitos pré-estabelecidos (SCHWABER, 2004).

e Execugdo/Daily Scrum: Répidas reunides que ocorrem todos os dias entre os membros da
equipe, definindo quais tarefas serdo realizadas no dia na qual também se discutem os
resultados das atividades do dia anterior (SCHWABER, 2004).
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e Verificacdao/Test: Cada requisito é verificado e testado pela equipe de desenvolvimento com
presenca do cliente. Quando todos os requisitos do Sprint Backlog sdo atendidos pelas
funcionalidades o software ou parte dele (mdédulo) € aprovado e os custos sdo levantados,
registrados e comparados com uma referéncia (VLAANDEREN et al., 2011).

® Acdo /Sprint Closure: No final de cada Sprint € realizada uma reunido de anélise critica em
que a equipe discute melhorias e registram as licOes aprendidas para os proximos Product
backlog. Isso permite que a equipe gradualmente melhore o processo ndo apenas aprendendo
com seus proprios erros, mas também com os de outras equipes (VLAANDEREN et al.,
2011). Nessa fase hd extensa utilizagao praticas de MC na busca de resolucdo de problemas
tanto nas melhorias reativas listadas no Product Backlog como nas proativas. As principais
ferramentas utilizadas nessa etapa sao listas de verificacdo com a relagdo das necessidades dos
clientes e as funcionalidades desejadas.

O quadro 3 apresenta um resumo de cada ciclo do PDCA, as etapas correspondentes da

metodologia Scrum, a descri¢do do processo envolvido e as ferramentas para o Controle da
Qualidade.

Ciclo PDCA Etapas Scrum Descricao do Processo Ferramentas para o Controle

Qualidade
. Recebimento e Classificacido Lista de verificacdo, graficos,
Planejamento  Product Backlog § . §40, &
das demandas diagrama de Pareto, histograma.
Sprint Backlo Selecdo das funcionalidades a . e
P g § Lista de verificacao
Execucio serem executadas
xeeug Sprint Atividades de desenvolvimento
. Reunides didrias de Lista de verificagao, graficos,
Daily Scrum . .
monitoramento e controle histograma, cartas de controle.
Lista de verificagao, graficos,
P Atividades de teste com a diagrama de Pareto, histograma,
Verificagao Test . . -
presenca do cliente diagrama de correlagdo, diagrama
de causa e efeito, cartas de controle.
Acio Sprint Closure Validacdo do produto Lista de verificagio/controle

Fonte: Préprio autor

Quadro 3 - Resumo dos ciclos, etapas, processos e principais ferramentas do Scrum

2.6 Gerenciamento de desenvolvimento de software e os ciclos de melhorias

A figura 4 ilustra o conceito de Sprints alternados. A linha horizontal do tempo mostra a
sinergia entre o desenvolvimento de software e o gerenciamento do produto alternando num
duplo ciclo de realimentacao (VLAANDEREN et al., 2011).
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Sprints de Desenvolvimento de Software

S, ®,

/\/\A

Software Verséo 1.0 Software Vers&o 1.1 Software Vers&o 1.2

N R R

~ ~

Product Backlog Product Backlog Product Backlog

Salicitagdes de melhoria Solicitagdes de melhoria Solicitagdes de melhoria
reativas e proativas : ) reativas e proativas : ) reativas e proativas

Sprints de Gerenciamento do produto

Fonte: Adaptado de Vlaanderen et al., 2011

Figura 4 - Sprints alternados de desenvolvimento de software e gerenciamento do produto

Nos Sprints de desenvolvimento de software hd um fluxo de melhoria no conjunto de
funcionalidade do aplicativo, ou seja, o foco de melhoria é representado por meio de
disponibilidade de versdes do software. Nos Sprints de gerenciamento de produto € possivel
observar a entrada das solicitacdes de melhorias reativas e proativas no sentido de um
gerenciamento mais amplo do produto. A alternancia de Sprints € o uso consistente de um
conjunto de ferramentas ajudam a organizagao identificar e resolver problemas, melhorar os
produtos e processos e pode ser entendida como uma cultura de melhoria continua
(BHUIYAN; BAGHEL; WILSON, 2006).

3. Estudo de caso

Segundo Bryman (1989), a pesquisa qualitativa tende a lidar melhor com aspectos processuais
da realidade da organizagdo, sendo a compreensdo dessa realidade necessaria para que se
identifiquem novas evidéncias de aplicagdes e resultado. Para Yin (1994), o estudo de caso
caracteriza-se por uma investigagdo empirica de um fendmeno dentro de seu contexto da vida
real explorando as condi¢des entre o fendmeno e o contexto em que este estd inserido. O
presente estudo de caso € retrospectivo e Unico que permite maior aprofundamento porém
baixo grau de generalizacdo.

3.1 A empresa do estudo de caso

A empresa é de capital nacional do setor metaldirgico de fabricacao de bens e possui um
programa interno de melhoria da qualidade na area de TI. Por ser uma empresa voltada a
grandes projetos, muitos aplicativos e sistemas de informagdo sdo especificos e ndo ha
disponibilizagdo no mercado tradicional de software, sendo necessario o desenvolvimento
interno tipo ad-hoc (sob encomenda). O Departamento de Engenharia do Produto da empresa
(cliente interno) apresentava a necessidade de um software de gerenciamento eletronico de
documentos, (GED) para controlar e monitorar a emissdo, revisdo e workflow de seus
documentos técnicos. O Departamento de TI analisou as necessidades de todos os
stakeholders do projeto por meio de um levantamento completo dos mapas de processos, dos
principais requisitos e funcionalidades e optou por um projeto piloto com a utiliza¢do pela
primeira vez na empresa da ado¢do do método 4agil Scrum para o desenvolvimento do
aplicativo GED.

3.2 Projeto de desenvolvimento
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Esta secdo relata as principais etapas, processos, ferramentas e resultados da aplicagdo do
método Scrum conjuntamente com as praticas de MC no desenvolvimento do aplicativo.

3.2.1 Etapa do Planejamento: Product backlog

7

O levantamento inicial de requisitos junto ao cliente é uma etapa do processo de
desenvolvimento de software onde sdo identificadas as demandas das necessidades dos
usudrios, do sistema a ser desenvolvido, as atividades que estes esperam que sejam
automatizadas ou facilitadas e as informacdes que desejam receber do sistema. Esse
levantamento é registrado por meio de uma planilha ou lista de verificagdo que permite
também o controle e monitoramento das vérias etapas do método Scrum. A Tabela 1
evidencia a Lista de Verificagdo utilizada no projeto e serviu como uma ferramenta de
controle para todas as demais etapas e atividades do projeto. Além de ser uma lista de
registros das demandas dos clientes também foi considerada uma ferramenta util para andlises
e tomada de decisOes nas reunides didrias € mensais descritas em etapas posteriores.

m — -
Iltem Product Backlog ( Demandas e Melhorias) Aplicabilidade |Prioridade | Etapas da Sprint PI‘::)I::tsas ‘?raf d indice deL LSpf’.",t
Analise de Requisitos 5 4 1,25
) - A L - Dosi
ENGH Realizar relatérios del pendéncias gerais : Relatério de . Aplicavel Alta eslgn~ 7 7 1,00 3
documentos com o cliente, com o fornecedor e com a fabrica Produgao 8 9 0,89
Testes 8 4 2,00
Analise de Requesitos 8 7 1,14
" - - Dosi
ENG14 Emitir Relato.rlos de Status dos documentos técnicos atrelados a Aplicavel Baixa eslgn~ 10 4 2,50 s
eventos de milestones Produgao 12 10 1,20
Testes 8 6 1,33
Analise de Requesitos 20 18 1,11
- ) Dos
ENG18 Ao aprovar um documento na Fase de APROVAGAO gerar copia Aplicavel Baixa eslgn~ 30 22 1,36 3
PDF automaticamente para todos os documentos Produgao 40 32 1,25
Testes 20 12 1,67
Analise de Requisitos 4 3 1,33
- x Dosi
ENG24 Relgtorlo do HISTORICO DE REVISOES dos documentos do Aplicavel Alta eslgn~ 8 5 1,60 1
projeto Produgéo 10 8 1,25
Testes 4 2 2,00
Analise de Requesitos
- INIE A Dosi
ENG 29 Relatorlolde qoziumentos com status de processo "Nao liberados Em Analise Media eslgn~
para fabricagao Produgao
Testes
Analise de Requesitos
- Dosi
ENG12 Qolocar um pequeno visualizador do documento na barra lateral ( Nao Aplicavel| Baixa eslgn~
idem ao Microsoft Explorer) Produgao
Testes
Analise de Requesitos 15 12 1,25
Dosi
ENG5 | Geragao de Codigo automatico para documentos de engenharia [ Aplicavel Alta emgn, 15 10 1,50 2
Produgao 20 18 1,11
Testes 10 8 1,25
Analise de Requesitos 10 11 0,91
o s Dosi
ENG7 Ao lsublr reV|§a9 awsarltlodos else afeta a produgéo avisar da Aplicavel Alta eslgn~ 15 16 0,94 1
subida da revisao e emitir e-mails Produgao 20 25 0,80
Testes 10 12 0,83
Analise de Requesitos 15 10 1,50
Dosi
ENG10 |Emitir e-mails de aviso para processos finalizados no workflow Aplicavel media emgn, 2 15 1,33 5
Produgdo 25 18 1,39
Testes 10 8 1,25

Tabela 1 - Lista de Verificacdo e os controles de Product Backlog e Sprint Backlog

3.2.2 Etapa de Execucao/Sprint Backlog

Na Tabela 1 pode se observar na coluna Sprint Backlog o controle da priorizagdo para as
atividades de Sprints que a equipe de projeto de desenvolvimento tem a realizar. As
atividades de classificacdo de priorizacdo das demandas (Product Backlog) foram realizadas
em reunides mensais com os seguintes participantes: Scrum Master, Product Owner e
representante do Project Team que normalmente é um profissional de sistemas de TL

A equipe de planejamento do projeto também informa a equipe de TI as quantidades de horas
previstas de cada fase (Andlise de requisitos, Design de software, Producdo e Testes)
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conforme observado na coluna “Horas Previstas’ na tabela 1. Como dito anteriormente sendo
um projeto piloto utilizou-se parametros de valores de horas previstas de projetos anteriores e
de métodos tradicionais de desenvolvimento de software como base de referéncia.

Nessas reunides sao analisadas as melhorias solicitadas, a sua aplicabilidade, os recursos
disponiveis, andlises e resolucdes de problemas. Para tanto, utiliza-se de diversas ferramentas
da qualidade. O quadro 4 evidencia as principais atividades da etapa de execugdo do Sprint
Backlog e as ferramentas de MC utilizadas na resolucao de problemas.

Atividades principais Sprint Backlog Ferramentas utilizadas

Selecdo das demandas conforme aplicabilidade Lista de demandas (Product backlog) histograma,
Andlise de prioridades Cartas de controle, indicadores de desempenho.
Previsao de horas de execucdo Lista de recursos disponiveis

Fonte: Préprio autor

Quadro 4 - Atividades das etapas do Sprint Backlog e ferramentas utilizadas

3.2.3 Etapa de Execucao/Sprint

Nessa etapa as equipes de desenvolvedores de software realizam o trabalho de producio de
cada item do escopo do Sprint Backlog dentro dos requisitos estabelecidos. Apds finalizagcdo
de cada atividade foram registradas as horas realizadas na planilha de controle da tabela 5.
Pode-se observar na coluna de Indice de Desempenho, ou seja, a relacio entre horas previstas
e horas realizadas que houve uma redu¢do no lead time dos Sprints.

3.2.4 Etapa de Execucao/Daily Scrum

As reunides didrias foram realizadas sempre com a lideranca do Srcum Master e cada
participante da equipe pode relatar de forma objetiva sobre o trabalho realizado, o progresso
conseguido e as dificuldades em prosseguir. As principais ferramentas da qualidade utilizadas
nessa etapa foram as listas de verificag@o e histogramas.

3.2.5 Etapa de Verificacao/Test

Nesta etapa a equipe de projeto realizou varios testes de qualidade de software relativo aos
testes de aderéncia, ou seja, verificar se o aplicativo desenvolvido estava em conformidade
aos requisitos e funcionalidades necessarias. O software GED foi apresentado para o cliente e
para todas as partes envolvidas no processo de desenvolvimento e se caso ndo apresentasse
nenhum problema o cliente apresentava o relatério de aceitacao.

3.2.6 Etapa de Acao/Sprint Closure

Uma vez aprovado o relatério de aceitagdo pelo cliente na etapa anterior a equipe do projeto
realizou treinamentos detalhados aos usuérios chaves (key-users), ou seja, usudrios com maior
entendimento do processo e do aplicativo. Apos esse treinamento finalizado a equipe realizou
reunides de andlise critica entre os participantes Scrum Master, Product Owner, e
representante do Project team para andlise de todo o processo de desenvolvimento com
registro formal e divulgacdo das licdes aprendidas que auxiliardo futuros projetos de
desenvolvimento 4gil de software na empresa.

3.2.7 Licoes aprendidas

Durante a implementacdo do método 4gil Scrum e a utilizacdo de praticas de MC, neste
estudo de caso, a equipe de projetos absorveu experiéncias importantes para futuros desafios
nessa abordagem. As licdes aprendidas mais importantes nesse caso foram:
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e Agregacdo de valor com utilizacdo de Ciclos alternados de Sprints com o duplo ciclo de
iteracdo entre o desenvolvimento do software e o gerenciamento do ciclo de vida do produto

¢ A administracdo da lista do Product Backlog requer disciplina das partes envolvidas;

® Observou-se que a grande maioria das solicitagcdes de melhorias dos usudrios focava
préticas de Melhoria Reativa

e A utilizacdo dos 07 Passos da Melhoria Reativa e das 07 ferramentas do Controle de
Qualidade nos ciclos de melhoria apresentam um ganho em termos de sistematizacdo de
resolucao de problemas;

e Praticas de Melhoria Proativa recebidas das partes envolvidas no projeto e registrados no
Product Backlog denotam a preocupacao de aproveitar as possiveis oportunidades na busca de
maior desempenho dos processos e consequentemente da empresa;

e Reunides Didrias efetivas (Scrum Daily) e utilizacdo de praticas de MC tem um papel
importante na busca de solu¢ao de problemas;

¢ Importancia da integracdo com o cliente e colaboracdo entre as equipes e gerencia de
projetos da area de TI;

® Apoio e infraestrutura de TI na manutencdo de software por meio de um canal de
atendimento aos usudrios em solucionar demandas de apoio, tais como, problemas de
hardware, problemas de rede interna de computadores.

4. Analise e conclusoes

Nesse trabalho foi apresentado um estudo de caso de um projeto com objetivo de evidenciar a
aplicacdo de préticas de MC na resoluc@o de problemas no processo de desenvolvimento agil
de software. No caso estudado a utilizacdo de métodos 4geis no desenvolvimento de software
necessitou de um ambiente de infraestrutura adequada de TI e de equipes treinadas e
alinhadas em resolucao de problemas com utiliza¢do de ferramentas adequadas da qualidade.

O mapeamento de processos e levantamento detalhado das necessidades dos clientes internos
foram atividades importantes para a defini¢do e priorizacdo das demandas de melhoria
reativas e proativas, proporcionando, assim, um escopo de projeto bem definido para a equipe
de desenvolvimento de software.

Os resultados observados no presente estudo relativo a redu¢do do lead time das entregas do
método Scrum necessita de estudos mais detalhados, pois ndo foi possivel analisar com maior
propriedade as relagdes de ganho entre o método e as préticas de melhoria.

Apesar da grande flexibilidade do método Scrum ainda é necessario abordar as outras dreas
de conhecimento propostas pelo PMI (Project Management Institute) para o gerenciamento
de projetos, como por exemplo, no gerenciamento de riscos, recursos humanos e aquisi¢oes.

O estudo apresenta limitacdes em termos de generalizacdo, pois seriam necessarios mais
estudos do tipo de multiplos casos em empresas de outros ramos de atividade e andlises mais
aprofundadas na busca do entendimento para evidenciar os principais fatores que influenciam
a relacdo entre o método 4agil e as préaticas de MC e suas interacoes.

Os resultados alcancados nesse estudo mostram que a abordagem possui potencial para
estudos futuros na identificacdo de melhorias em vdrios aspectos, que extrapola inclusive o
objetivo na construcdo de um aplicativo e aponta para ganhos intangiveis para a organizacao e
para o cliente.
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